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				  Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

				  
					 Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV) je nezavisni ekonomski ured za usluge vode I otpada na Kosovu.


Uloga RAUV je da osigurava pružanje kvalitetnih, efikasnih I sigurnih usluga baziranih na ne-diskriminatornim principima za sve korisnike na Kosovu, imajući na umu odbranu ambijenta I javnog zdravlja.
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					 Ovlašćenja i odgovornosti RAUV-a

					 
							Licenciranje javnih preduzeća koje pružaju usluge: (i) vodovoda I kanalizacije, (ii) snabdevanja vodom na veliko za preduzeća vodovoda;
	Odredjivanje tarifa za usluge za licencovane pružaoca usluga od strane RAUV, osiguravajuči se da su tarife pravedne I opravdane I da omogućavaju financijsku održivost pružaoca usluga;
	Nadgledavanje primene standarda usluga koje pružaju licencovani pružaoci usluga;
	Odobravanje i nadzor primene Karte Potrošaca koja uredjuje uzajamna prava I obaveze izmedju korisnika I pružaoca usluga koji su licencirani od strane RUVK;
	Nadzor primene isključivanja I regulisanja ilegalnih priključaka na sistem vodovada i kanalizacije;
	Osnivanje I podrška Savetodavnih Komisija Korisnika u svih sedam Kosovskih regiona.



					 

				  

				  
					 Odgovornosti (Polaganje raćuna) RAUV-a

					 
						U skladu sa zakonom Br. 05/L -042, za njihov rad, RAUV odgovara (polaže raćune) Skupštini Kosova koja imenjuje Direktora I Zamenika Direktora RAUV.


					 

				  

				  
					 Finansiranje RAUV 

					 
						RAUV se finansira od takse za licenciranje koju su obavezni da plate licencirani pružaoci usluga.


					 

				  


			   

			   
				  

				  

			   

			

			
			   
				  Nedavne publikacije

				  
					 

												
						
						
												
2024-03-04 14:28:07



						
						
						
												
						
						
												
2024-02-21 08:10:02



						
						
						
												
						
						
						
						
						
2024-02-16 13:46:55


						
						
												
						
						
						
						
						Konsultacije o buducoj tarifnoj politici vodosnabdevanja Januara 2024
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				  Legislacija

				  Primarno zakonodavstvo koji daje ovlaščenja, odgovornosti i mandat za regulisanje usluga vode na Kosovu, RAUV...
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				  Žalbe potrošača




				  WSRA’s primary customer services role is to see that customers served by monopoly water suppliers...
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			  CONTACT


Str. Ali Pashë Tepelena,nr.01

Prishtinë, Kosovë.


+383 38 200 62 900 ose 045 999 630


info@arru-rks.org
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			  			  KOMPANIJE VODA POD REGIONOM

				
            
              Select
K.R.U "Prishtina" Sh.A. Prishtinë
K.R.U "Hidroregjioni Jugor" Sh.A. Prizren
K.R.U "Mitrovica" SH.A. Mitrovicë
K.R.U "Hidrodrini" SH.A. Pejë
K.R.U  "Hidromorava" Sh.A. Gjilan"
K.R.U. Gjakova Sh.A.
K.R.U "Bifurkacioni" SH.A. Ferizaj
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