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Tri Komponente:

1. Kompnonenta A:

Projekti Detaj dhe Pergatitja e Dokumentacionit te
Tenderit (Gusht 2009-Janar 2010)

. Kompnonenta B:

Mbikeqyrja e Puneve dhe Kontratave te Furnizimit
(Gusht 2009-Dhjetor 2011), dhe

. Kompnonenta C:

Mbéeshtetja e Menaxhmentit dhe Zhvillimi Institucional
(Gusht 2009-Dhjetor 2011)




 Menaxhimi i Kerkeses per Uje me gellim te reduktimit te
konsumit te larte dhe te adresimit té mangesive te
identifikuara ne Planin e Biznesit

« Béerja e KUR Prishtina gender e pavarur e kompetences
per ofrimin e sherbimeve te ujit dhe kanalizimit

o Transformimii KUR née ofrues modern te sheérbimeve qge
eshte i vet-financueshem dhe i orientuar kah
konsumatoret




Themelimi dhe perkrahja e Task Forces (TF)

Hartimii planeve specifike

Plani pér Zhvillimin e Resurseve Ujore

Plani i Investimeve Afatgjata

Plani i Zhvillimit te Stafit

Studimi Tarifor

Zhvillimi | Sistemit te Menaxhimit te Performances

Aktivitetet PR dhe Orientimi ndaj Konsumatoreve

Prokurimii pajisjeve dhe Trajnimi
Detektimi i rrjedhjeve
Bllok Mapping dhe GIS




e Ngritja e Shkalles se Arketimit
» Zvogelimii UPF

e Permiresimii Sherbimeve ndaj Konsumatoreve




 Shkycja sistematike per mospagese

Poashtu edhe

Paditja ne gjykate per mospagesée

Bashkepunimi me Task Forcen e Ujit per problemin e rasteve
sociale

Permiresimii sistemit te faturimit dhe inkasimit ne Gracanice

Ndarja e funksionit te leximit te ujematéesve nga arketimi i
faturave

Rritja e opsioneve péer pagesen e faturave

Fushata e informimit te publikut




Eshté hartuar Politikat dhe Procedurat per Shkycje
Eshté themeluar Njésia pér Shkycje
Ekipet e shkycjes jané pajisur me mjetet e duhura

Eshté krijuar skema pér stimulimin e ekipeve te shkycjes

Eshté arritur marréveshja me policiné pér sigurimin e ekipeve
te shkycjes

Eshté pergatitur plani i shkycjes

Eshté zhvilluar fushata e informimit te publikut




» Moslejimi i stafit per ekzekutimin e shkycjes

e Ekipet e shkycjes teé shogerohen nga Policia

« Konsumatorét e shkycur ri-kycen vet ilegalisht
e Kontrollimii rregullte i konsumatoréeve te shkycur
e Procediminé gjykate i konsumatoréve te ri-kycur vet
e Shkycja e serishme, dhe sérishme, ...




Maj: 65 Shkycje
Qershor: 116 Shkycje

Korrik: 81 Shkycje

Gusht: 94 Shkycje




2009

2010

Faturimi
EUR

Inkasimi
EUR

Shkallae
Inkas. (%)

Faturimi
EUR

Inkasimi
EUR

Shkallae
Inkas. (%)

Permiresimi
2009/2010

Maj

843,488

483,061

57

886,282

599,374

68

11

Residential

507,951

232,205

46

525,114

319,813

61

Commer cial

221,565

172,728

78

233,014

177,295

76

Institutional

113,972

78,128

69

128,154

102,266

80

Qershor

829,721

551,097

66

885,213

638,381

72

Residential

499,741

262,177

52

536,882

314,960

59

Commer cial

223,531

250,079

225,970

187,139

83

Institutional

106,449

38,841

122,361

136,282

111

Korrik

806,622

609,270

867,002

602,356

69

Residential

491,968

236,537

528,242

317,594

60

Commercial

216,770

160,380

236,737

212,776

90

Institutional

97,884

212,353

102,023

71,986

71

Gusht

804,467

Residential

4

Commer cial

2

Institutional

1

Total

Residential

Commer cial

Institutional

432,505

929,783

671,888
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Rritja e numrit te ekipeve te shkycjes
Hapja e gendrave te reja te pagesés

Nenshkrimii marreveshjeve me bankat komerciale péer pageséen
e faturave te ujit pa provizion bankar

Nderprerja e arkétimit te faturave nga lexuesit e ujematéesve ne
objektin e konsumatorit

Instalimii ujematéesve te ri - 20,000

Konsolidimi i sistemit tre leximit, faturimit dhe arketimit ne
Gracanice

Paditja sistematike ne Gjykate per mospagese te faturave

Zhvillimi i fushates intensive te informimit te konsumatoreve .




Faktorét kyc pér arkéetim: Shkycja- Rastii KURP:

« Shkycja sistematike e
konsumatoréve ge nuk
paguajnée Por

Efektet ne arkéetim janée evidente

Eshté pércjellur me probleme

Instalimii ujematesve

Ofrimi i opsioneve te shumta

- Me rendesi:
te pageses

Perkushtimii Menaxhmentit
Pergatitjet e duhura

Mbéshtetja nga publiku dhe
Mbeshtetja ligjore institucionet

Permiresimii cilesise se
sherbimeve

Ményra mé e miré pér mé u ndérpre shkycjet éshté nése aplikohen ato!
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Ju faleminderit

afrim.lajci@yahoo.com




