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Pérmbledhje ekzekutive

Hulumtimi i opinionit t€ konsumatoréve lidhur me kénaqshmériné e tyre pér ofrimin e
shérbimeve t€ ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, 1 pérgatitur né pérputhje me standartet e
Kartés se Raportimit t& Qytetaréve (Citizen Report Cards - CRCs), u ndérmor me qéllim
analizimin e situatés aktuale né ofrimin e kétyre shérbimeve dhe me qéllim identifikim e
problemeve dhe zgjidhjeve potenciale qé do ¢ojné né pérmirésimin e kétyre shérbimeve. Ky
projekt hulumtues éshté mbéshtetur financiarisht nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
né Kosové ndérsa éshté zhvilluar/implementuar nga Instituti Kosovar pér Menaxhim (www.kmi-
rks.com).

Hulumtimi éshté realizuar referuar standardeve té¢ CRCs si njé mjet mjaft efektiv n€ realizimin
e hulumtimeve té késaj natyre. Hulumtime té ngjashme lidhur me shérbimet e ujesjellésit dhe
kanalizimit q€ kan€ implementuar kété metodologji jan€ marré né konsideraté. Analizat bazohen
né rezultatet e pyetésorit t€ zhvilluar né njé kampion prej 1143 konsumatorésh. Zgjedhja e
pjesmarrésve né studim ka qéné rastésore dhe éshté synuar té ruhet niveli i pérfagésimit né€ baza
rajonale.

Duhet thekésuar se ky nuk éshté njé hulumtim/studim teknik g€ mat né ményré cilésore dhe
sasiore performancén e shérbimit t€ ujit dhe kanalizimi né Kosové, por €shté njé studim bazuar
totalisht né€ perceptimin e konsumatoréve t& kétyre shérbimeve. Referuar perceptimit
konsumatoré, pérfituesit e kétyre shérbimeve vlerésojné cilésiné e shérbimit bazuar né cilésiné e
ujit, gmimet e arsyeshme, aksesin € mjaftueshm né kéto shérbime si dhe cilésine e pérgjithshme

té shérbimeve t€ ujit dhe kanalizimit né€ Kosové.
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Hyrje

Qéllimi i hulumtimit
Qéllimi i1 kétij hulumtimi &shté qé Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) né
Kosové té sigurojé informacione lidhur me kénagshmériné ¢ konsumatoreve pérkundrejté

shérbimeve t€ ofruara nga Kompanité Regjionale t€ Ujésjellésit dhe Kanalizimit né Kosové.

Objektivat e kérkimit jané:
- Té vlerésohet performanca e shérbimeve t€ ofruara nga 7 KRU-t€ q€ ofrojné€ shérbimin e
ujit né Kosové;
- T€ analizohen komponentét pozitivé dhe negativé té ofrimit t€ shérbimeve;

- Té evidentohen pritshmérité e qytetareve lidhur me shérbimet ¢ ofruara.

ARRU rezultatet e kétij hulumtimi do ti shfrytézoje pér té informuar opinionin dhe palét ¢
interesit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
né€ Kosové dhe né t€ njéjtén kohé rezultatin e raportit t&€ hulumtimit do ta pérdor pér t€ pércaktuar
objektiva strategjike me qéllim t& pérmirésimit t€ standardeve t€ shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe ngritjen e kénagshmerisé¢ sé¢ konsumatoréve, duke pasur gjithmoné si objektiv
kryesoré zbatimin e standardeve té shérbimit té cilat jané té pércaktuara né rregulloret e nxjerra

nga ARRU.
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Analiza e situatés
Roli i ARRU si rregullator: Historiku dhe veprimtaria e tij

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) &shté rregullator i pavarur ekonomik pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové. Roli i ARRU &shté qé té sigurojé ofrimin e
shérbimeve cil€sore, efigente, dhe té sigurta n€ baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né
Kosové, duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe t€ shéndetit publik. ARRU ka té drejtén
pér té licensuar ndérmarrjet publike g€ ofrojné shérbimet e: (i) ujésjellésit dhe kanalizimit, t&
ujrave t€ zeza (ii) furnizimin e ujit me shumicé pér ndérmarrjet e ujésjellésit. Gjithashtu ARRU
ka pérgjegjésiné e pércaktimi t&€ tarifave pér secilin ofrues t€ shérbimit, duke u kujdesuar qé
tarifat t€ jené té€ arsyeshme dhe g€ justifikojné€ shérbimin e ofruar. Gjithashtu politika e tarifimit
duhet t& jeté e tillé qé t&€ mundésojé géndrueshméring financiare t€ Ofruesve t€ Shérbimeve.
ARRU gjithashtu vepron si njé autoritet mbikqyrés lidhur me respektimin e standarteve té
shérbimit q€ ofrojné Ofruesit e licencuar t€ Shérbimeve. Karta e Konsumatoréve, njé instrument
shumé i réndé€sishém qé rregullon té drejtat dhe obligimet ¢ ndérsjella ndérmjet konsumatoréve
dhe Ofruesve té€ Shérbimeve aprovohet dhe mbikqyret nga ARRU. Njé tjeter aktivitet i
réndésishém performuar nga ky ent rregullator &sht€é edhe themelimi dhe mbéshtetja e

Komisioneve Késhilluese t€ Konsumatoréve né 7 rajonet e shérbimit né Kosové.

ARRU si institucion financohet nga taksat e licencimit q€ paguajné Ofruesit e Shérbimeve té
licencuar nga ARRU. N& bazg t€ ligjit autoriteti mé i larté menaxhues i ARRU &shté Drejtori i
ARRU, i cili pérve¢ menaxhimit dhe mbikqyrjes funksionale té institucionit, éshté gjithashtu i
autorizuar t€ marré vendime rregullatore si: licencimi i1 ofruesve té shérbimeve, aprovimi dhe

pércaktimi i tarifave, vénia e gjobave, zgjidhja e ankesave té€ konsumatoréve et;.
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Kompanité rajonale té Ujésjellésve

° KRU Prishtina Sh.A.

KRU “Prishtina” ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunen e Prishtinés, Fushé
Kosovés, Obiligit, Shtimes, Lipjanit, Podujevés, Gllogovcit dhe Graganicés. Momentalisht kjo
kompani &sht€ ofruesi mé i madh i shérbimit t€ ujit né Kosové. Aktualisht KRU Prishtina ka
122438 konsumatoré, nga té cilét 102721 konsumator shtepiak, 12991 konsumator komercial-

industrial dhe 726 konsumatoré institucional.

° KRU Hidrodrini Sh.A.
Kompania Rajonale pér Ujé dhe Kanalizim Hidrodrini ofron shérbimet ¢ ujit dhe kanalizimit

pér komunat Pejé, Decan, Istog, Kline dhe Junik. Aktualisht KRU Hidrodrini ka 42958
konsumatoré, nga té cilét 38178 konsumator shtepiak, 4405 konsumator komercial-industrial dhe

375 konsumatoré institucional.

°  KRU Radonigi Sh.A.
KRU Radoniqi ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunen e Gjakoves dhe Rahovecit.
Aktualisht KRU Hidrodrini ka 34287 konsumatoré, nga té cilét 30461 konsumator shtepiak,

3575 konsumator komercial-industrial dhe 251 konsumatoré institucional.

o

KRU Hidroregjioni jugor Sh.A.

K.R.U "Hidroregjioni Jugor" Sh.A, ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunen e
Prizrenit, Suharekés, Malishevés, Mamushés dhe Dragashit. Aktualisht KRU Hidroregjioni jugor
ka 44464 konsumatoré, nga té cilét 38682 konsumator shtepiak, 5246 konsumator komercial-

industrial dhe 536 konsumatoré institucional.

°  KRU Mitrovica Sh.A.
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Kompania Rajonale Ujésjellési “Mitrovica” (KURM) ofron shérbimet ¢ ujit dhe kanalizimit pér
komunen e Mitrovices, Skenderajit dhe Vushtrrise. Aktualisht KRU Mitrovica ka 27310
konsumatoré, nga té cilét 24828 konsumator shtepiak, 2211 konsumator komercial-industrial dhe

271 konsumatoré institucional.

°  KRU Hidromorava Sh. A.
KRU “Hidromorava” ofron shérbimet ¢ ujit dhe kanalizimit pér komunen e Gjilanit, Kamenices
dhe Vitise. Aktualisht KRU Hidromorava ka 25438 konsumatoré, nga té cilét 23224 konsumator
shtepiak, 2103 konsumator komercial-industrial dhe 111 konsumator€ institucional.

°  KRU Bifurkacioni Sh.A.
Kompania Regjionale ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér komunen e Ferizajit dhe ate
te Kacanikut. Aktualisht KRU Bifurkacioni ka 25241 konsumatoré, nga té cilét 22570

konsumator shtepiak, 2499 konsumator komercial-industrial dhe 172 konsumatoré institucional.

Metodologjia

Faza kérkimore - duke pérfshiré zbatimin e anketimit, pérpunimin dhe analizimin e té
dhénave &shté realizuar pérgjaté periudhés 01 Dhjetor 2016 — 21 Dhjetor 2016. Intervistat né
terren u realizuan né periudhén 06/12/2016 — 10/12/2016 prej gjithsej 1143 intervistash té
vlefshme. Kampioni pér Hulumtimin e sektorit té ujit ishte paracaktuara né termat e referencés,

duke siguruar mbulimin pérfagésues pér secilin rajon té ofrimit t€ shérbimit né Kosové.

Anketimi pérfshiu kategorin e konsumatoréve familajaré si konsumatori kryesor i kétij
shérbimi n€ Republikén e Kosovés. Kampioni pér c¢do rajon &shté 0,34% e totalit t&
konsumatoréve. Teknika e kampionimit e pérdorur pér Hulumtimin e sektorit té ujit u realizua né
dy hapa. N€ hapin e paré térésia e kampionit u shpérnda né kuota né varési té rajonit t& shérbimit
dhe s€ dyti pérzgjedhja né terren u realizua né€ bazé té€ parimit t€ pérzgjedhjes rastésore. Pérveg
zyrtaréve t€ Institutit Kosovar per Menaxhim né hulumtim kané€ marre pjese edhe Késhillat

Konsultative t¢ Konsumatoréve (KKK) (q€ pérfag€sojné interesat e konsumatoréve né shtaté
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Regjionet e Republikés sé Kosovés) té themeluara nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet té

Ujit.

Dizajnimi i Hulumtimit

Ky hulumtim éshté bazuar né njé metodologji sasiore. Eshté pérdorur kampionimi me bazé
zonat e shérbimeve té shtate KRU-ve. Anketimi &shté realizuar né 7 regjione té ndryshme té
Kosovés, ku KRU-te ofrojne shérbimin e ujsjellésit dhe kanalizimit pér konsumatorét shtépiak.
Kampioni prej 0/34% * konsumatorét shtepiak pér zoné €shté mbledhur pér rajonet e: Prishtinés,
Hidrodrinit, Mitrovices, Radoniqit, Hidroregjionit jugor, Bifurkacionit dhe Hidromoraves. Eshté
siguruar njé mbulim pérfaqésues 1 hartés gjeografike té konsumatoréve shtépiak né Republikén e
Kosovés, dhe pér kété arsye t€ dhénat nga ky studim mund té pérgjithésohen né té gjithé

popullatén e Kosovés.

Grafiku 1: Pérbérja e kampionit té studimit

EKRU Bifurkacioni Sh. A.
BERURadoniqi Sh. A.
BEKRUHidromorava Sh. A.
BKRU Mitrovica Sh. A.
BKRU Hidrodrini Sh. A.
BKRU PrishtinaSh. A.

KRU Hidroregjioni Jugor Sh. A.

Kampionimi

Kampioni pérfundimtar konsiston né N = 1143 pjesémarrés. Njé kampion 1 tillé ofronte njé
nivel mé t€ larté saktésie né sondazh. Normalisht éshté kérkuar qé hulumtimi té performohet né
0.43% te numrit te pergjithshem té popullatés pér secilin rajon t€ marré né studim. N& secilin prej
kampioneve né bazé rajoni pérqidja e t€ anketuaréve arrine dhe né disa raste edhe tejkalon
targetin e Hulumtimit. Né ményré specifike, kampioni u nda né 7 regjionet e ofrimit té shérbimit
t¢ KRU-ve specifike, pérkatésisht: KRU Prishtina, KRU Hidrodrini, KRU Radoniqi, KRU
Hidroregjioni jugor, KRU Mitrovica, KRU Hidromorava dhe KRU Bifurkacioni.

0o ©
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Instrumente kérkimore

Instrumenti kérkimor i pérdorur u zhvillua nga kérkuesit duke u bazuar né literaturén
bashkékohore vendase dhe ndérkombétare, si dhe né praktikén dhe feedback — un e ekspertéve té
fushés. Pyetésori i zhvilluar éshté gjysmé i strukturuar dhe éshté ndaré né 3 seksione kryesore:

aspektet e pérgjithshme, aspektet ekonomike dhe aspektet teknike.

Mbledhja dhe analiza e té dhénave

Intervistuesit e terrenit u trajnuan pér administrimin e pyetésorit, i cili ka zgjatur 20 deri 25
minuta. Té dhénat sasiore u analizuan duke pérdorur SPSS. Fillimisht éshté realizuar njé analizé
e pérgjithshme e t€ dhénave t€ mbledhura, dhe né fazén e dyté &sht€ realizuar njé analizé

specifike pér secilin rajon t& ofrimit t€ shérbimit t€ ujésjell€sit dhe kanalizimit né Kosové.

Konsiderata etike

T¢E gjithé pjes€émarrésit e kétij kérkimi duhet t€ jepnin miratimin e tyre pér pjes€marrjen né
pyetésoré. Pjesémarrja ishte vullnetare dhe éshté kérkuar té gjithé pjesmarrésve t€ jené sa mé té
qarté dhe singerté né pérgjigjiet e tyre. Té gjitha t&€ dhénat jané trajtuar né ményré konfidenciale

dhe jané pérdorur vetém pér géllime t&¢ Hulumtimit.
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Rezultatet e Hulumtimit: Analiza e pérgjithshme e situatés

Né kété seksion do t€ paragiten gjetjet e Hulumtimit lidhur me kénagshmériné e
konsumatoreve pér ofrimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové. Né
pérgjithési, ka vlerésime t€ ndryshme lidhur me shérbimin e ofruar: njé pjesé e konsumatoréve
vleréson shérbimin si cilésoré dhe me ¢mime té€ arsyeshme ndérsa njé pjes€ jo e vogél e
konsumatoréve shprehen t€ pakénaqur nga cilésia e shérbimit té ofruar, si dhe ankohet pér
¢cmime relativisht té larta krahasuar me standartin e jetesés né Kosové. Cdo pérgjigje q€ nuk ishte
pjesé e alternativave t&€ paracaktuara (ose pérgjigjie direkte ose indirekte e pyetjes) &éshté
klasifikuar si pérgjigjie “tjetér”.

Analiza e rezulateve do t€ béhet sipas grupimeve né pyetésoré: informacion i pérgjithshém,
aspektet pér konsumatoré, aspektet ekonomike dhe aspektet teknike.

1.1. Informacion i pérgjithshém

Pérveg vendodhjes dhe té dhénave personale si emér dhe mbiemér, personat e intervistuar
u pyetén gjithashtu lidhur me angazhimin e tyre profesional. Nga kampioni prej 1143
personash, rezulton se aférsisht 68% (782) prej tyre jané aktualisht né mardhénie pune ndérsa

32% (361) prej tyre nuk rezultojné t€ punésuar.

Grafik 2: Ajem 1/e punésuar?

mPo

mJo

Aspektet pér konsumatore

Me qéllim analizimin e aspektit konsumator, 7 pyetje jan€ adresuar né€ kété seksion. Analiza e
pérbledhur e secilés pyetje Eshté si né vijim.

°  Nése nuk jeni te kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?
Kjo éshté njé pyetje e hapur dhe t& anketuarit kané shprehur opinionin dhe preferencat e tyre

né rast ankimimi t€ problemeve lidhur me shérbimet e seciles KRU. Kjo pyetje ndihmon né
identifikimin e pérgjegjésit (pérgjegjésve) sipas perceptimit konsumatoré pér ofrimin e

10
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shérbimeve t€ KRU-ve né€ Kosové. Gjithashtu kjo pyetje siguron informacion lidhur me njohurité
q¢ kané konsumatorét lidhur me progeduren g€ duhet ndjekur né rast problemi me shérbimin e
ujésjellésit. Pérgjigjiet pér kété pyetje ishin mjaft t&€ ndryshme dhe ato mund té€ grupoheshin si
vijon: kompanisé s€ ujsjellésit apo KRU, né komuné, faturuesve apo né vendin ku béhet pagesa e
faturave, nuk kam ide se ku duhet béré ankes€, jam i/e kénaqur nga shérbimi/nuk kam ankesa

dhe t€ tjera.

° A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér ndonje ankesé tuajen?

Grafik 3: A keni pranuar pérgjigje
ngaKRU pér ndonje
ankesé tuajen?

39%

mPo
mJo

Nuk jam ankuar
W Tjeter

Kjo pyetje kérkon nga té anketuarit, né rast se kané depozituar ankesa pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, té tregojné eksperiencen e tyre lidhur me pérgjigjien e
marré nga KRU-te relevante. Sipas rezultateve t&¢ Hulumtimit, 24% e té€ pyeturve kan€ pranuar
njé pérgjigjie nga KRU-te pérkatése lidhur me ankesén e depozituar né zyrat e KRU-ve, 31%
jan€ shprehur g€ nuk kan€ marré asnjé pérgjigjié pér ankesat e béra, 39% rezulton t€ mos keté
béré asnjé ankese dhe 6% i pérgjigjieve nuk lidhen direkt me pyetje. Nga totali i atyre qé
shprehen se jané ankuar prané zyrave t¢ KRU-ve, rreth 56% e konsumatoréve shprehen qé nuk
kané pranuar njé pérgjigjie nga KRU dhe pjesa e mbetur shprehen se ankesa e tyre &shté
shqyrtuar nga institucioni né fjalé.

° A merrni fatura te rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Pyetjes nésé pajisen rregullisht me fatura pér shérbimin e ujit dhe kanalizimeve, rreth 86% e
té pyeturve u shprehen se faturohen rregullisht pér kété shérbim, 12% e té€ anketuarvé u shprehen
se faturimi €shté jo i1 rregullt dhe 2% e pérgjigjeve nuk jané klasifikuar si t€ vlefshme né

adresimin e késaj pyetje.

11



Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové | 2016

Grafik 4: A merr fatura
te rregullta pér sherbimet
e ujit dhe kanalizinut?

mPo
mjo
T jeter

° A keni njohuri pér KKK?

Konsumatorét t&€ pyetur lidhur me faktin nés€ kané apo jo njohuri pér KKK, 83% e tyre u
shprehen g€ nuk kané njohuri, 13% kané€ njohuri, 3% e té anketuarve kan€ pak njohuri ose jané
té pasigurté lidhur me njohurit€ g€ zotérojné€ pé€r KKK dhe 1% e pérgjigjieve nuk adresonin

pyetjen.

Grafik 5: A keni njohurt
per KKK?

mJo
mPo
Pak/nuk jam 1

sigurte
Tjeter

° A keni lidhur kontrate shérbimi me kompaniné tuaj té ujésjellésit?

Pérsa i pérket kontratés sé shérbimit me kompanin e ujésjellésit, 55% e t€ anketuarve jané
shprehur se kané lidhur njé kontraté t€ vlefshme shérbimi me kompanin e ujésjellésit, 43% e
konsumatoréve t€ intervistuar nuk rezultojné t€ jené té pajisur mé njé kontraté shérbimi,
péraférisht 1% prej tyre nuk jané t€ sigurté nés€ jané té€ pajisur apo jo me njé kontraté té

vlefshme shérbimi, dhe rreth 1% e pérgjigjieve rezultojné té€ pavlefshmé né€ adresimin e pyetjes.
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1% _ 1%  Grafik 6: A keni lidhur kontrate
shérbimime kompaningé
tuaj té ujésjellésit?

mPo

Jo
ENuke di
W Tjeter

° A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

1% Grafik 9: A keni dégjuar ndonjéheré se
té drejtat tuaja jané té mbrojtura me
artén e Konsumatoréve?

66% mPo

Jo
mTjeter

Kjo pyetje €shté shumé e réndésishme pér t€ kuptuar sesa té ndérgjegjshém jané konsumatorét
pér té drejtat e tyre t€ mbrojtura nga Karta e Konsumatoréve. 66% e t€ pyeturve jané shprehur qé
nuk kané dégjuar mé paré lidhur me Kartén e konsumatorit apo té drejtat e tyre t€ mbrojtura nga
kjo karté. 33% e konsumatoréve té pyetur shprehen se kané informacion lidhur me kété karté dhe
rreth 1% e pérgjigjieve nuk adresojné kété pyetje.

o

Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit?
Grafik 10: Cka dini pér Autoritetin
Rregullator pér Shérbimet e Ujit?

mPak njohuri / Kam
informacion

13
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Konsumatorét e pérfshiré né studim jané pyetur gjithashtu lidhur me njohurit€ e tyre pér
Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit. 75% e té pyeturve jané shprehur se nuk kané asnjé
informacion lidhur me kété institucion dhe vetem 25% e konsumatoréve kané pranuar qé kané
njohuri lidhur me Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit. Ky rezultat nxjerr n€ pah nevojén
pér njé ndérgjegjésim mé té larté konsumatoré pérsa i pérket veprimtarisé dhe aktivitetit té

Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

Aspekti ekonomik

° Sajeni té kénaqur me tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Nga 1143 té ankétuarve, 37% e tyre jan€ shprehur se jané t€ kénaqur me tarifat e shérbimit té
ujésjellésit dhe kanalizimit, 23% e t€ anketuarve jané shprehur t€ pakénaqur me kéto tarifa dhe
péraférsisht 40% kané shprehur njé nivel t€ moderuar kenagshmérie lidhur me koston e kétij
shérbimi. Mesatarisht t€ kénaqur/Tjetér pérfshin né pérqindje edhe vleré€simet e diferencuara té
béra lidhur me shérbimin e ujésjellésit dhe kanalizimit (p.sh. té kénaqur me tarifat e ujésjellésit

dhe jo shumé té kénaqur me ato té kanalizimit).

Grafik 11: Sa jeni te kénaqur me
tarifat e shérbimeve té
1jégjellésit dhe kanalizimit?

m Tekenaqur
Aspak te kenaqur

B Mesatarisht te
kenaqur/ Tjeter

° Cila éshté arsyeja pér mos pagesé té faturés sé shérbimit?

Né kuadér t€ aspektit ekonomik té analizés, t€ anketuarit jané pyetur lidhur me arsyet e
mospagimit té faturavé t& shérbimit t& ujit. 49% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk ka arsye pér
mos-pagimin e kétyre faturave dhe péraférsisht 51% kané pérmendur arsye si ¢mimet e larta,
cilésia e ujit jo e miré, mungesa e furnizimit térregullt me ujé (ndérprerjet ¢ shumta né rrjet),

probleme me faturimin dhe matésit et;.

14
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Grafik 12: Cila éshté arsyeja pér mos pagesé
té faturés s€ shérbimit?

B Crimet e larta
Ujijocilesore
Mungesa e furnizimit me
uje
Mungesa e faturirmit
LeximIgabuar

W1 paguajrregullisht / nuk
kaarsye

° Sikur te ishit te kénaqur me shérbimet nga ofruesi i shérbimeve ¢ka do té mendoni pér

cmimin e shérbimit?
T¢ anketurit i1 jané pérgjigjur pyetjes “Nés€ do ishin t€ kénaqur me cilésin€é e shérbimit té

ofruar, cfaré mendoni pér ¢gmimin e shérbimit?” rreth 26% e t& pyeturve jané shprehur se tarifat
jané pérséri té larta ose tarifat duhet té jené mé té uléta; péraférsisht 54% jané shprehur se tarifat
e kétij shérbimi jané€ normale dhe se ata jané té kénaqur me ¢mimet aktuale; dhe, péraférsisht

20% e t€ anketuarve nuk kané€ mbajtur njé géndrim té qarté lidhur me pyetjen.

Grafik 13: Sikur te ighit té kénaqur

me shérbimet nga ofruesi i
shérbimeve cka do té mendoni
pér ¢mimin e shérbimit?

B CmimiI larte

B Cmiminormal /JTam1I
kenaqurmetarifat alktuale

ETjeter

Aspektet teknike
© Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?
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Grafik 14: Sa jern té kénaqurme
shérbimet e ujésjellésit?

1%

B Shumetekenaqur /te
kenaqur

Relativisht tekenacur /

Pak tekenacur
Ltk ETepakenaqur/ Shumete
pakenacur

ETjeter

Pyetjes lidhur me kénaqésiné e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit, rreth 50% e té
anketuarve jané shprehur shumé té kénaqur/té kénaqur me kéto shérbime, rreth 39% kané
shprehur njé€ nivel t&€ moderuar kenaqgésie, 10% jané shprehur té pakénaqur / shumé té pakénaqur

me kéto shérbime dhe rreth 1% e pérgjigjieve nuk adresonin né ményré t& qarté kété pyetje.

°  Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit né krahasim me shérbimet e tjera?

T¢€ anketuarit jané pyetur gjithashtu lidhur me performancé relative t€ sherbimit t€ ujésjellésit
krahasuar me shérbimet e tjera. 38% e té pyeturve jané shprehur mé té kénaqur me kété shérbim
sesa me shérbimet e tjera, 23% e té anketuarve jané shprehur neutral (konsiderojné cilési t& njejta
shérbimi), rreth 13% e konsumatoréve jané shprehur relativisht t€ pakénaqur me kéto shérbime
krahasuar me shérbimet e tjera. 24% e t€ anketuarve né pérgjigjiet e tyre nuk kané€ adresuar né

ményré t& qarté kété pyetje.

Grafik 15: Sa jeni té kénaqur me shérbimet e
ujégjellésitné krahasim me shérbimet e tjera?

B e shume e kenaqurse
metetjerat

B Njesoj

Bliepak ekenaqur semete
tjerat

W Tjeter

° A keni njohuri pér standardet e shérbimit?

16
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Konsumatorét té pyetur pér njohurité e tyre lidhur me standartet e shérbimit, rezultojné té€ jéné
relativisht t€ pa-informuar lidhur me kéto standarde. Rreth 75% e té anketuarve jané shprehur se
nuk kan€ njohuri lidhur me standartet e shérbimit, 10% kané njohuri té pakta dhe vetem 15%

jané shprehur té kené informacion lidhur me kéto standarte.

Grafik 16: A keni njohuri pér
standardet e shérbimit?

mPo
Relativisht pak
mJo

° A keni ujématés?

TE pyetur n€sé€ jan€ apo jo t&€ pajisur me ujématés, 98% e konsumatoréve jané shprehur se
kané ujématés dhe vetém 2% e tyre nuk rezultojné t& jené t€ pajisur me ujémates. T€ perfshiré né
2% jané kryesisht konsumatorét té cilét nuk pérfitojné€ drejtpérdrejté nga shérbimet e KRU-ve

ose g€ jetojné né zona rurale.

2% Grafik17: A keni ujématés?

mPo Jo

° Qe sa vite e keni kete ujemates?
Lidhur me jetégjatésine e ujématésve né€ pérdorim, 24% e té anketuarve jané shprehur se ata

pérdorin ujématésin aktual prej 0 deri né 5 vite, 43% e konsumatoréve e pérdorin ujématésin
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aktual prej 6 deri né 15 vite, 15% kané né pérdorim nj€ ujématés pér mé shumé se 15 vite dhe

18% nuk jané t€ sigurté se prej sa vitesh pérdorin ujématésin aktual.

Grafik 18: Qe sa vitee kem
kete ujemates?

0 derine s
mGderinels
EMbil5 vite

ENuk jam 1 sigurt

° A ju lexohet ujematesi rregullisht ¢do muaj?

Lidhur me faturimin e rregullt t& konsumatoréve, t€ anketuarit jan€ pyetur nése kompania qé
ofron shérbimin zhvillon apo jo njé lexim t€ rregullt n€ bazé mujore t&€ uj€ématésve apo jo. Rreth
82% e té anketuarve jané shprehur se leximi i Ujématésve béhét né bazé té rregullt mujore dhe

rreth 18% jané shprehur se ky lexim nuk &shté i rregullt.

Grafik 19: A ju lexohet
18% ujematesi rregullisht
cdomuay?

Jo
mPo

° Kur iu ka lexuar per here te fundit numrat lexuesi nga kompania e ujesjellesit?

Pas pyetjes nésé¢ lexim &shté apo jo 1 rregullt, t€ anketuarit jané€ pyetur lidhur me herén e
fundit kur ujématésit e tyre jané€ lexuar. Rreth 76% jané shprehur se leximi i fundit €éshté béré
para 1 muaji, 13% jané€ shprehur se leximi 1 fundit éshté béré para 2 muajsh, 6% para 3 muajve
dhe 5% jané shprehur se leximi 1 fundit ka qéné para mé shumé se 6 muajve. Si¢ mund t€ vihet re
edhe nga rezultatet, ka njé mos-konsistencé jo-relevante me pyetjen paraprake (Lexim i rregullt
né bazé mujore = 82%) por kjo justifikohet nga marzhi i gabimit qé éshté prezent n€ cdo studim

té késaj natyre.
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Grafik 20: Kur iu ka lexuar
per here te fundit numrat lexuesi
ngakompania e ujegjellesit?

EParanjemuaji
EPara dy muajve

BParatrederine pese
muaj
Parameteper ze gjashte
muaj

° A konsideroni se leximi i ujématésit eéshté korrekt?
Té pyetur lidhur me korrektésiné né leximin e ujmatésit, 81% & té€ anketuarve jané shprehur se
ata mendojné se leximi i ujmatésit béhét i sakté nga ana e kompanisé dhe rreth 19% mendojné se

ky lexim nuk &sht€ i sakté.

Grafik 21: A konsideromn se
lexini 1 wjématésit
éshté korrekt?

mPo
Jo

° Kur ju lexohet ujématési a ju lé juve ndonjé déshmi lexuesi i ujématésit?

Pyetur lidhur me faktin nése konsumatorét pajisen me ndonjé dokument specifik nga lexuesi i
ujématésit né momentin e leximit, rreth 58% e t€ pyeturve jan€ shprehur se ata pajisen me njé
déshmi té tillé, 28% jané shprehur se lexuesi nuk i pajis ata mé asnjé déshmi gjaté leximit t&
ujématésit, dhe 16% jané shprehur se pajisja me déshmi leximi nuk béhet bazé té rregullt pas ¢do

leximi.
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Grafik 22: Kur ju lexohet
ujématési aju lé juve

ndonjé déshmilexuesi

1 ujématésit?

16%

mPo
mJo
Ndonjehere

° A konsideroni se ujematesi ge keni mat saktesisht shpenzimin e ujit?

T€ pyetur lidhur me nivelin e saktésisé sé ujématésve, 50% e t€ pyeturve mendojné se
ujématési qé kan€ mat né ményré té€ sakté shpenzimet e ujit, 38% mendojné se kjo matje nuk
Eshté e sakté dhe 12% e t€ anketurve nuk kané njé ide t€ qarté lidhur me saktésiné e ujématésit.

Saktésia ¢ ujématésit mund té interpretohet edhe me vjetérsiné e pérdorimit té tyre.

Grafik 23: A konsideroni se
ujematesi ge keni mat
saktesisht shpenzimin e ujit?

mPo
Jo

12% ENuke di

° Qe sa vite se keni nderru ujematesin?

T€ pyetur lidhur me herén e fundit q¢ konsumatorét kané ndryshuar ujématésit, rezulton se
11% prej tyre kané mé pak se 1 vit q€ e kané ndryshuar, 19% para 2 deri né 3 viteve, 28% para 4
deri n€ 6 viteve, 23% para 7 deri ne 10 viteve, 13% para 11 deri né 19 viteve dhe 6% kané

ndryshuar ujématésité para mé shumé se 20 viteve.
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Grafik 24: Qe sa vite se ke
nderruujematesin?

M me pak senje vit
mpara2 deri 3 viteve
mpara 4 deri 6 viteve
mpara7 deri10 viteve
para 11 deri 19 viteve

m para me shume se 20
viteve

° Kur ju ka kalibruar per heré té fundit ujematesin kompania e ujésjellesit?
Té pyetur se kur kané kalibruar pér heré t€ fundit ujématésité, t& anketuarit jané pérgjigjur si
vijon: 57% asnjéheré, 17% para 1 deri n€ 2 vjet, 13% para 3 deri né€ 5 vjet, 9% para 6 deri né 9

vjet dhe 4% jané shprehur se kané béré kalibrimin e ujématésve para mé shumé se 10 viteve.

ay, Grafik 25: Kur juka kalibruar per here
te fundit ujematesin
compania e ujesjellesit?

Hasnjehere

Hparal deri2 viteve

Hpara3 deri 5 viteve
para6 deri9 viteve

Hparameteper el
viteve

° A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?

Konsumatorét e pérfshiré né€ studim jan€ pyetur né€sé€ ata informohen apo jo paraprakisht
lidhur me ndérprerjet me furnizimin me ujé dhe rreth 64% jané shprehur se ata nuk marrin asnje
njoftim paraprak lidhur me ndérprerjet, 17% jané shprehur se informohen lidhur me shkeputjet e

kétij shérbimi dhe 19% jané shprehur se informimi nuk &shté i rregullt.
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Grafik 26: A njoftoheni paraprakisht
ér ndérprerjen e shérbimeve
té ujésjellésit?

mJo
mPo
ENdonjehere

°  Sa jeni te kénaqur me cilesine e ujit?

Té pyetur nésé jané apo jo té kénaqur me cilésiné e ujit, 16% e t€ anketuarve jané shprehur se
nuk jané aspak t€ kénaqur me cilésin e ujit, 37% mesatarisht t€ kénaqur, 19% jan€ shprehur pak

té€ kénaqur me cilésiné e ujit dhe 28% jané shprehur shumé té kénaqur me cilésine e ujit.

Grafik 27: Sa jen te kénaqur
me cilesine e ujit?

Aspak te kenaqur
B Mesatarisht
m Pak te kenaqur

B Shumete kenaqur

o

Sa shpesh hasni ne rrjedhjet e gypave te ujésjellésit?

Pyetjes lidhur me problemet infrastrukturore si rrjedhja e gypave té ujésjellésit, 28% e té
anketuarve jané shprehur se nuk kané hasur asnjeher rrjedhje né gypa, 29% kané hasur rrall heré
rrjedhje té tilla, 28% e t€ anketuarve €shté shprehur se ka pasur disa heré rrjedhje né gypa dhe

14% jané shprehur se jan€ pérballur mé rrjedhje t€ shumta né sistemin e shpérndarjes sé€ ujit.

22



Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové | 2016

Grafik 28: Sa shpesh hasm
nérjedhjet e gypave
té wésjellesit?

28%

asnjehere
mndonje here
miralle here
B shum shpesh

° Sa jané bindése arsyetimet e ofruesit te shérbime te ujésjellésit ne lidhje me reduktimet e ujit?
T€ pyetur lidhur me kredibilitetin e ofruesit t€ shérbimit lidhur me ndérprerjet né furnizimin

me ujé, 43% e té anketuarve jané shprehur se nderprerjet e shérbimit jané€ t&€ justifikuara né

ményré bindesé nga ana e kompanisé dhe 57% jané shprehur se kompania nuk éshté bindése né

justifikim e kétyré ndérprerjeve.

Grafik 29: Sa jané bindése arsyetimet
e offuesit te shérbime te
ujésjellésitne lidhje me
reduktimet e ujit?

28% m aspak bindese

W pak bindese
bindese

B shum bindese

° Sa ore ne dite keni reduktime te ujit?

Lidhur me kohézgjatjen e shérbimit me ujé apo oraret e reduktimit t&€ kétij shérbimi, rreth
61% e konsumatoréve jan€ shprehur se ata kané€ njé furnizim mé ujé€ pér mé shumé se 22 oré né
dité, 23% e té anketuarve kané njé reduktim t& kétij shérbim prej 3 deri n€ 5 oré né dité, 13%
kan€ reduktime prej 6 deri né 9 ore dhe rreth 3% e konsumatoréve rezulton t€ mos kené njé

furnizim t€ bollshém me ujé (reduktime nga 10 deri n€ 20 oré€ ne dité).
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Grafik 30: Sa ore ne dite ke
reduktime te ujt?

23%

mme pak se 2 ore

nga 3 deri ne 5 ore
mnga 6 deri ne 9 ore
mnga 10 deri ne 20 ore

° Reduktimet e ujit zakonisht i keni diten apo naten?

Lidhur me kohén kur ndodhin reduktimet n€ shérbimin me ujé, shumica e t€ anketuarve (rreth
78%) jané shprehur se kéto reduktime ndodhin gjaté dités dhe 22% jané shprehur se reduktimet
ndodhin gjaté natés. Ne kété rezultat ekziston risku g€ té anketuarit t€ mos jené né dijeni t&

ndérprerjeve gjaté natés.

Grafik 31: Reduktimet e ujit zakonisht
ikeni diten apo naten?

EDiten
Naten

° A ipranoni me kohe faturat nga ofruesi i shérbimeve?

T€ anketuarit jan€ pyetur nésé€ ata pranojné n€ kohé faturat nga ofruesi i shérbimit dhe 82% e
tyre jané€ shprehur se ata pranojné né kohé faturat nga ofruesi i shérbimit, 9% nuk pranojné né

kohé kéto fatura dhe 9% jané shprehur se pranimi i faturave nuk éshté i rregullt,
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Grafik 32: A i pranoni me kohe
faturat nga ofiuesi i shérbimeve?

mPo
Jo
ENdonjehere

°  Nése jeni té pa kénaqur pér kéto shérbime ku do té ankoheni?

Si pyetje e fundit e kétij pyetésori, t€ ankétuarit jané pyetur se né rast ankese ku do té
drejtoheshin pér zgjidhjen e problemit té tyre. Rreth 49% jané shprehur se ata do né ankoheshin
ne zyrat e KRU-ve perkatese (kompania, ujsjellési), 15% do drejtoheshin né zyrat e Komunés pér
té shprehur ankesat e tyre dhe 36% e té€ pyeturve nuk jané shprehur gartésisht se cilit institucion
do ti drejtoheshin pér problemet e tyre me shérbimin e ujésjellésit dhe kanalizimit. Né kété
kategori jané pérfshiré pérgjigjie t€ njé natyre si: kryetarit, zyrés pérgjégjése, nuk do ankohesha,

nuk e di, nuk kemi ku té€ ankohemi etj.
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Rezultatet e pérmbledhura té Hulumtimit né bazé rajoni

KRU Bifurkacioni Sh. A.

1. Ajeni i/e punésuar?

Né kampionin e pérzgjedhur né€ rajonin e KRU
Bifurkacioni Sh.A., 42% e t€ anketuarve rezultojné t&
papuné dhe 58% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té
punésuar.

2. Neése nuk jeni t&€ kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit, kujt do ti ankoheni?

61% e t€ anketuarve jané shprehur se né rast problemi
me ujésjellésin dhe kanalizimin do drejtoheshin né¢ KRU
pér tu ankuar dhe 14% do té ankoheshin né komung.

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonjé ankesg tuajén?

70% e t€ anketuarve jané shprehur se kané béré ankesé
dhe nga kéta 45% kané pranuar se kané marré pérgjigjie
nga KRU dhe 25% nuk kan€ marré asnjé pérgjigjie.

4. A merrni fatura té rregullta pér shérbimet
e ujit dhe kanalizimit?

95% e t€ anketuarve jané shprehur se marrin rregullisht
fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

5. A keni njohuri pér KKK?

83% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
informacion lidhur me KKK dhe vetétm 17% kané
pranuar se kané informacion lidhur me két€ institucion.

6. A keni
kompanin tuaj té ujésjellésit?

lidhur kontraté shérbimi me

58% e t€ pyeturve kan€ lidhur kontraté té rregull
shérbimi me kompanin dhe 33% jané shprehur se nuk
kané njé€ kontraté shérbimi me kompanin.

7. A keni dégjuar ndonjéher se té drejtat
tuaja jané t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

82% e konsumatoréve té kétij rajoni jané shprehur se
nuk kané njohuri lidhur me t€ drejtate tyre t€ mbrojtura
nga Karta e Konsumatoréve dhe vetém 18% kané
pranuar se kané informacion lidhur me kéto t€ drejta.

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

Njésoj si pér KKK dhe Kartén e Konsumatoréve, 82% e
té anketuarve jan€ shprehur se nuk kané asnjé
informacion mbi Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit.

9. Sa jeni t€ kénaqur me tarifat e
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Péraférsisht 83% e té anketuarve jané€ shprehur t€
kénaqur dhe relativisht t€ kénaqur me tarifat e
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, dhe vetem 8%
jané€ shprehur t€ pakénaqur me kéto tarifa.

10. Cila éshté arsyeja pér mos pages€ té
faturés s€ shérbimit?

68% e té anketuarve kané€ pérmendur si arsyet kryesoré
pér mos-pagimin e faturave t€ shérbimit: cilésia e ujit,
cmimi i larté, papunésia dhe niveli i té ardhurave
ekonomike, probleme me faturimin, reduktimet etj. 32%
jané€ shprehur se nuk ka arsye pér mos-pagimin e kétyre
faturave.

11. Sikur t€ ishit t€ kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve cka do t¢ mendoni
pér ¢gmimin e shérbimit?

66% e t€ anketuarve jan€ shprehur se do ishin t€ kénaqur
me tarifat e sh€rbimit né rast se edhe cilésia do ishte e
kénaqshme, dhe 26% e té anketuarve jané shprehur se
kéto tarifa jané t€ lart€ ose duhet t€ jene mé té lira.

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e

92% e t& anketuarve jané shprehur t€ kénaqur/relativisht
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ujésjellésit?

13. Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit n€ krahasim me shérbimet e tjera?

14. A keni
shérbimit?

njohuri pér standardet e

15. A keni ujématés?

16. Q¢ sa vite e keni kété ujématés?

17. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjellesit?

19. A konsideroni se leximi i ujématésit
&shté korrekt?

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve
ndonjé déshmi lexuesi i ujématésit?

21. A konsideroni se ujématesi ge keni mat
saktesisht shpenzimin e ujit?

22. Qe sa vite se keni ndérru ujématesin?

23. Kur ju ka kalibruar pér heré té€ fundit
ujématesin kompania e ujésjellesit?

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen
e shérbimeve té ujésjellésit?

té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe vetem 8%
jané shprehur t€ pakénaqur me kéto shérbime.

48% e t€ anketuarve jan€ shprehur mé t€ kénaqur
shérbimet e ujésjellésit krahasuar me shérbimet e tjera
publike, 27% jané shprehur se nuk ka diferenca
relevante mes shérbimeve dhe vetém 1% jané shprehur
meé t€ kénaqur me shérbimet e tjera.

73% e t& anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri pér standartet e shérbimit dhe vetém 23% kané
pranuar t€ kené njohuri pér kéto standarte.

94% e t€ anketuarve jané t€ pajisur me ujématés dhe
vet€ém 6% nuk rezultojné t€ ken€ ujématés. Né mungesé
t€ ujématésit, konsumatorét faturohen afrofe.

32% e t& anketuarve kané né pérdorim ujématésa me njé
vjetérsi nga 0 deri n€ 5 vite, 31% nga 6 deri n€ 15 vite
dhe pjesa tjetér nuk jané€ t€ sigurté pér vjetérsiné e
ujématésit n€ pérdorim.

88% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
lexohen rregullisht dhe 12% jané shprehur se leximi nuk
&shte i rregullt.

81% e té anketuarve jané shprehur se leximi i fundit i
ujématésve éshté béré para 1 muaji, 10% para 2 muajve,
3% para 3-5 muajve dhe 6% para mé shumé se 6
muajve.

82% e t€ anketuarve kané vlerésuar korrekt leximin e
ujématésit dhe 18% mendojné q€ ky lexim nuk &shté i
sakté.

70% kané deklaruar se pajisen me déshmi nga faturuesi
né momentin e leximit dhe 30% jané shprehur se ata nuk
marrin n€ ményré té€ rregullt déshmi t€ leximit t&
ujématésit.

T€ pyetur lidhur me saktésiné e ujématésve, vetém 61%
e té anketuarve mendojné se ujématési mat saktésisht
shpenzimet e ujit.

1% e t& anketuarve kanéndryshuar ujématésit e tyre né
mé pak se 1 vit, 17% para 2 deri 3 viteve, 32% para 4
deri 6 viteve, 29% para 7 deri 10 viteve, 17% para 11
deri 19 viteve dhe 4% para mé shumé se 20 viteve.

65% e t€ anketuarve jané pérgjigjur se matésit e tyre nuk
jané kalibruar asnj&heré.

56% e t& anketuarve jané shprehur se nuk marrin asnjé
njoftim paraprak lidhur me ndérprerjet e shérbimit té
ujésjellésit, 36% kané pranuar q€ marrin njoftime jo né
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ményre t€ rregullt dhe vetém 8% jané€ shprehur se
njoftohen rregullisht.

25. Sa jeni te kénaqur me cil€sine e ujit?

T¢ pyetur lidhur me cilésine e ujit, 95% e té anketuarve
jané shprehur relativisht té kénaqur me cilésine e ujit.

26. Sa shpesh hasni rrjedhje té gypave té
ujésjellésit?

51% e t& anketuarve jané shprehur se ata nuk kané hasur
asnj€heré rrjedhje né rrjetin e shpérndarjes, 23% kané
hasur rrjedhje té tilla ndonjéheré dhe 26% kané
deklaruar se probleme té tilla kané ndodhur por rrallé
heré.

27. Sa jané bindé€se arsyetimet e ofruesit te
shérbime te wujésjellésit ne lidhje me
reduktimet e ujit?

13% jané shprehur se justifikimet e shérbimit t&
ujésjellésit né lidhje me reduktimet e ujit nuk jané aspak
bind€s, 56% kané pranuar se justifikimet jané
mesatarisht bindés, 26% pak bindés dhe vetém 5%
mendojné se ato jané shumé bind€s.

28. Sa oré né dité keni reduktime té ujit?

65% e t& anketuarve kané reduktime té ujit me pak se 2
ore né dité, 26% nga 3 deri ne 5 oré, 6% nga 6 deri ne 9
oré dhe 5% nga 10 deri né 20 oré.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo naten?

65% e té anketuarve kané deklaruar se ndérprerjet e
furnizimit me ujé ndodhin gjaté dit€s dhe 35% jané
shprehur se kéto reduktime ndodhin gjaté natés.

30. A ipranoni me kohé faturat nga ofruesi
i shérbimeve?

94% kané deklaruar se pranojné me kohé faturat nga
ofruesi i shérbimit.

31. Nése jeni t€ pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do t&é ankoheni?

58% e t€ anketuarve jané shprehur se do té drejtohéshin
né KRU — kompania né rast ankese dhe 22% né komune.
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KRU Hidrodrini Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?

2. Nése nuk jeni te kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonjé ankesé tuajen?

4. A merrni fatura t€ rregullta pér shérbimet
e ujit dhe kanalizimit?
5. A keni njohuri pér KKK?

6. A keni
kompaning tuaj té ujésjellésit?

lidhur kontrat€ shérbimi me
7. A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat
tuaja jan€ t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

9. Sa jeni t€ kénaqur me tarifat e
shérbimeve té ujésjell€sit dhe kanalizimit?
10. Cila éshté arsyeja pér mos pages€ té

faturés sé shérbimit?

11. Sikur t€ ishit t€ kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve ¢ka do t¢ mendoni
pér cmimin e shérbimit?

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit?

13. Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit n€ krahasim me shérbimet e tjera?

80% e t& anketuarve n€ két€ rajon rezultojné t€ punésuar
dhe 20% t€ papuné.

Né rast ankese, 61% e t€ anketuarve jané shprehur se do
té drejtoheshin né KRU pér ankesat e tyre dhe 18% né
komune. Pjesa e mbetur jané pérgjigjur né€ forma té
ndryshme si nuk kam arsye t€ ankohem, nuk e di, askujt
etj.

49% e té anketuarve nuk kané béré asnj€her ankesé
lidhur me shérbimet e kompanis€; 13% kané deklaruar
se kané pranuar pérgjigjie pér ankesat e tyre dhe 38%
jang shprehur se edhe pse kané béré ankes€, ato nuk jané
marré né konsideraté nga ana e kompanisé.

90% e t& anketuarve jané shprehur se marrin rregullisht
fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

Rreth 80% e t€ anketuarve jané€ shprehur se nuk kané
asnj€ njohuri lidhur me KKK.

68% e t& anketuarve kané pranuar se kané lidhur njé
kontraté té rregullt shérbimi me kompaniné e ujésjellésit.
64% ¢ té anketuarvé nuk kané dégjuar asnjéheré se té
drejtat e tyre jan€ t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve dhe vetém 36% e té anketuarve pranojné
t€ kené njohuri.

67% e t&€ anketuarve nuk kané asnj€ informacion lidhur
me Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

87% e t& anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me tarifat e shérbimeve t€ uj€sjellésit dhe kanalizimit.
71% e té anketuarve kané pérmendur si arsye pér mos-
pagimin e faturave té shérbimeve té ujésjellésit: cmimet
e larta, cilésia e ujit, mungesa dhe vonesa né faturim,
faturimi fiktiv, leximi i gabuar i matésit, niveli i té
ardhurave ekonomike, etj. 29% e té anketuarve kané
pranuar se paguajné rregullisht detyrimet e tyre dhe se
nuk ka arsye pér t€ mos paguar.

48% e té anketuarve jané shprehur se cmimet jané
normale dhe se jané t€ kénaqur me kéto tarifa, 15% kané
deklaruar se kéto tarifa jané té larta dhe 37% e
pérgjigjieve nuk adresojné qarté két€ pyetje.

92%
kénaqur/mesatarisht  té

e t€ anketuarve jan€ shprehur se jané té

kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit.

53% e t€ anketuarve jané shprehur se jan€ mé t€ kénaqur
me shérbimet e ujésjellésit sesa me shérbimet tjera

29



Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové

2016

14. A keni
shérbimit?

njohuri pér standardet e

15. A keni ujématés?

16. Qe sa vite e keni kété ujémates?

17. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjellesit?

19. A konsideroni se leximi i ujématésit
&shté korrekt?

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve
ndonjé€ déshmi lexuesi i ujématésit?

21. A konsideroni se ujématesi qé keni mat
saktésisht shpenzimin e ujit?

22. Q¢ sa vite se keni ndérru ujematesin?

23. Kur ju ka kalibruar pér heré t€ fundit
ujématesin kompania e ujésjellesit?

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndé€rprerjen
e shérbimeve té ujésjellésit?

25. Sa jeni te kénaqur me cilésine e ujit?

26. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave té
ujésjellésit?

27. Sa jané bindé€se arsyetimet e ofruesit te

shérbime te ujésjellésit né€ lidhje me

publike, 16% kané mbajtur njé géndrim neutral dhe
13% e té anketuarve jané shprehur mé pak t€ kénaqur
me kéto shérbime.

81% e t& anketuarve kané deklaruar se nuk kané asnjé
njohuri lidhur me standartet e shérbimit.

99% e té anketuarve né kété rajon jané t€ pajisur me
ujématés.

19% e té anketuarve kané pérdorur ujématésin aktual pér
njé periudhe 0 deri né 5 vite, 58% pér nj€ periudhé 6 deri
né 15 vite dhe rreth 17% e t€ pyeturve pérdorin
ujématésin aktual pér mé€ shumé se 15 vite.

83% e t€ anketuarve kané pranuar se leximi i matésve
b&hét n€ ményré t€ rregullt cdo muaj.

78% e t€ anketuarve kané deklaruar se leximi i fundit i
ujématésit €shté béré para 1 muaji, 12% para 2 muajve
dhe pjesa e mbetur para mé shumé se 2 muajve.

85% e t& anketuarve konsiderojné se leximi 1 ujématésit
&shté korrekt.

79% e t€ anketuarve kan€ pranuar se lexuesi i ujématgsit
pajis ata me déshmi n€ momentin e leximit.

Pyetjes lidhur me saktésin€ e ujématésit, 49% jané
pergjigiur se besojné se ujématésit e tyre masin
saktésisht shpenzimet e ujit dhe 46% jané pérgjigjur
‘Nuk e di’ késaj pyetje.

63% e t€ anketuarve kan€ né pérdorim ujématésin aktual
pér mé pak se 7 vite dhe 27% e tyre pérdorin ujématésit
aktual pér mé& shumé se 7 vite.

60% e t€ anketuarve jané shprehur se anjéheré nuk ju
&shté kalibruar ujématési; 20% e tyré kan€ deklaruar se
kalibrimi éshté bére para 1 deri 2 viteve, dhe pjesa tjetér
kané kalibrura ujématésit prej 3 ose mé shumé viteve.
56% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk njoftohen
paraprakisht pér ndérprerjet né shérbim, 25% njoftohen
jo rregullisht dhe 19% e tyre njoftohen gjithmoné.

71% e t€ anketuarve jan€ shprehur se jané relativisht té
kénaqur me cilésin€ e ujit dhe pjesa tjetér jané pak ose
aspak t€ kénaqur me té.

36% e t& anketuarve jané shprehur se nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje né gypat e ujésjellésit, 59% kané
hasur ndonje heré rrjedhje dhe 6% jané ankuar se kané
hasur shpesh rrjedhje t€ gypave t€ ujésjellésit.

62% e té anketuarve jané shprehur se arsyetimet e
ofruesit t€ shérbimit t€ ujésjellésit n€ lidhje me
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reduktimet e ujit?

reduktimet e ujit jané pak ose aspak bindése, 30%
mendojné se jané relativisht bindése dhe 8% gjykojné
kéto arsyetime si shumé bindése.

28. Sa oré né dit€ keni reduktime té ujit?

78% e t€ anketuarve kané deklaruar se kané ndérprerje té
ujit mé pak se 2 oré né dité.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo natén?

94% kané deklaruar se ndérprerja e ujit ndodh gjaté dités
dhe 6% jané shprehur se kéto ndérprerje ndodhin gjaté
natés.

30. A ipranoni me kohe faturat nga ofruesi
1 shérbimeve?

76% e t€ anketuarve kane deklaruar se pranojné n€ kohé
faturat nga ofruesi i shérbimit, dhe pjesa tjetér kané
deklaruar se pranimi nuk €shté né kohé.

31. Nése jeni t€ pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do t&€ ankoheni?

Né rast pakénaqésie, 56% e t& anketuarve do té
drejtoheshin né KRU pér té béré ankesat e tyre (kétu
pérfshihen pérgjigjie si KRU, kompanise, zyrés sé
ujésjellésit, faturistit), 23% e tyre do té ankoheshin né
komuné dhe 21% e pérgjigjieve kané géné€ té nj€ natyre
té papércaktuar (nuk e di, nuk kam kujt, askujt etj.).
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KRU Hidromorava Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?

2. Nése nuk jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonje ankesé tuajen?

4. A merrni fatura te rregullta pér sherbimet
e ujit dhe kanalizimit?
5. A keni njohuri pér KKK?

6. A keni lidhur kontraté shérbimi
kompaniné tuaj té ujésjellésit?

me

7. A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat
tuaja jan€ t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

9. Sa jeni te kénaqur me tarifat e shérbimeve
t€ ujésjell€sit dhe kanalizimit?

10. Cila é&shté arsyeja pér mos pagesé té
faturés s€ shérbimit?

11. Sikur te ishit te kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve cka do t€ mendoni
pér ¢mimin e shérbimit?

12.Sa jeni té kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit?

13.Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit n€ krahasim me shérbimet e tjera?

65% e té pyeturve né kété rajon jané té punésuar dhe
35% e tyre kané deklaruar se jané t€ papuné.

67% e t& anketuarve jané shprehur se do té drejtoheshin
né KRU pér ankesat e tyre, 13% do t€ akoheshin né
komuné dhe 7% mendojné se nuk ka arsye pér t&€ béré
ankesa.

27% e té anketuarve deklarojné t€ kené béré ankesé né
KRU dhe 11% pranojné q€ nuk kané marré asnjé
pergjigjie pér ankesat e tyre. 75% e t€ anketuarve kané
deklaruar se nuk kané€ béré asnjéheré ankesé né KRU.
85% e t& anketuarve jané shprehur se marrin rregullisht
fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

90% e té€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri lidhur me KKK.

38% e t& anketuar kan€ pranuar se kané lidhur kontraté
té rregullt shérbimi me kompaniné ofruese, 57%
deklarojné se nuk kané njé kontraté shérbimi dhe 5%
nuk jané t€ sigurté nése kané apo jo njé kontraté t& tillg.
82% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri lidhur me t€ drejtat e mbrojtura nga Karta e
Konsumatoréve.

93% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk diné asgjé pér
Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

67% e t& anketuarve jané shprehur se jané t€ kénaqur me
shérbimeve t€ ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 33% jané€ shprehur t€ pakénaqur me kéto
tarifa.

34% kané pérmendur si arsye pér mos-pagimin e
faturave té ujésjellésit: reduktimet e shumta, cilésia e
ujit, niveli i ulét i té ardhurave, etj. 66% e té anketuarve
kané pranuar se bé&jné pagesa t€ rregullta té faturave dhe

tarifat aktuale té

se nuk ka arsye pér mos-pagimin e kétyre detyrimeve.
71% e t& anketuarve jan€ shprehur t€ kénaqur me tarifat
aktuale, 19% konsiderojné si té larta kéto tarifa dhe 10%
e pérgjigjieve nuk adresojné qarté kété pyetje.

71% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
shérbimet e ujésjellésit dhe 29% e tyre jané shprehur té
pakénaqur.

18% e t€ anketuarve jané shprehur se jané mé t€ kénaqur
me shérbimet e ujésjell€sit sesa me shérbimet e tjera,
21% e tyre konsiderojné se nuk ka diference relevate
mes kétyre shérbimeve, 10% jané shprehur mé pak té
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14.A Kkeni njohuri pér standardet e shérbimit?

15. A keni ujématés?

16. Qe sa vite e keni kété ujémates?

17. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjellesit?

19. A konsideroni se leximi i ujématésit
&shté korrekt?

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve
ndonjé déshmi lexuesi i ujématésit?

21. A konsideroni se ujématesi ge keni mat
saktésisht shpenzimin e ujit?

22. Q¢ sa vite se keni nderru ujématesin?

23. Kur ju ka kalibruar pér heré t€ fundit
ujématésin kompania e ujésjellésit?

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen
e shérbimeve té ujésjellésit?
25. Sa jeni t€ kénaqur me cil€sin e ujit?

26. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave té
ujésjellésit?

kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe 51% e
pérgjigjieve nuk adresojn€é n€ ményré t€ qart€ kete
pyetje.

92% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané njohuri
pér standartet e shérbimit dhe vetém 8% e tyre kané
deklaruar té€ kené njohuri.

98% e t€ anketuarve jané shprehur se jané€ t€ pajisur me
ujémates.

24% e t& anketuarve kane deklaruar se ujématésit q¢ ata
kan€ né pérdorim jané t&€ njé€ vjetérsie 0 deri né€ 5 vite,
46% t€ njé vjetérsie 6 deri ne 15 dhe 15% t€ njé vjetérsie
mbi 15 vite.

89% e té anketuarve jané shprehur se matésit lexohen
rregulllisht n€ baz€ mujore.

83% e té anketuarve jané shprehur se matésit e tyre jané
lexuar pér heré t€ fundit para 1 muaji, 11% para 2
muajve dhe 6% para mé shume se 2 muajve.

76% e t& anketuarve konsiderojne se leximi i matésit
&shté korrekt dhe 24% mendojné se ky lexim nuk ésht€ i
sakté.

80% e t& anketuarve kané deklaruar se n€ momentin e
leximi faturuesi nuk pajis ata me asnjé déshmi.

39% e t& anketuarve mendojné se ujématésit e tyre
masin né€ ményré t€ sakté shpenzimet e wujit, 10%
mendojné qé kjo matje nuk €shté e sakté dhe 39% nuk
jané té sigurté nése matja éshté e sakté apo jo.

34% e t€ anketuarve kané né pérdorim njé ujématés me
njé€ vjetérsi 0 deri né 6 vite, 43% pérdorin njé ujématés
me njé vjetérsi 7 deri né€ 10 vite dhe 23% e tyre jané té
njévjetérsie mbi 11 vite.

77% e t& anketuarve kan€ deklaruar se asnjéheré nuk
ésht€ béré kalibrim i ujématé€sve nga kompania e
ujésjellésit.

78% e t€ anketuarve kané deklaruar se nuk informohen
paraprakisht pér ndérprerjet n€ shérbimet e ujésjellésit.
54% e t€ anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me cilésiné e ujit, 16% aspak t€ kénaqur dhe 30% e tyre
jané shprehur pak t€ kénaqur.

19% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje n€ gypat e ujésjellésit, 22% jané
ankuar pér rrjedhje té shpeshta né rrjetin e shpérndarjes
dhe 59% kané pranuar se ka pasur raste kur jané hasur
rrjedhje té gypave.
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27. Sa jané bindé€se arsyetimet e ofruesit t&
shérbime t€ wujésjellésit né lidhje me
reduktimet e ujit?

Sipas 21% e t€ anketuarve n€ kété zoné, justifikimet e
kompanisé ujésjellése né lidhje me reduktimet e ujit jané
aspak bindese, 58% mendojné se kéto justifikime mund
t& kosniderohen deri diku bindése dhe 18% e té pyeturve
shprehen se justifikimet e ofruesit t& shérbimit jané
shumé bindése.

28. Sa oré€ né dité keni reduktime t& ujit?

59% e t€ anketuarve jané shprehur se kané reduktime té
ujit pér mé pak se 2 oré né dit€, 19% nga 3 deri ne 5 oré
né dit€, 11% nga 6 deri n€ 9 oré€ né dit€ dhe 11% e t&
pyeturve kané reduktime nga 10 deri né€ 20 oré né dité.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo naten?

60% e t& anketuarve jané shprehur se reduktimet e ujit
ndodhin zakonisht gjaté dités dhe 40% e tyre kané
pranuar se kéto ndérprerje ndodhin gjaté oréve té natés.

30. A i pranoni me kohe faturat nga
ofruesi i shérbimeve?

76% e t& anketuarve jané shprehur se pranojné né kohé
faturat nga ofruesi i shérbimeve.

31. Nése jeni t&€ pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do té€ ankoheni?

71% e t€ anketurve jan€ shprehur se né€ rast problemi do
té drejtoheshin tek KRU pér ankesa dhel6% do t&
ankoheshin né komuné. Pjesa tjetér &shté pérgjigjur
askujt, nuk e di, nuk kam arsye t€ ankohem, kryetarit,
pérgjegjésit etj.
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KRU Mitrovica Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?
2. Nése nuk jeni te kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonje ankesé tuajen?

4. A merrni fatura t€ rregullta pér sherbimet
e ujit dhe kanalizimit?
5. A keni njohuri pér KKK?

6. A Kkeni
kompaniné tuaj t€ ujésjellésit?

lidhur kontrate shérbimi me

7. A keni dégjuar ndonjéheré se t&€ drejtat
tuaja jané t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

9. Sa jeni t€ kénaqur me tarifat e
shérbimeve té ujésjell€sit dhe kanalizimit?
10. Cila éshté arsyeja pér mos pages€ té
fatur€s sé& shérbimit?

11. Sikur te ishit te kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve cka do t€ mendoni
pér ¢mimin e shérbimit?

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit?

13. A keni
shérbimit?

njohuri pér standardet e
14. A keni ujématés?

15. Qe sa vite e keni kete ujemates?

61% e t€ anketuarve jané té€ punésuar dhe 39% t€ papuné
86% e t€ anketuarve do té drejtoheshin né zyrat e KRU
ose komunés né rast ankesash pér shérbimet e ujit dhe
kanalizimit.

68% e té€ pyeturve jané shprehur se kané béré ankesé
prané KRU dhe 40% e totalit t€ t€ anketuarve jané
shprehur se nuk kan€ marré€ asnjé pérgjigjie pér ankesat
e tyre. 32% e t€ anketuarve nuk kané béré asnjé ankese.
79% e té anketuarve kan€ pranuar se marrin rregullisht
faturat pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

69% e té€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri pér KKK, 21% kané pak njohuri dhe vetém 10%
prej tyre kané pranuar se kan€ njohuri lidhur me KKK.
74% e t& anketuarve jané shprehur se kané lidhur njé
kontraté¢ t€ vlefshmé shérbimi me kompaniné e
ujésjellésit.

64% e t&€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohur lidhur me t€ drejtat e tyre t€ mbrojtura me Kartén
e Konsumatoréve.

68% e té anketuarve kané pranuar se nuk kané asnjé lloj
informacioni mbi Autoritetin Rregullator pér Shérbimet
e Ujit.

87% e t& anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me tarifat e shérbimeve t€ uj€sjellésit dhe kanalizimit.
56% e té anketuarve kané konsideruar si arsye pér mos-
pagimin e faturave té shérbimeve té ujésjellésit: cmimi i
larté, reduktimet e shumta, pagat e uléta (mungesa e té
ardhurave) et. 44% e tyre jané shprehur se ata paguajn
rregyllisht kéto detyrime dhe se nuk ka arsye pér té mos
paguar.

60% e t€ anketuarve jané shprehur t&€ kénaqur me tarifat
akruale dhe 17% prej tyre mendojné se kéto tarifa jané té
larta.

92% e té anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
(pérfshiré pérgjigjiet ‘pak t€ kénaqur’) me shérbimet e
ujésjellésit.

71% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri mbi standartet e shérbimit.

96% e t€ anketuarve rezultojné t€ pajisur me ujématés.
31% e té anketuarve kan€ né pérdorim njé ujémates té
njé vjetérsie prej 0 deri né 5 vite, 49% 6 deri né 15 vite,
1% mbi 15 vite dhe 19% e t€ pyeturve nuk jané té
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16. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

17. Kur iu ka lexuar per heré té fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjellesit?

18. A konsideroni se leximi i1 ujématésit
&shté korrekt?

19. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve
ndonj€ déshmi lexuesi i ujématésit?

20. A Kkonsideroni se ujematesi qé keni mat
saktésisht shpenzimin e ujit?

21. Qg sa vite se keni ndérru ujématésin?

22. Kur ju ka kalibruar pér heré té fundit
ujématésin kompania e ujésjellésit?

23. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen
e shérbimeve té ujésjellésit?

24. Sa jeni te kénaqur me cilésin e ujit?

25. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave té
ujésjellésit?

26. Sa jané bindése arsyetimet e ofruesit t&
shérbime t€ ujésjellésit né
reduktimet e ujit?

lidhje me

sigurté pér vjetérsing e ujématésit.

77% e té€ anketuarve kané pranuar se 1€ximi i ujématésve
béhet né ményré té rregullt dhe 23% e tyre pohojné se ky
lexim nuk béhet i rregullt né baz€ mujore.

66% e t& anketuarve pohojné se leximi i fundi i
ujématésve €shté béré para 1 muaji, 21% para 3 muajve,
5% para 3 deri né 5 muajve dhe 8% pohojné se leximi i
fundit ésht€ béré€ para mé shume se 6 muajve.

82% e té anketuarve konsiderojné se leximii ujematésve
&shté korrekt.

53% e té anketuarve kané pranuar se gjaté leximit té
ujématsve pajisen me déshmi nga faturuesi, 32% jané
pérgjigjur ndonjéheré dhe 15% kané deklaruar se nuk
pajisen me nj€ déshmi té tille.

62% e t& anketuarve konsiderojné se ujématési q¢ kané
mat saktésisht shpenzimet e ujit, 12% mendojné g€ kjo
matje nuk &shté e sakté dhe 26% shprehen se matja jo
gjithmong éshté e sakté (ndonjéheré).

29% e t& anketuarve kané né pérdorim njé ujématés
relativisht t€ ri (mé€ pak se 1 vit), 19% 2 deri 3 vite
vjetérsi, 21% 4 deri 6 vite vjetérsi, 22% 7 deri 10 vite
vjetérsi, 5% 11 deri 19 vite vjetérsi dhe 4% e té
pyeturve nuk kané ndryshuar ujématésit ¢ tyre pér mé
shumé se 20 vite.

13% e t& anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
nuk jané kalibruar asnjéheré, 47% para 1 deri 2 viteve,
28% para 3 deri 5 viteve, 7% para 6 deri 9 viteve dhe
5% para me shumé se 10 viteve.

30% e t€ anketuarve jané€ shprehur se nuk njoftohen
asnjéheré pér ndérprerjet n€ shérbimet e ujésjellésit,
27% njoftohen ndonjéheré dhe 43% pranojné se
njoftohen rregullisht.

81% e té anketuarve jané shprehur relativisht té kénaqur
me cilésine e ujit, 8% aspak t&€ kénaqur dhe 11% pak té
kénaqur.

18% e t& anketuarve jan€ shprehur se nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje né gypat e shpérndarjes, 31% jané
ankuar se kané pasur shpesh probleme t¢ tillé, dhe 51%
prej tyre kané pranuar se kan€ hasur disa her€ rrjedhje té
gypave t€ ujésjellésit.

15% e té anketuarve mendojné se justifikimet e ofruesit
té shérbimit n€ lidhje me reduktimet e ujit jan€ aspak
bindése, 24% mendojné se kéto justifikime jané pak
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bindése dhe 61% konsiderojne kéto arsyetime si
relativisht (mesatarisht dhe shumé) bindése.

27. Sa oré né dité keni reduktime té ujit?

59% e té anketuarve kané reduktime t& ujit pér mé pak
se 2 oré né dit€, 29% nga 3 deri ne 5 ore né dit€, 7% nga
6 deri né 9 oré né dité dhe 5% nga 10 deri né¢ 20 oré né
dité.

28. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo naten?

61% e té& anketuarve jan€ shprehur se reduktimet
zakonisht ndodhin ditén dhe 29% kané pranuar se kéto
reduktime ndodhin natén.

29. A ipranoni me kohe faturat nga ofruesi
1 shérbimeve?

66% e t& anketuarve jan€ shprehur se pranojné né kohé
faturat nga ofruesi i shérbimit, 12% jo dhe 22%
ndonjehere.

30. Nése jeni té€ pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do té ankoheni?

87% e té anketuarve jané shprehur se né rast problemi
do t& drejtoheshin né zyrat e KRU ose komunés pér té
béré ankesat e tyre.
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KRU Hidroregjioni Jugor Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?

2. Nése nuk jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonje ankesé tuajen?

4. A merrni fatura té rregullta pér sherbimet
e ujit dhe kanalizimit?

5. A keni njohuri pér KKK?

6. A keni
kompaniné tuaj té ujésjellEsit?

lidhur kontrate shérbimi me

7. A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat
tuaja jané t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

9. Sa jeni te kénaqur me tarifat e

shérbimeve té ujésjell€sit dhe kanalizimit?

10. Cila éshté arsyeja pér mos pages€ té
faturés s€ shérbimit?

11. Sikur te ishit te kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve cka do t€ mendoni
pér cmimin e shérbimit?

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit?

13. Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e

71% e t€ anketuarve né két€ rajon rezultojné t€ punésuar
dhe 29% jané deklaruar t€ papuné.

50% e t€ anketuarve jané hprehur se do t€ ankoheshin né
KRU né rast problemi, 15% né komuné, 8% askujt. 2%
nuk kam arsye t€ akohem, 9% nuk e di, 16% tjetér.

60% e t& anketuarve jan€ shprehur se nuk kané béré
asnjéher€ ankesé. 12% e atyre q¢€ jan€ ankuar kané marré
pérgjigjie dhe 23% nuk kané marré€ asnjé pérgjigjie.

87% e té anketuarve kan€ pranuar se marrin rregullisht
fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit. 12% jané
shprehur se faturimi nuk éshté i rregullt.

73% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri pér KKK dhe 23% kané pranuar t€ kené njohuri.

66% e t& anketuarve jané shprehur se nuk kané lidhur
njé kontrat shérbimi me kompanin€ e ujésjellésit dhe
vetém 24% kané€ pranuar se kané njé kontraté té tillé t&
vlefshme me ofruesin e shérbimit.

40% e t& anketuarve jané shprehur se kan€ dégjuar mé
paré se t& drejtate tyre jané t€ mbrojtura nga Karta ¢
Konsumatoréve dhe 58% jané shprehur se nuk kané
njohuri pér kéto t€ drejta.

74% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit
dhe vet€ém 26% prej tyre kan€ pranuar té kené njohuri
pér kété institucion.

55% e té anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me tarifat e shérbimeve t€ ujésjell€sit dhe kanalizimit
dhe 31% e tyre jané shprehur t€ pakénaqur me kéto
tarifa.

50% e té anketuarve kané pranuar se arsye pér mos-
pagimin e faturave té shérbimeve té ujésjellésit jané:
reduktimet, cmimi i larté, gabimet né lexim dhe mbi
faturimi, niveli i té ardhurave ekonomike etj. 50% e tyre
jan€ shprehur se ata jan€ pagues t€ rregullt t€ kétyre
detyrimeve dhe se nuk ka arsye pér té€ mos paguar.

69% e t& anketuarve jan€ shprehur t€ kénaqur me tarifat
aktuale dhe 31% e tyre jané shprehur se kéto tarifa jané
té larta.

80% e té anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me shérbimet e ujésjellésit dhe 8% e tyre jané shprehur
té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me kéto shérbime.

20% e t€ anketuarve kan€ pranuar se jané mé té€ kénaqur
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ujésjellésit n€ krahasim me shérbimet e tjera?
14. A keni njohuri pér standardet e
shérbimit?

15. A keni ujématés?

16. Qe sa vite e keni kete ujemates?

17. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjellésit?

19. A konsideroni se leximi i ujématésit
&shté korrekt?

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve

ndonjé€ déshmi lexuesi i ujématésit?

21. A Kkonsideroni se ujématesi qé keni mat
saktésisht shpenzimin e ujit?

22. Q¢ sa vite se keni nderru ujematesin?

23. Kur ju ka kalibruar pér heré té fundit
ujématesin kompania e ujésjellesit?

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen
e shérbimeve té ujésjellésit?

25. Sa jeni te kénaqur me cil€sin e ujit?

me shérbimet e ujésjellésit se me shérbimet e tjera, 32%
e tyre i konsiderojné kéto shérbime si t€ njé niveli dhe
7% mendojé se shérbimet e tjera jané mé cilésore.

73% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé
njohuri pér standartet e shérbimit dhe 27% e tyre kané
njohuri.

92% e té anketuarve kané pranuar se ata jané t€ pajisur
me ujémates.

24% e té anketuarve kané né pérdorim njé€ ujématés té
njé vjetérsie 0 deri ne 5 vite, 40% 6 deri ne 15 vite,
23% mbi 15 vite dhe 13% e té pyeturve nuk jané té
sigurté pér vjetérsiné e ujématésve t& tyre.

84% e t& anketuarve kané pranuar se ujématésit e tyre
lexohen rregullisht.

79% e t& anketuarve kané deklaruar se ujématésit e tyre
jan€ lexuar pér heré té fundit para 1 muaji, 10% para 2
muajve, 2% para 3 deri né 5 muaj 2% dhe 9% para mé
tepér se 6 muaj.

65% e t€ anketuarve konsiderojne se leximi i ujématésve
éshté korrekt dhe 35% e tyre mendojné se ky lexim nuk
&shté korrekt.

55% e té anketuarve jané shprehur se gjaté leximi nuk
marrin asnjé déshmi nga ana e lexuesit dhe 47% e tyre
kan€ pranuar se pajisen me njé déshmi té till€ pas cdo
leximi t€ ujématésve.

29% e t€ anketuarve besojné se ujématésit e tyre nuk
masin saktésisht shpenzimet e ujit dhe 31% e tyre
mendojné se kjo matje €shté e sakté.

6% e t& anketuarve kané njé pérdorim njé mates
relativisht t€ ri me mé pak se 1 vit pérdorim, 10% me 2
deri né 3 vite pérdorim, 24% me 4 deri né¢ 6 vite
pérdorim, 22% me 7 deri 10 vite pérdorim, 23% me 11
deri 19 vite né pérdorim dhe 15% me mé shume se 20
vite né pérdorim.

61% e t& anketuarve nuk kané kalibruar asnjéheré
ujématésit e tyre, 7% kané kalibruar ata para 1 deri 2
viteve, 10% para 3 deri 5 viteve, 10% para 6 deri 9
viteve dhe 12% para me teper se 10 viteve.

58% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk njoftohen
paraprakisht pér ndérprerjet e shérbimeve t€ ujésjellésit
dhe 14% e tyre kané pranuar se ata marrin njoftim
paraprak.

66% e t€ anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
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me cilésine e ujit dhe 34% e tyre kané pranuar se jané
aspak té kénaqur me cil€sing e ujit.

26. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave te
ujésjellésit?

18% e t&€ anketuarve jané shprehur se ata nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje né gypat e ujésjellésit, 39% kané
hasur ndonjé heré€, 26% rralé heré dhe 17% e té pyeturve
kané pranuar se kéto rrjedhje jané t€ shpeshta.

27. Sa jané bindé€se arsyetimet e ofruesit te
shérbime te wujésjellésit ne lidhje me
reduktimet e ujit?

31% e té anketuarve mendojné se justifikimet e ofruesit
té shérbimit t&€ ujésjell€sit né lidhje me reduktimet e ujit
jang aspak bind€se, 31% mendojné se kéto arsyetime
jané mesatarisht bindése, 31% 1 konsiderojné ato si pak
bindése dhe vetém 7% mendojné se kéto justifikime jané
shumé bindése.

28. Sa oré né dité keni reduktime té ujit?

66% e t& anketuarve jan¢ shprehur se ata kané njé
furnizim t€ bollsh€ém me ujé (m€ pak se 2 oré né dité
ndérprerje), 21% kané€ ndérprerj€ nga 3 deri né 5 oré né
dité¢, 9% nga 6 deri n€¢ 9 oré né dit¢ dhe 4% kané
ndérprerje té kétij shérbimi nga 10 deri n€ 20 oré né dité.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo naten?

91% e t& anketuarve jané shprehur se ndérprerjet e ujit
ndodhin zakonisht gjaté dit€s dhe vetém 9% kané
pranuar se kéto reduktime ndodhin zakonisht gjaté natés.

30. A ipranoni me kohe faturat nga ofruesi
1 shérbimeve?

88% e té anketuarve jané shprehur se ata pranojné né
kohé¢ faturat nga ofruesi I shérbimeve.

31. Nése jeni t€ pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do t&€ ankoheni?

58% e t€ anketuarve jan€ sprehur se né rast problemi me
shérbimet e ujésjellésit do t€ drejtoheshin né KRU pér
ankesa dhe 18% e tyredo ankoheshin n€ komuné.
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KRU Prishtina Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?

67% e té anketuarve né kété rajon jané té punésuar dhe 33%

aktualisht rezultojné t&€ papuné.

2. Nése nuk jeni te kénaqur me shérbimet e ujit

dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

69% e t& anketuarve jané shprehur se do t€ ankoheshin né
KRU né rast problemi, 12% do ti drejtohesh komunés pér
problemet me ujésjellésin, 3% jané shprehur se nuk kané arsye
té b&jné ankesa, 2% e t& pyeturve jané€ shprehur se ata nuk do
t’1 ankoheshin askujt ose se nuk kané ku t&€ ankohen, dhe 14%

e pérgjigjieve nuk adresojné qarté pyetjen.

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér ndonjé

ankesé tuajen?

43% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk kan€ béré
asnjéheré ankése né KRU, 21% e tyre jan€ ankuara dhe kané
pranuar njé pérgjigjie nga kompania dhe 36% e atyre qé kané

béré ankesé nuk kané pranuar asnjé pérgjigjie nga KRU.

4. A merrni fatura t€ rregullta pér sherbimet e ujit

dhe kanalizimit?

86% e t& anketuarve jané pérgjigjur se ata marrin rregullisht

fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

5. A keni njohuri pér KKK?

72% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk kané asnjé njohuri
pér KKK dhe vettm 18% e tyre kané pranuar té kené
informacion.

6. A keni lidhur kontrate shérbimi me

kompaniné tuaj té ujésjellésit?

65% e t& anketuarve kané pohuar se ata kan€ njé kontraté t&
rregullt shérbimi me kompanin ¢ ujésjellésit dhe 35% e tyre

jané shprehur se nuk posedojné njé kontraté té tille.

7. A keni dégjuar ndonjéheré se té€ drejtat tuaja

jané té mbrojtura me Kartén e Konsumatoréve?

66% e t& anketuarve jané shprehur se nuk kané dégjuar
asnjéheré pér t€ drejtat e tyre té mbrojtura nga Karta e
Konsumatoréve dhe vetém 31% e tyre kané pranuar t€ kené

njohuri pér kéto t€ drejta.

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

71% e t€ anketuarve jané shprehur se nuk diné asgjé pér
Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit dhe vetém 24% e

té pyeturve kané pranuar t€ kené njohuri pér kété institucion.

9.Sa jeni te kénaqur me tarifat e shérbimeve té

ujésjellésit dhe kanalizimit?

63% e té anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur me
tarifat e shérbimeve t€ ujésjellésit dhe kanalizimit dhe 16% e

tyre jané shprehur aspak té kénaqur me kéto tarifa.

10. Cila &shté arsyeja pér mos pagesé¢ té faturés

sé shérbimit?

49% e té anketuarve kané pranuar se arsye pér mos-
pagimin e faturave t&€ ujit jané: cilésia e ujit, cmimi i
lart¢, probleme me faturimin, reduktimet e shumta,
shérbimi jo-cilésor, faturimi afrofe, niveli i ulét i t&

ardhurave etj. 51% e tyre jané shprehur se ata paguajné
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rregullisht kéto detyrime dhe se mendojné gé nuk ka
arsye pér té mos paguar.

11. Sikur t€ ishit t&€ kénaqur me shérbimet nga
ofruesi i shérbimeve cka do t€ mendoni pér

¢mimin e shérbimit?

63% e té anketuarve mendojné se cmimet aktuale té
shérbimeve jané té arsyeshme dhe 21% e tyre mendojné se

kéto cmime jané t¢ larta.

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e | 82% e t€ anketuarve jané shprehur se jané relativisht té

ujésjellésit? kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe 12% e tyre pranuan se
jané té pakénaqur me kéto shérbime.

13. Sa jeni t&€ kénaqur me shérbimet e | 41% e t€ anketuarve jané shprehur mé té€ kénaqur me

ujésjellésit né krahasim me shérbimet e tjera?

shérbimet e ujésjellésit se me shérbimet e tjera publike, 27%
e tyre mendojné se nuk ka ndonjé diferencé mes kétyre
shérbimeve dhe 9% kané pohuar se shérbimet e tjera jané mé

cilésore.

14. A keni njohuri pér standardet e shérbimit?

74% e t€ anketuarve kané pohuar se nuk kané asnjé njohuri
mbi standartet ¢ shérbimit, dhe vetém 26% e tyre kané
pranuar t€ kené dégjuar apo t€ kené njohuri mbi kéto

standarte.

15. A keni ujématés?

99% e té anketuarve kané pohuar se ata jané t€ pajisur me

ujématgs.

16. Q¢ sa vite ¢ keni kété ujématés?

27% e t€ anketuarve kané né€ pérdorim ujématésin aktual prej
0 deri né 5 vite, 43% nga 6 deri né€ 15 vite, 9% mbi 15 vite dhe
21% e tyre nuk jané té sigurté se prej sa kohésh kan€ né

pérdorim ujématésin aktual.

17. Aju lexohet ujematesi rregullisht cdo muaj?

83% e té anketuarve kané pohuar se ujématésit lexohen
rregullisht dhe 17% jané shprehur se ky lexim nuk éshté i
rregulit.

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit numrat

lexuesi nga kompania e ujésjellesit?

74% e té anketuarve kané deklaruar se leximi i fundit i
ujématésve té tyre éshté béré para 1 muaji, 14% para 2
muajve, 7% para 3 deri né 5 muaj, 5% para mé tepér se 6

muaj.

19. A konsideroni se leximi i ujématésit éshté

korrekt?

81% e t& anketuarve mendojné se leximi i ujématésit &shté

korrekt.

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve ndonjé

déshmi lexuesi i ujématésit?

59% e té anketuarve kané pohuar se né momentin e leximit té
ujématésit lexuesi pajis ata me njé déshmi té leximit dhe 22%
e tyre kane pranuar se ata nuk marrin ndonjé déshmi té tillé

gjaté leximit.
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21. A konsideroni se ujématési q€ keni mat

saktésisht shpenzimin e ujit?

49% e t& anketuarve konsiderojné se ujématési mat saktésisht
shpenzimet e ujit, 11% mendojné se kjo matje nuk &shté e

sakté dhe 40% jané pérgjigjur nuk e di.

22. Qe sa vite se keni ndérru ujematesin?

15% e t€ anketuarve kané ndérruar ujématésit e tyre né mé pak
se 1 vit, 23% para 2 deri 3 viteve, 34% para 4 deri 6 viteve,
18% para 7 deri 10 viteve, 5% para 11 deri 19 viteve dhe 5%

para mé€ shumé se 20 viteve.

23. Kur ju ka kalibruar pér heré t&€ fundit

ujématesin kompania e ujésjellésit?

53% e t& anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre nuk
jané kalibruar asnjéher€, 21% para 1 deri 2 viteve, 14% para
3 deri 5 viteve, 10% para 6 deri 9 viteve dhe 2% para mé

shumé se 10 viteve.

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e

shérbimeve té ujésjellésit?

75% e té anketuarve kané deklaruar se ata nuk njoftohen
paraprakisht pér ndérprerjet e shérbimeve t€ ujésjellésit dhe
vetém 11% kané pranuar se njoftohen paraprakisht pér

reduktime té tilla.

25. Sajeni t€ ké€naqur me cil€sin e ujit?

12% e té anketuarve jané shprehur aspak t€ kénaqur me
cilésine e ujit dhe 79% e tyre jané shprehur relativisht té

kénaqur.

26. Sa shpesh hasni né€ rrjedhjet e gypave té

ujésjellésit?

32% e t& anketuarve jané shprehur se ata nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje t€ gypave t€ ujésjellésit, 31% e tyre kané
hasur ndonjéheré rrjedhje té tilla, 27% rralle her€ dhe 10% e t&

pyeturve kané pranuar se probleme té tilla jané té shpeshta.

27.Sa jan€ bindése arsyetimet e ofruesit te
shérbime te ujésjellésit n€ lidhje me reduktimet e

ujit?

30% e t€ anketuarve mendojné se justifikimet e ofruesit té
shérbimit ujésjellés né lidhje me reduktimet e ujit jané aspak
bindése, 23% mendojné se ato jané mesatarisht bindése, 41%
konsiderojné kéto arsyetime si pak bindése dhe 6% e tyre i

vlerésojné justifikimet e ofruesit si shumé bindése.

28. Sa oré€ né dit€ keni reduktime t& ujit?

48% e t€ anketuarve kané deklaruar se ata kané ndérprerje t&
ujit pér mé pak se 2 oré€ né dite, 27% nga 3 deri né 5 oré né
dité, 23% nga 6 deri né 9 oré né dité dhe 2% nga 10 deri né

20 oré né dité.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén apo

69% e t& anketuarve jané shprehur se ndérprerjet e ujit

naten? ndodhin gjaté dités dhe 31% kané pohuar se reduktime té tilla
ndodhin gjat€ natés.

30. A i pranoni me kohe faturat nga ofruesi i | 82% e té anketuarve kané pohuar se ata pranojné né kohé

shérbimeve? faturat nga ofruesi i shérbimit.
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31. Nése jeni t€ pa kénaqur pér kéto shérbime ku

do té ankoheni?

32% e t€ anketuarve jané shprehur se né rast problemi do té
ankoheshin né KRU dhe 5% e tyre do té ankoheshin né
komuné. N& klasifikimin Tjeter (63%) pérfshihen pérgjigjie t&
nj€ natyre si personit pérgjegjés, kryetarit, nuk e di, zyrés sé

konsumatorit, etj.
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KRU Radoniqi Sh. A.

1. A jeni i/e punésuar?

2. Nése nuk jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni?

3. A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér
ndonje ankesé tuajen?

4. A merrni fatura te rregullta pér sherbimet
e ujit dhe kanalizimit?
5. A keni njohuri pér KKK?

6. A keni
kompaning tuaj té ujésjellésit?

lidhur kontrate shérbimi me

7. A keni dégjuar ndonjéheré se té drejtat
tuaja jan€ t€ mbrojtura me Kartén e
Konsumatoréve?

8. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

9. Sa jeni
shérbimeve té ujésjell€sit dhe kanalizimit?

té kénaqur me tarifat e

10. Cila éshté arsyeja pér mos pages€ té
faturés s€ shérbimit?

11.  Sikur te ishit t&¢ kénaqur me shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve c¢ka do t¢ mendoni
pér ¢mimin e shérbimit?

12. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e
uUjésjellésit?

78% e té anketuarve n€ kété rajon kan€ deklaruar se ata
jan€ t€ punésuar dhe 22% jané vet-deklaruar si té
papung.

20% e t€ anketuarve jan€ shprehur se ata nuk do ti
ankoheshin askujt (ose nuk kané€ ku t& ankohen) né rast
problemi me shérbimet e wujésjellésit, 52% do t&€
ankoheshin né KRU dhe 7% e tyre do ti drejtoheshin
zyrave té komunés pér té€ béré ankesat e tyre.

48% e t€ anketuarve jané€ shprehur se kané pranuar
pérgjigjie nga KRU pér ankesat e tyre dhe 39% e tyre
kané€ deklaruar se ata nuk kan€ marr€ asnjé pérgjigjie pér
ankesat e béra.

99% e t& anketuarve jané shprehur se ata marrin
rregulllisht fatura pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit.
96% e t& anketuarve kané deklaruar se ata nuk kané
njohuri pér KKK.

41% e té anketuarve kané€ deklaruar se ata nuk kané
lidhur njé kontraté t€ rregullt shérbimi me kompaning e
ujésjellésit dhe 59% e tyre kané pranuar se kané lidhur
njé kontraté t€ regullt shérbimi.

44% e t€ anketuarve jané shprehur se ata kané dégjuar
mé par€ pér t€ drejtat e tyre t€ mbrojtura nga Karta e
Konsumatoréve dhe 56% e tyre jané shprehur se nuk
kané dégjuar asnjéheré pér kéto té drejta.

92% e t€ anketuarve jané shpreur se ata nuk diné asgjé
pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

65% e té anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me tarifate shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
dhe 35% e tyre jané shprehur aspak té kénaqur.

37% konsiderojné se arsye si cmimi i larté, cilésia jo e
miré e ujit, mbi-faturimi, vonesat dhe pa rregullsia né
faturim, reduktimet e shumta, niveli i ulét i té€ ardhurave,
etj. Jané nxitése pét mos-pagimin e faturave té shérbimit
té ujésjellésit. 63% e tyre jané shprehur se ata paguajné
rregullisht kéto detyrime dhe se nuk ka arsye pér t&¢ mos
paguar.

61% e t€ anketuarve mendojn€ se cmimi i shérbimit té
ujésjellésit €shté i lart€ dhe 39% e tyre e konsiderojné
két€ cmim si normal dhe t€ arsyeshém .

87% e t€ anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me shérbimet e ujésjellésit dhe vetém 7% e tyre kané
deklaruar se ata jané t&€ pakénaqur/shumé t€ pakénaqur
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13. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e
ujésjellésit n€ krahasim me shérbimet e tjera?

14. A keni njohuri pér standardet e
shérbimit?
15. A keni ujématés?

16. Q&€ sa vite e keni két€ ujémates?

17. A ju lexohet ujématesi rregullisht cdo
muaj?

18. Kur iu ka lexuar pér heré t€ fundit
numrat lexuesi nga kompania e ujésjell€sit?

19. A konsideroni se leximi i ujématésit
éshté korrekt?

20. Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve
ndonjé déshmi lexuesi i ujématésit?

21. A konsideroni se ujématési qé keni mat
saktésisht shpenzimin e ujit?

22. Q¢ sa vite se keni ndérru ujématésin?

23. Kur ju ka kalibruar pér heré t€ fundit
ujématésin kompania e ujésjellésit?

24. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen

me kéto shérbime.

48% e t¢é anketuarve jané shprehur se ata ndjehen mé té
kénaqur me shérbimet e ujésjellésit se me shérbimet e
tjera, 33% mendojné se nuk ka diferenca mes kétyre
shérbimeve dhe 10% kané deklaruar se shérbimet e tjera
jané mé cilésore se shérbimete  ujésjellésit dhe
kanalzimit.

76% e t& anketuarve jané shprehur se ata nuk kané asnjé
njohuri pér standartet e shérbimit dhe vet€ém 24% e tyre
kané pranuar se kané relativisht njohuri pér kéto
standarte.

99% e té anketuarve kané pranuar se ata jané t€ pajisur
me ujémates.

16% e t& anketuarve kané deklaruar se ata pérdorin
ujématésin aktual prej 0 deri né 5 viteve, 59% prej 6 deri
ne 15 viteve dhe 25% mbi 15 viteve.

89% e t€ anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
nuk lexohen rregyllisht dhe vetém 11% e tyre kané
prannuar se ky lexim béhet rregullisht.

91% e té anketuarve jané€ shprehur se leximi i fundit 1
ujématésve nga kompania e uj€sjellésit éshté béré para 1
muaji, 2% para 2 muajve, 6% para 3 deri né 5 muaj dhe
1% para mé shumé se 6 muajve.

92% e té anketuarve kosniderojné se leximi i ujématésit
&shté korrekt.

70% e t& anketuarve kané deklaruars e ata pajisen
gjithmone me d€shmi né€ momentin e leximit té
ujématésit dhe 24% jané shprehur se ata nuk marrin
asnj€ déshmi.

67% e t€ anketuarve mendojne se ujématési q€ ata kané
mat saktésisht shpenzimet e ujit dhe vetém 8% e tyre
mendojné se matja nuk &shté e sakté. 25% e pérgjigjieve
té dhéna jané “Nuk e di”.

3% e t& anketuarve kané€ né pérdorim njé ujématés prej
mé pak se 1 viti, 7% prej 2 deri 3 viteve, 17% prej 4 deri
6 viteve, 24% para 7 deri 10 viteve, 44% para 11 deri 19
viteve dhe 5% para me shume se 20 viteve.

64% e té anketuarve jan€ shprehur se ata nuk kané
kalibruar asnjéheré ujématésit e tyre, 8% e tyre kané
béré kéte kalibrim para 1 deri 2 viteve, 11% para 3 deri 5
viteve, 13% para 6 deri 9 viteve 13% dhe 4% para mé
shumé se 10 viteve.

52% e t& anketuarve kané deklaruar se ata nuk marrin

46



Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové

2016

e shérbimeve té ujésjellésit?

asnjé njoftim paraprak pér ndérprerjet e shérbimeve té
ujésjellésit, 11% marrin njoftime jo rregullisht dhe 37%
kané pranuar se ata njoftohen rregullisht pér reduktimet
e kétij shérbimi.

25. Sa jeni té kénaqur me cil€sin e ujit?

75% e t& anketuarve jané shprehur relativisht t€ kénaqur
me cilésine e ujit (shumé t€ k&naqur/mesatarisht t&
kénaqur), 5% kané deklaruar se jané aspak t& kénaqur
dhe 9% jané shprehur pak té kénaqur.

26. Sa shpesh hasni né rrjedhjet e gypave te
ujésjellésit?

22% e t€ anketuarve jan€ shprehur se ata nuk kané hasur
asnjéheré rrjedhje t€ gypave, 16% ndonjéheré, 43%
rrallé heré dhe 20% kané deklaruar se kéto probleme
jané t&€ shpeshta né infrastrukturén e ujésjellésit.

27. Sa jané bindése arsyetimet e ofruesit te
shérbime te ujésjellésit ne lidhje me
reduktimet e ujit?

9% e t€ anketuarve konsiderojné justifikimet e ofruesit
té shérbimit né lidhje me reduktimet e ujit si aspak
bindése, 21% i vlerésojné ato si relativisht bindése, 16%
pak bindése dhe 54% mendojné se kéto arsyetime jané
shumé bind€se.

28. Sa oré né dité keni reduktime té ujit?

83% e t€ anketuarve jané shprehur se ata kan€ reduktime
té ujit pér mé pak se 2 oré né dité, 13% kané ndérprerje
té kétij shérbimi nga 3 deri né 5 oré€ né dité dhe 4% nga
6 deri n€ 9 oré né dité.

29. Reduktimet e ujit zakonisht i keni ditén
apo natén?

97% e t€ anketuarve jané shprehur se reduktimet e ujit
ndodhin zakonisht gjaté oréve té dités dhe 3% jané
shprehur se kéto reduktime ndodhin gjaté natés.

30. A ipranoni me kohé faturat nga ofruesi
i shérbimeve?

99% e té anketuarve jané shprehur se ata pranojné me
kohé faturat nga ofruesi i shérbimeve.

31. Nése jeni té pa kénaqur pér kéto
shérbime ku do té ankoheni?

8% e t€ anketuarve jané shprehur se né€ rast problemi ata
nuk do t&€ ankoheshin tek askush ose se nuk kané kujt ti
ankohen, 70% kané pranuar se do t€ drejtoheshin né
KRU pér problemet me ujésjellésin dhe 10%
konsiderojné si véndin e duhur pér t€ adresuar ankesat e
tyre komunén pérkatése.
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Pérmbledhje e rezultateve, konkluzione dhe rekomandime

Rezultatet e vlerésimit t& kénaqshméris€ e konsumatoreve lidhur me shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit dhe tendencés sé tyre, na mund€sojné té€ kemi njé pasqyrim t€ qarté té
problemeve aktuale lidhur me kéto shérbime né Kosové. Referuar ofruesve té licensuar té
shérbimeve apo edhe institucionit rregullator, shérbimi i ujit dhe kanalizimit &shté brenda té
gjitha standardeve t¢ cilésivé t€ aplikueshme né kété rast. Megjithaté, rezultatet ¢ Hulumtimi
tregojné qé konsumatori final ka ende paknaqgési té theksuara lidhur me kéto shérbime, té cila
duhet synuar t€ adresohen né ményrén mé t€ miré€ t€ mundshem nga institucionet pérgjegjése.
Rezultatet ¢ kétij raporti do i shérbejné ARRU dhe 7 kompanive rajonale té ofrimit té
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové né pércaktimin e planit t& veprimit me
qéllim pérmirésimin e cilesis€ sé shérbimeve dhe rritjen e kénaqésisé konsumatore. Pérmirésime
té vazhdueshme jané t&€ nevojshme t€ béhen né disa drejtime kryesore, sic edhe €shté sygjeruar

né seksionin e Rekomandimeve.

Disa prej rezultateve mé domethénése t&€ Hulumtimit jané pasqyruar si méposhté:

e Ndérgjegjésim i ulét i konsumatoréve lidhur me ményrén e procedimit né rast problemi
me shérbimet si dhe munges e angazhimit t€ personave pérgjegjés pér zgjidhjen e
problemeve pér té cilat konsumatorét kane depozituar ndonjé ankese. N& shumé raste
konsumatorét nuk kané marré asnjé pérgjigjie pér ankesat e béra;

e Njohuri shumé t€ pakta t€ konsumatoréve lidhur me KKK (rreth 83% e té anketuarve nuk
kané asnjé informacion lidhur me KKK);

e Mungesa e kontratave t€ vlefshme té€ shérbimit né njé masé€ t€ konsiderueshme té
konsumatoréve (rreth 43% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané njé kontraté t&
vlefshme shérbimi);

e Mungesé e theksuar informacioni lidhur me Kartén e Konsumatoréve (rreth 665 e té
anketuarve jané shprehur se nuk kané€ dégjuar asnjéhér pér Kartén e Konsumatoréve);

e Mungesé e theksuar informacioni lidhur me Autoritetin Rregullator t&¢ Shérbimit t&€ Ujit
(péraférsisht 75% e t€ anketuarve jan€ shprehur se nuk din€ asgjé€ pér kété autoritet);

o Cilesia e sherbimeve dhe uji mbetet njé faktor i rénd€sishém né mos-pagimin e faturave

té shérbimeve;
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e Mungese njohurish pér standardet e shérbimit (75% e t€ anketuarve jané€ shprehur se nuk

kané njohuri lidhur me standardet e shérbimit);

e Pjesa mé e madhe e t€ anketuarve jané t€ pajisur me ujmatés, po problemi géndron né

vjetérsiné e tyre dhe mungesen e kalibrimit t€ rregullt t& tyre;

e Mungesa e nj€ njoftimi t€ rregullt lidhur me ndérprerjet e shérbimit me ujé;

e Probleme me infrastrukturén e shpérndarjes s€ ujit, duke shkatuar rrjedhje té gypave;

e Rreth 60% e té anketuarve kané njé shérbim relativisht t€ bollshém me ujé (me njé

ndérprerje mé pak se 2 oré né dité), dhe pjesa tjetér kané ndérprerje t€ ujit nga 3 deri né

20 oré€ né dité dhe pjesa mé e madhe € kétyre nd€rprerjeve béhen gjaté oréve té dités.

Bazuar né rezultatet e Hulumtimit, disa nga rekomandimet qé mund té ofrohen mé qgéllim

pérmirésimin e cilésisé sé shérbimi jané si vijon:

Hartimi i njé plani kombétar pér promovimin e insitucioneve rajonale dhe ARRU, si
dhe 1 Kartés s¢ Konsumatoréve dhe standarteve té shérbimit. Njé ndérgjegjésim i
konsumatoréve né nivele mé té larta éshté kritik né sigurimin e njé bashképunimi té
suskesshém mes grupeve té€ interesit né kété sektor.

Hartimi i njé sistemi té miré-organizuar té e ofruesve té shérbimit pér menaxhimin e
ankesave nga ana e konsumatoréve. Performanca ¢ kétij sistemi sygjerohet té
mbikqyret drejtpérsédrejti nga ARRU dhe insitucionet e pavaruara pér mbrojtjen e
interesave té konsumatoréve. Ky sistem sygejrohet t€ jeté njé zgjidhje ICT, né ményré
qé té lehtésoje punén e t€ gjitha paléve té angazhuara né zgjidhjen e problemeve té
ngritura nga konsumatorét.

Hartimi 1 njé plani kombétar pér pajisjen e té gjithé¢ konsumatoréve té shérbimit me
kontrata t€ rregulta shérbimi. Njé sistem me databaze géndrore ku kané akses edhe
institucione t€ tjera si ARRU apo shoqata pér t€ drejtat e konsumatoréve, do
lehtésonte punén e t& gjitha paléve (direkt dhe indirekt) té interesuara né ofrimin e
kétyre shérbimeve né€ nivel te cilésis€ standarde.

Faturimi i rregullt duhet té jete standard pér cdo konsumator dhe ofrues t€ shérbimeve
te ujésjellésit dhe kanalizimit. Mund t€ menaxhohet g€ faturimi t€ realizohet online

dhe konsumatorét, pérkrah faturés hard-copy, t€ pajisjen edhe me fature elektronike
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(e cila mund t€ jeté nj€ mesazh i thjeshté ose edhe njé transaksion qé lidhet diret me
llogari bankare té konsumatorit).

Hartimi i njé standardi lidhur me vjetérsin dhe kohén e kalibrimit té ujématésve té
ujit. Pérdorimi i ujmatésve té vjetér ofron hapésiré pér abuzim si nga ana e lexuesve
edhe nga ana e konsumatoréve. Gjithashtu, KRU duhét t€ kryej kontrolle t€ rregullta
lidhur me vjetérsiné e ujématésve dhe nevojén pér kalibrim. Shérbimi i ndryshimit té
ujmatésve si dhe ai i kalibrimit duhet t¢€ ofrohet pa pagesé pér t€ gjithé konsumatorét
me qé€llim nxitjen e qytetaréve per tiu nénshtruar késaj procedure.

Njoftim i rregullt i konsumatoréve lidhur me ndérhyrjet né rrjetin e shpérndarjes dhe
kanalizimit. Pér cdo ndéprerje duhen informuar konsumatorét. Informimi mund té
behet pérmes medias sé shkruar, asaj elektronike, rrjeteve sociale dhe CRM-it
(sistemit per menaxhimin e mardhenieve me konsumatoret) apo edhe né ményré mé

té personalizuar sic jane mesazhet telefonike apo emailat.
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Aneks 1: Pyetésori
Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve pér shérbimet e ujit né Kosové -

Istrazivanje javnog mnjenja potrosaca o uslugama vode na Kosovu
Pyetésor - Upitnik

Qellimi 1 ketij hulumtimi eshte ge Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) ne
Kosove te siguroje informacione lidhur me kénaqshmériné e konsumatoreve perkundrejte

sherbimeve te ofruara nga Kompanité Regjionale t€ Ujésjell€sit dhe Kanalizimit né Kosové.

ARRU rezultatet e ketij hulumtimi do ti shfrytézoje pér té informuar opinionin dhe palét e
interesit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
né Kosové dhe né t€ nj€jtén kohé rezultatin e raportit t€ hulumtimit do ta pérdor pér té pércaktuar
objektiva strategjike me qéllim té pérmirésimit t€ standardeve t€ shérbimeve t& ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe ngritjen e kénaqshmerisé s€ konsumatoréve gjithnjé duke pasur si objektiv
zbatimin e standardeve té€ shérbimit té cilat jané té pércaktuara né rregulloret e nxjerra nga
ARRU.

Faleminderit pér kohén e véné né dispozicion t€ kétij hulumtimi!

Cilj ovog istrazivanja je da Regulatorni autoritet za usluge vode (RAUV) na Kosovu obezbedi
informacije vezano za zadovoljstvo potroSata u odnosu na usluge ponudene od strane

Regionalnih preduzeca za vodosnabdevanje 1 kanalizaciju na Kosovu.

RAUYV C¢e koristiti rezultate ovog istrazivanja da bi informisao javnost i interesne grupe vezano
za zadovoljstvo potrosaca sa uslugama vodosnabdevanja i kanalizacije na Kosovu, a istovremeno
¢e rezultat izveStaja istraZivanja upotrebiti za odredivanje strateskih ciljeva u cilju poboljSanja
standarda usluga vodosnabdevanja i kanalizacije i povecanja zadovoljstva potroSaca, imajuci

uvek za cilj sprovodenje standarda usluga koje su definisane u odredbama koje izdaje RAUV.

Hvala vam za vreme koje ste stavili na raspolaganje ovog istrazivanja!
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1. Emri dhe Mbiemri i anketuesit: Ime i prezime anketara: *

Informacion i pérgjithshém - OpSte informacije

6.

Data dhe Koha: Datum i vreme: *

2
3. Vendi: Mesto: *
4. Emri dhe Mbiemri i te aketuarit: Ime i prezime anketiranog: *
5

. Regjioni - Region *

Prizren
Gjilan
Gjakove
Mitrovice
Peje
Ferizaj
Prishtine

Qyteti - Grad *

Prishtine
Fushe Kosove
Lipjan
Shtime
Drenas
Podujeve
Ohbilig
Gracanica
Prizren
Suhareke
Malisheve
Mamushe
Dragash
Peje
Kline
Istog
Junik
Decan
Mitrovice
Skenderaj
Vushtrri
Gjakove
Rahovec
Ferizaj
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7.

8.

e Kaganik
e Gjilan

e Kamenice
e Viti

e Prishtina
e Other:

Cila eshte ndermarrja e cila ju ofron sherbime te ujit dhe kanalizimit / Koje vam
preduzece pruza usluge vodosnabdevanja i kanalizacije *

e KRU Prishtina Sh. A.

e KRU Hidrodrini Sh. A.

KRU Radonigi Sh. A.

KRU Hidroregjioni Jugor Sh. A.
KRU Mitrovica Sh. A.

KRU Hidromorava Sh. A.

KRU Bifurkacioni Sh. A.

Other:

A jeni i punesuar? / Da li ste zaposleni? *

e Po/Da
e Jo/Ne

Aspektet pér konsumatore / Aspekti za potroSace

9.

10.

11.

12.

13.

Nése nuk jeni te kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit kujt do ti ankoheni? / Ako

niste zadovoljni sa uslugama vode 1 kanalizacije, kome Cete se zaliti? *

A keni pranuar pérgjigje nga KRU pér ndonje ankesé tuajen? / Da li ste primili odgovor

od strane RK'V-a o bilo kojoj vasoj zalbi? *

A merrni fatura te rregullta pér sherbimet e ujit dhe kanalizimit? / Da li primate redovne
fakture za usluge vode i kanalizacije?*

A keni njohuri pér KKK? / Da li znate $ta je KKP?*

A keni lidhur kontrate shérbimi me kompaniné tuaj t€ ujésjellésit? / Da li ste sklopili
ugovor o uslugama sa vasim preduzec¢em za vodosnabdevanje? *
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14. A keni dégjuar ndonjéheré se t& drejtat tuaja jané t€ mbrojtura me Kartén e

Konsumatoréve? / Da li ste ikada culi da su vasa prava zasti¢ena Poveljom potrosaca? *

15. Cka dini pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet ¢ Ujit? / Sta znate o Regulatornom

autoritetu za usluge vode? *

Aspektet Ekonomike / Ekonomski aspekti

16. Sa jeni te kénaqur me tarifat e shérbimeve t€ ujésjellésit dhe kanalizimit? / Koliko ste

zadovoljni sa tarifama usluga vodosnabdevanja i kanalizacije? *

17. Cila éshté arsyeja pér mos pagesé té faturés sé shérbimit? Razlog za neplacanje rauna za

usluge? *

18. Sikur te ishit te kénaqur me shérbimet nga ofruesi i shérbimeve ¢ka do té mendoni pér
¢mimin e shérbimit? / Ukoliko bi ste bili zadovoljni sa uslugama pruzaoca usluga, Sta bi

ste mislili o ceni usluga? *

Aspektet Teknike / Tehnicki aspekti

19. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e ujésjellésit? / Koliko ste zadovoljni sa uslugama

vodosnabdevanja? *

20. Sa jeni t€ kénaqur me shérbimet e ujésjellésit né krahasim me shérbimet e tjera? / Koliko

ste zadovoljni sa uslugama vodosnabdevanja u odnosu na druge usluge? *

21. Nése jeni t&€ pa kénaqur pér kéto shérbime ku do t€ ankoheni? Ako niste zadovoljni sa
ovim uslugama gde ¢ete da se zalite? *

22. A keni njohuri pér standardet e shérbimit? Da li ste upoznati sa standardima usluga? *
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A keni ujématés? Da li imate vodomer? *

Qe sa vite e keni kete ujemates? / Koliko godina imate vodomer? *

A ju lexohet ujematesi rregullisht cdo muaj? / Da li se vas vodomer redovno ocitava
svakog meseca? *

e Po

e Jo

Kur iu ka lexuar per here te fundit numrat lexuesi nga kompania e ujesjellesit? / Kada
vam je zadnji put ocitao brojeve ¢ita¢ iz vodovodnog preduzeca? *

e Para nje muaji / Pre mesec dana

e Para dy muajve / Pre dva meseca

e Paratre deri ne pese muaj / Pre tri do pet meseci

e Para me teper se gjashte muaj / Pre viSe od Sest meseci

A konsideroni se leximi 1 ujématésit éshté korrekt? / Da 1i smatrate da je ocitanje
vodomera korektno? *

e Po/Da

e Jo/Ne

Kur ju lexohet ujématési a ju 1€ juve ndonjé déshmi lexuesi i ujématésit? / Kada se
ocitava va$ vodomer, da li vam ¢ita¢ vodomera ostavi bilo koji dokaz? *

e Po/Da

e Jo/Ne

e Ndonjehere / Ponekad

A konsideroni se ujematesi ge keni mat saktesisht shpenzimin e ujit? / Da li smatrate da
vodomer koji imate taCno meri potrosnju vode? *

e Po/Da

e Jo/Ne

e Nuk e di/Ne znam

Qe sa vite se keni nderru ujematesin? / Koliko godina niste promenili vodomer? *

e me pak se nje vit / pre manje od godinu dana
e para 2 deri 3 viteve / pre 2 do 3 godina
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31.

32.

33.

34.

35.

para 4 deri 6 viteve / pre 4 do 6 godina

para 7 deri 10 viteve / pre 7 do 10 godina

para 11 deri 19 viteve / pre 11 do 19 godina

e para me shume se 20 viteve / pre vise od 20 godina

Kur ju ka kalibruar per here te fundit ujematesin kompania e ujesjellesit? / Kada je zadnji

put preduzeée za vodosnabdevanje izvrSilo bazdarenje vaseg vodomera? *

para 1 deri 2 viteve / pre 1 do 2 godina
para 3 deri 5 viteve / pre 3 do 5 godina
para 6 deri 9 viteve / pre 6 do 9 godina
para me teper se 10 viteve / pre vise od 10 godina asnjehere / nikada

A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjell€sit? Da li ste unapred
obavesteni o prekidu usluga vode? *

e Po/Da
e Jo/Ne
e Ndonjehere / Ponekad

Sa jeni te kénaqur me cilesine ¢ ujit? Koliko ste zadovoljni sa kvalitetom vode? *

shum te knaqur / veoma zadovoljni
mesatarishte / prosecno zadovoljni
pak te knaqur / manje zadovoljni
aspak te knaqur / nimalo zadovoljni

Sa shpesh hasni ne rrjedhjet e gypave te ujésjellésit? / Koliko ¢esto nailazite na curenje
vode iz vodovodnih cevi? *

e shum shpesh / veoma cesto
o rralle here / retko

¢ ndonje here / ponekad

e asnjehere / nikad

Sa jané bindése arsyetimet e ofruesit te shérbime te ujésjellésit ne lidhje me reduktimet e
ujit? Koliko su ubedljiva obrazloZenja pruzaoca usluga vode vezao za redukcije vode? *

shum bindese / veoma ubedljiva
mesatarishte bindese / prosecno ubedljiva
pak bindese / malo ubedljiva

aspak bindese / nimalo ubedljiva
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36. Sa ore ne dite keni reduktime te ujit? / Koliko sati dnevno imate redukciju vode? *

e me pak se 2 ore / manje od 2 sata
e nga 3 derine5ore/od 3 do 5 sati
e nga 6 derine 9 ore/od 6 do 9 sati
e nga 10 deri ne 20 ore / od 10 do 20 sati

37. Reduktimet e ujit zakonisht i keni diten apo naten? / Redukcije vode se obi¢no vrse danju
ili no¢u? *
e Diten/ Danju
e Naten / Nocu

38. A i pranoni me kohe faturat nga ofruesi i shérbimeve? / Da li blagovremeno primate

racune od strane pruzaoca usluga? *

e Po/Da
e Jo/Ne
e Ndonjehere / Ponekad
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Aneks 2: Analiza specifike pér 7 KRU (Paragqitja grafike)

KRU Bifurkacioni Sh. A.

Ajeniipunésuar?
mJo
EPo

A keni pranuar pérgjigienga
KRU pérndonje ankesé tuajen?

mFPo
mJo
mNuk jam ankuar /

Jamn ankohem
ETjeter

A keninjohuri

59/ pér KIKK?
lRelatlushtpo

1% A keni dégjuar ndonjéheré

seté drejtat tuajajané
témbrojturameKartén e
Konsumatoréve?
HPo
mlo
mTjeter
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Nészenuljeni te kénaqur me
hérbimet ewjit dhe lkanalizimit
kujt do ti ankoheni?

B Kompanis
B Komunes

W Tjeter

5%

A merrni fatura terregullta
pér sherbimet eujit
dhekanalizimit?

WPo

mlo

A keni lidhur kontrate
ghérbimime kompaniné
tuaj té ujésjellésit?

EPo
HJo
mTjeter / Nuk e di

Cka dini pér Autoritetin
regullator pér Shérbimet
e Ujit?

mAsgje

B Kam pak njohuri/
kam informacion
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Sajenite kénaqur me tarifat
e shérbimeve té ujégjellésit
dhekanalizimit?

ETelkenaqur
ERelativishttelenaqur
mTepalkenacur
ETjeter

Sikur teishit te lkkénaqur me
shérbimet nga ofivesii
érbimeve ¢lka do té mendoni
pér ¢emimin e shérbimit?

h

mJane ok
W Janete larta

W Tjeter

1

Sajeni té kénaqur me shérbimet e
ujégjellésit né krahasim
me shérbimet etjera?

%

Blietekenaqur
ENjesoj

B e pak te kenaqur
B Tjeter

A keniujématés?

WPo

mlo

A ju lexohet ujematesi
rregullisht cdo muaj?

mlo

mPo

59

Cila éshté arsyeja pér mos
pagesé té faturés

g€ shérbimit?

B Nukka arsye

M Ka arsye

Sa jeni té kénaqur me
shérbimet e ujésjellésit?

B Shumetekenaqur / Te
kenaqur

ERelativisht te kenaqur

ETepakenaqur / Shume
tepakenaqur

A keninjohuripér
standardet e shérbimit?

mPo
mPak

mJo

Qexsa vite e keni
kete ujemates?

MO derines
We derine 15
WNuk jami sigurt/ qe

shurme kohe
mMuk karm

Kuriukalexuar per here te
fundit numrat lexuesi nga
kompania eujegjellesit?

BPara dy muajve

BFarameteper
se gjashte muaj
WParanje muaji

MFaratre derine
pesemuaj




Hulumtimi i Opinionit té Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové | 2016

A kongsideroni se leximi 1 Kur ju lexohet ujématési a
ujématésit éshté korrekt? julé juvendonjé déshmi
lexuesi 1 ujématésit?
mJo
mlo B Ndonjehere
mPo mPo

A kongsideroni se ujematesi
qe kenimat saktesisht
shpenzimin e ujit?

1% Qesa vite sekeni
nderru ujematesin?

4%

Mme pak senje vit

Mo Hpara 11 deri 19 viteve
., Wpara 2 den 3 viteve
ENuk e di F T
Mparad deri 6 viteve
mPo mpara7 deri 10 viteve
Bparame shume se 20 viteve
5% o, Kurjuka kalibruarper here A njotftoheni paraprakisht pér

te fundit ujematesin

ndérprerjen e shérbimeve
ompania e ujesjellesit? té ujégjellésit?
mJo
ENdonjehere
mPo

Masnjehere

BMpara 1 deri 2 viteve
Wpara 3 deri 5 viteve
Bpara & deri 9 viteve

Wparameteperse 10 viteve

19, Sajenite kénaqurme Sashpesh hasnine rrjedhjet
cilesine e ujit? e gypave te ujésjellésit?
Haspak telnacur
Emesatarishte .
H asnjehere
Hpalktelk ) .
pakteXhaqur Endonjehere
4%, B shum teknaqur = rralle here

5% Sajanébindése arsyetimet e 1% Saore ne dite keni
ofruesit te shérbimete reduktimete ujit?
ujégjellésitne lidhje me
redulctimet eujit?
) Bmepak se 2 ore
Wazpak bindeze
. Mnga 10 derine 20 ore
Mmesatarishte
hindese .
mpak bindese nga 3 derine 5 ore
W shum bindese Mnga ¢ derine § ore

60
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Reduktimet eujit zakonisht
1 keni diten aponaten?

mDiten

ENaten

Neésgejeni té pakénaqur pér
kéto shérbime ku do té ankoheni?

BEERU - kompania, zura
eujsjellesit/ inkasant /

B Eomune

ENuk e di/ Tjeter

61

% A ipranonimelohefaturat
nga ofruesii shérbimeve?

HJo
ENdonjehere

EPo
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KRU Hidrodrini Sh. A.

A jeni i punesuar?
mJo
mPo

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pér ndonje
ankesé tuajen?

B Nulk jam ankuar

A keni njohuri pér KKK?
= Pak/nuk jam
1sigurte

A keni dégjuar ndonjéheré se
tédrejtat tuajajanéteé
mbrojturameKartén e
Konsumatoréve?

MW Po

mlo

62

Nészenuljeni te kénaqur me
hérbimet eujit dhe kanalizimit
kujt do ti ankoheni?

BERUperkatese
EEomunes
B Nuk kam arsye [/ Askujt

B Tjeter

A merrni fatura terregullta
pér sherbimet eujit
dhekanalizimit?

BmPo

Mo

A keni lidhur kontrate shérbimi
me kompaniné tuaj
téujégjellésit?

WPo

mlo

Cka dini pér Autoritetin
Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

HAgzgje

EPaknjohuri / Kam
informacion
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shérbimevetéujésjellésit
dhekanalizimit?
B Aspak te kenaqur

B ERelativishtI pakenaqur
M Mesatarisht te kenaqur

/T kenaqurderidiku
B Zhume kenaqur

Sajeni te kénaqur metarifat e

Cila éshtéarsyejapér
mospagesétéfaturés
géshérbimit?

B Cmimet e larta
Ujijo cilesore
mungesa e furnizmit
faturimi flktiv

B paguy rregullisht/ nuk
kaarsye

Bikurte ishit te kénaqurme

shérbimet nga ofruesiishérbimeve
ckadoté mendonipér
crimmin e shérbimit?
B Cmimii larte
B Cmiminormal
mTjeter

Sajenité kénaqurme
hérbimet e ujésjellésit?

B Shumete kenaqur/te
kenaqur

mRelativishtte kenaqur
/Pak te kenaqur

B Tepakenaqur/
Shurme te pakenaqur

Sajeni té kénaqur me

shérbimet eujésjellésit né
krahasim me shérbimet
efjera?
EMe shume e kenaqur
ENjesz0)
mMe pak ekenaqur
ETjeter

tandardet e shérbimit?

A keninjohuripér

EPo
BRelativishtpak
BTo

A keni ujématés?
mJo
mPo

Qe sa vite € keni
kete ujemates?

H0 derine s
H6 derinels
HMbil5 vite

ENukjami sigurt

A ju lexohet ujematesi

rregullisht cdo muaj?
HJo
HPo

Kuriukalexuar per here te
fundit numrat lexuesi
1za kompania eujegjellesit?

EParal muaji
EPara 2 muajve
HPara 3 deri 5 muajve

BParameteper se6
muajve
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A konsideroni se lexini 1
ujématésit éshté korrekt?

mlo

mPo

A kongideroni seujematesi
¢ekeni mat zaktesisht
shpenzimin ewjit?

mlo
ENuke di
WPo

Kur juka kalibruar per here

tefundit yjematesin
kompania eujegjellesit?
Masnjehere

1%

Mpara 1 deri 2 viteve
mpara 3 deri 5 viteve
Mpara 6 deri 9 viteve

Eparameteperse 10
viteve

Sajenite kénaqurme
cilesine e ujit?
Haspak tekenaqur
Emesatarishte
Hpaktekenaqur
B shum tekenaqur

3a jané bindése arsyetimet e
ofruesitte shérbime te ujésjellésit
ne lidhje me reduktimet e ujit?

Haspak bindesge
Bmesgatarishte bindese
Hpakbindese

B zhum bindese

64

Kur julexohet ujématési
ajulé juvendonjé
ézhini lexuesii ujématésit?

mJo
ENdonjehere

HPo

Qe zavite se keni

nderru ujematesin?
Bme pak senje vit

Bpara 2 deri 3 viteve
Wparad deri 6 viteve
Wpara 7 dert 10 witeve
Bpara 1l den 19 viteve

Eparame shume se 20
viteve

A njoftoheni parapralisht
érndérprerjen e shérbimeve
téujégjellésit?

mJo
ENdonjehere

mPo

Sashpesh hasnine rrjedhjet
e gypave te ujésjellésit?

5%

M asnjehere
H ndonje here
mrralle here

W shum shpesh

Saore ne dite keni
reduktimete ujit?

5% 1%

Eme pak se 2 ore
Mnga 3 derine 5 ore
Wnga 6 derine 9 ore

Bnga 10 derine 20 ore
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A ipranonime kohe faturat
nga ofiuesi i shérbimeve?

Reduktimet e ujit zakonisht
i keni diten apo naten?

5%

. mJo
mDiten )
ENdonjehere
B Naten
mPo

Nése jeni té pakénaqur
pérkéto shérbime
ku do té ankoheni?

EKRU - kompani
mKomune
mNuk e di/ Tjeter

65
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KRU Hidromorava Sh. A.

A jeni i punesuar?
mJo
mPo

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pér ndonje
ankesé tuajen?

mPo
B Nuk jam ankuar
/Nuk e di

A keni njohuri
pér KKK?

mlo
HmPo

A keni dégjuar ndonjéheré se

té drejtat tuajajanétémbrojtura
ne Kartén e Konsumatoréve?
M Po
mJo

Sajeni te kénaqur metarifat e
shérbimevetéujésjellésit
dhekanalizimit?

mTekenaqur

W Aspak te kenaqur
/ te pakenaqur

66

3% Nészenuljeni te kénaqur me
érbimet eujit dhe kkanalizimit
kujt do ti ankoheni?

m Askujt
BERUperkatese
EEomunes

BNuk kam arsyete bej
ankese/nukedi

A merrni fatura te rregullta
ér sherbimet e ujit
1¢e kanalizimit?

EPo
HJo
mTjeter

A keni lidhur kontrate
shérbimime kompaning
tuaj té ujésjellésit?

M Po
mlo
M Nuke di

Cka dini pér Autoritetin
regullator pér Shérbimet
e Ujit?

W Asgje

W Pak njohuri / Kam
informacion

Cila éshtéarsyejapér
mospagesétéfaturés
géshérbimit?

B Cmimet e larta
Ujijo cilesore
Mungesa e furnizimit me we
Mungesa e faturimit

Lexim [ gabuar
BIpaguy rregullisht/nuklka

arsye
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Sikur teishit te lkkénaqur me
érbimet nga ofruesii shérbimeve
cla doté mendoni pér
mimin e shérbimit?

B Cmimii larte
B Cmimi normal
mTjeter

Sajeni té kénaqur me shérbimet
e ujégjellésit né krahasim
me shérbimet etjera?

E}e shume e kenacur
ENjesz0)

HMe pak ekenaqur
HTjeter

7o Alkeniujématés?

BmPo

Mo

A ju lexohet ujematesi
rregullisht cdo muaj?

mJo

mPo

A konsideroni se lexini 1
ujématésit éshté korrekt?

mJo

BPo

67

S

ajenité kénaqurme

shérbimet e ujégjellésit?

B Shumetelkenacur /
tekenaqur

ETepalkenaqur /
Shumete pakenacur

1%

A keninjohuripér

standardet e shérbimit?

mPo
ERelativisht pak
mJo

Qe sa vite e keni
kete ujemates?

w0 derine 5
mo6derinels
mMb115 vite

ENuk jam i sigurt

2%

Kur
fundit numratlexuesi nga
kompania eujegjellesit?

i kalexuar per herete

B Paranjemuajl
B Tara dy muajve

W Paratre derinepese
muaj )

BmPara meteper se gjashte
muaj

Ku
julé

rju lexohet ujématési a

juvendonjé déshmi

lexuesii ujématésit?

mJo
ENdonjehere
mPo
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A

konsideroni se ujematesi
qe kenimat saktesisht
shpenzimin e ujit?

mJo
mNuk e di
mPo

1%

Kur juka kalibruar per here
tefundit yjematesin
ompania eujesjellesit?

Waznjehere

Mpara | deri 2 viteve
Bpara 3 deri 5 viteve
BEparaf deri 9 viteve

Bparame teper se 10 viteve

Sajenite kénaqur
me cilesine e ujit?

maspak telnacqur
Emesatarishte
Epakteknaqur

Hzhum teknaqur

Sajanébindése arsyetimet e
ofiuesit teshérbimete

ujégjellésitne lidhje me

redulktimet eujit?

M agpak bindese
Mmesatarizhte bindese
W pak bindese

M zhum bindege

R

eduktimet e ujit zakonisht i
keni diten apo naten?

mDiten

ENaten

68

Qe sa vite se keni

nderruujematesin?
Bme pak se nje vit
Bpara 2 deri 3 viteve
Bparad deri 6 viteve
Wpara 7 dert 10 witeve
mparall deri 13 viteve
Bparame shume se 20 viteve

A njoftoheni parapralkisht pér
ndérprerjen e shérbimeve
téuégjellésit?
mJo
m Ndonjehere

HPo

Sashpesh hasnine rrjedhjet
e gypave te ujésjellésit?
Masznjehere
Endonjehere
Hrrallehere
Bshum shpesh
Sa ore ne dite keni
reduktimete ujit?
Emepakse2 ore
Hnga 3 derine s ore
Hnga6 derine 9 ore
Bnga 10 derine 20 ore
A ipranonime kohe faturat

1ga ofiuesi i shérbimeve?
mJo
ENdonjehere
mPo
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Nésejeni té pakénaqur pér kéto
hérbimeku do té ankoheni?
mAskuit

BERUperkatese
mEomunes
EMNuk kamarsyetebej

ankesze/nukedi
W Tieter

69
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KRU Hidroregjioni Jugor Sh. A.

A jeni i punesuar?
mJo
mPo

MNése nuk jeni te kénaqur me
shérbimet e ujit dhe

analizimit kujt do t1 ankcheni?

B Askujt

BKRU perkatese

B omunes

ENuk kam arsye

ENuk e di

mTjeter

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pérndonje
ankesé tuajen?

mPo

mlo

B Nuk jam ankuar
ETjeter

A keninjohuri
pér KKIK?

HJo
HPo
mPak/nuk jami

sigurte
ETjeter

29% A keni dégjuar ndonjéheré seté drejtat

tuajajanété mbrojturame
artén e Konsumatoréve?
mPo
mJo

mTjeter

A merrni fatura te rregullta
pér sherbimet e ujit
dhekanalizimit?

1%

mPo
mJo
HTjeter

A keni lidhur kontrate shérbimi
me kompaniné tuaj té
ujésjellésit?

24%
MW Po

Hmlo

76%

Cka dini pér Autoritetin
Rregullator pér Shérbimet
e Ujit?

M Azge

EPak njohuri/Kam
informacion
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Sajenite kénaqurme tarifat e
hérbimeveté ujésjellésit

dhekanalizimit?

B Te kenaqur

W Mesatarisht
te kenaqur

Bikurte ishit te kénaqurme shérbimet
nga ofruesi i shérbimeve gka do
& mendoni pér ¢rnimin e shérbimit?

B Cnunu 1 larte

B Cmimi normal

Sajenité kénaqurme

shérbimet e ujésjellésit
né krahasimme

shérbimet e tjera?

Ele shumete kenaqur
ENjezo)

HMe pak tekenacur
HTjeter

A keni ujématés?

mPo

mJo

A ju lexohet ujematesi
rregullisht cdo muaj?

mJo

mPo

71

Cila éshtéarsyejapér
mospagesétéfaturés
g€ shérbimit?

B Cmimet e larta

Ujijo cilesore

Mungesa e furnizimit me uje
Mungesa e faturimit

Lexim [ gabuar

BIpaguy rregullisht/nuklka
arsye

Sajenité kénaqurme
shérbimet e ujésjellésit?

mZhumete kenaqur/te
kenaqur

BEelativishtte kenaqur/
Pak te kenaqur

mTepakenaqur/ Shume
te pakenagqur

WTjeter

A keninjohuripér
standardet e shérbimit?
EPo
ERelativishtpak
ATo

Qe sa vite e keni
kete ujemates?

m0 derine 5

W6 derine 15

EMbil5 vite

ENuk jam i sigurt

29% Kuriukalexuar per here
tefundit numrat lexuesinga
kompania eunjesjellesit?

BParanje muaji
BPara dy muajve
WParatre derine pesemuaj

BParameteper se gjashte
11
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A konsideroni se lexinu
1ujématésit éshté
korrekt?

mlo

mPo

A kongsideroni se ujematesi
qe kenimat saktesisht
shpenzimin e ujit?

Mo
W Nuke di
M Po

Kur juka kalibruar per
herete fundit ujematesin
kompania eujegjellesit?
Masnjehere
mpara 1 deri 2 viteve
Wpara 3 deri 5 viteve
Mpara 6 deri viteve
Eparameteperse 10
viteve

Sa jent te kénaqur

me cilesine e ujit?
magpak te knaqur
Emesatarishte
Mpak te knaqur
mshumte knaqur

Sajané bindése arsy etimet e
oftuesitte shérbime te

ujégjellésitne lidhje me

reduktimet e ujit?

Haspak bindese
Emesgatarishte bindese
Hpakbindese

B shum bindese

72

Kur ju lexohet ujématési
ju lé juve ndonjé déshmi
lexuesi i ujématésit?

mJo
H Ndonjehere

W Po

Mme pak senje vit

Mpara 2 deri 3 viteve
Bparad deri 6 viteve
Mpara 7 deri 10 witeve
mparall deri 19 viteve
Bparame shume se 20 viteve

Qe sa vite se keni
nderruujematesin?

A njoftoheni parapralkisht pér

ndérprerjen e shérbimeve
HPo

téuégjellésit?

HJo

ENdonjehere

Sashpeshhasninerrjedhjet
e gypaveteujégjellésit?

masnjehere
mndonjehere
miralle here
mshumshpesh

Saore ne dite keni
reduktimete ujit?

Bmepak se 2 ore
Enga 3 derine 5 ore
Fnga ¢ derine § ore

Enga 10 derine 20 ore
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Reduktimet e ujit zakonisht
i keni diten apo naten?

H Diten

H Naten

Nése jeni té pakénaqur
pérkéto shérbime ku
doté ankoheni?

EKRU - kompanise
EKomune
mNuk e di/ Tjeter

73

29 A 1pranonime kohe
faturat nga ofiuesi
1 shérbimeve?

mJo
mNdonjehere
mPo
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KRU Mitrovica Sh. A.

A jeni i punesuar?

mJo

BPo

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pér ndonje
ankesé tuajen?

mPo
mJo
B Nuk jam ankuar

A keninjohuri
per KKIC?
mJo
mPo
mPak/nuk jam i
sigurte

A keni dégjuar ndonjéheré se
tédrejtat tuajajanéteé
mbrojturameKartén e
Konsumatoréve?

mPo

mlo

Sajenite kénaqurme tarifat e
hérbimeveté ujégjellésit
dhekanalizimit?

W Te kenaqur

Nése nuk jeni te kénaqurme

shérbimet e ujit dhe

kanalizimit kujt

doti ankoheni?
BERUperkatese

BEomunes
WERU perkatese dhe ose

KRU
Bk edi

A merrmni fatura te
rregullta pér sherbimet
ujit dhe kanalizimit?

mPo

mJo
mNdonjeher
H Tjeter

A keni lidhur kontrate
hérbimime kompaniné
tuaj té ujésjellésit?

mPo

mlo

lza dini pér Autoritetin Rregullator
ér Shérbimet e Ujit?

mAsgje

mPak njohuri/
Kam informacion

Cila éshté arsyeja pér mos
agesé té faturés sé shérbimit?

ECmimet e larta

Ujijo cilesore

Mungesa e furnizimit me uje
Mungesa e faturimit

Lexi b
I S?éﬁlaﬁ %?eggﬁishtf’nuk ka

arsye
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Sikur t

shérbimet nga ofivesii
shérbimeve ¢ka do té
mendoni pér gmimin
B Crnimi 1 larte
B Crnimi normal / Jam I
kenaqur me tarifat aktuale
mTeter

eishit te kénaqur me

e shérbimit?

A
standardet e shérbimit?
mlo

keninjohuripér

mPo
m Relativisht pak

’

Qexsa vite e keni
kete ujemates?

mOderine s
moderine 15
HMbil5 vite

B Nuk jam i sigurt

Kur iu ka lexuar per here te
fundit numrat lexuesi nga
ompania e ujesjellesit?

B Paranjemuajl
EPara dy muajve

W Paratre derinepese
muaj

B TParame teper se gjashte
triaj

Kur ju lex

1€ juve ndonjé déshmi
lexuesi 1 ujématésit?

ohet ujématési a ju

mJo
ENdonjehere
mPo

75

Sajenité kénaqurme
shérbimet e ujésjellésit?

B Shumetekenaqur /
telkenaqur

ERelativishtte
kenaqur/Pak te

kena(ﬁlr
ETepalkenacur/

Shumetepakenaqur

A keniujématés?

mPo

mJo

A ju lexohet ujematesi

rregullisht cdo muaj?
mJo
mPo

A konsideroni se lexini 1
ljématésit éshté korrekt?

mJo

mFPo

A kongsideroni se ujematesi
qe kenimat saktesisht
shpenzimin e ujit?

mJo
ENuk e di
mPo
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Qe sa vite se keni

nderruujematesin?
Mme pak senje vit
Hpara 2 deri 3 viteve
Bparad deri 6 viteve
Mpara 7 deri 10 witeve
Bparall den 19 viteve
Bparame shume se 20 viteve

A njoftoheni parapralisht
pérndérpregjen e
shérbimevetéujésjellésit?
mJo
ENdonjehere
wPo

Sashpeshhasninerrjedhjet
e gypaveteujégjellésit?

H asnjehere
Endonjehere

miralle here

B shum shpesh

Sa ore ne dite keni
reduktimete ujit?
Eme pak se 2 ore
mnga 3 derine 5 ore
mnga 6 derine 9 ore
mnga 10 derine 20
ore

A ipranonime kohe faturat

1ga ofiuesi i shérbimeve?
mJo
ENdonjehere
mPo

Kur juka kalibruar per
herete fundit ujematesin
kompania eujegjellesit?
Masznjehere
Eparal deri2 viteve
Hpara3 deri 5 viteve
Hpara6 deri9 viteve

Sajenite kénaqurme
cilesine e ujit?
Maspak telnacqur
Emesatarishte
Epakteknaqur
Bghum teknaqur

Sajanébindése arsyetimet e
ofiuesit teshérbimete
1jégjellésit ne lidhje me
redulctimet eujit?

M aspak bindesge
Emegatarishte bindese
Hpakbindese

M shum bindese

Reduktimet e ujit zakonisht
i keni diten apo naten?

H Diten

H Naten

Nése jeni té pakénaqur
pérkéto shérbime ku
doté ankoheni?

BERU - kompania, zura
eujsjellesit

EEomune

BEomune ose KR

mNuk e di/Tjeter
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KRU Prishtina Sh. A.

A jeni i punesuar?

mJo

BPo

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pér ndonje

ankesé tuajen?

mPo
mJo
B Nuk jam ankuar

A keninjohuri
pér KKIK?

mJo

EPo/Pak/nuk
jami sigurte
mTjeter

3%

A keni dégjuar ndonjéheré se
té drejtat tuaja janété
\brojturame Kartén e
Konsumatoréve?

mPo
mlo
mTjeter

Sajeni te kénaqur metarifat e
shérbimevetéujésjellésit
dhekanalizimit?

ETekenaqur
B Agpaktekenaqur
= Mesatanishtte

kenaqur/ Tjeter
ETjeter

77

2% Nésenuljeni te kénaqur
me shérbimet enjit dhe
kanalizimit kujt do

ti ankoheni?

B A skt f nuk ke lon te aloohesh
BERU perkatese
WEomunes

BHuk kam arsyete bej ankese

BTieter

A merrni fatura te rregullta
pér sherbimet e ujit
dhekanalizimit?

1%

mPo
mJo

mTjeter

3% A keni lidhur kontrate
shérbimi me kompaning
tuaj téujésjellésit?

mPo
mJo
mTjeter

59 Cka dinipér Autoritetin
Rregullator pér
Shérbimet e Ujit?

B Asgje

H Pak njohuri/ Kam

informacion
mTyeter

Cila éshté arsyeja pér mos
pagesé té faturés
€& shérbimit?
HCmimet e larta
Ujijo cilesore
Mungesa e furnizimit me uje
Mungesa e faturimit
im [ gahuar.
| ] Sfélgﬁla] %?eguu?ﬂshtfnuk ka
arsye
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Bikurte ishit te kénaqurme
shérbimet nga ofruesi i
irbimeve ckadoté mendoni
A crmirnin e shérbimit?

W Crmimi [larte

B Crimi normal f Jam [
kenagur me tarifat
alkctuale

W Tjeter

Sajeni té kénaqur me
shérbimet eujésjellésit né
krahasim me shérbimet

efjera?
Blfe shume e kenagqurse

metetjerat
E}jeso]

mhde pak e kenaqur seme
tetjerat
BTjeter

1% A keniujématés?

mPo

mJo

A ju lexohet ujematesi
rregullisht cdo muaj?

mJo

mPo

A konsideroni se lexini 1
ujématésit éshté korrekt?

mJo

mPo

78

Sajenité kénaqurme
shérbimet e ujésjellésit?

mZhumete kenaqur/te
kenaqur

BERelativishtte kenaqur
/Pak te kenaqur

mTepakenaqur/ Shume
te pakenagqur

ETjeter

A keninjohuripér
standardet e shérbimit?

mPo
mRelativisht pak
mlo

Qexsa vite e keni
kete ujemates?
m0derine 5
mG6derine 15
mMbil5 vite
B Nuk jam i sigurt

Kuriukalexuar per here te
fundit numrat lexuesi nga
ompania eujesjellesit?

EParanjemuaji
EPara dy muajve
HParatrederine pese

muaj
EParameteper se

giaghte muaj

Kur ju lexohet ujématési a ju
1€ juve ndonjé déshmi
exuesiiujématésit?

mJo
ENdonjehere
mPo
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A konsideroni se ujematesi
qe keni mat saktesisht
shpenzimin e ujit?

Mo
ENuke di
W Po

Kur juka kalibruar per here
tefundit yjematesin
kompania eujegjellesit?

2%

Masnjehere

Mpara 1 deri 2 viteve
mpara 3 deri 5 viteve
Mpara 6 deri viteve

Bparameteperse 10viteve

Sajenite kénaqurme
cilesine e ujit?
B Aspak te kenaqur
B Pakte kenaqur/
Mesatarisht
W Bhume te kenaqur
B Tjeter

Sajanébindése arsyetimet e
ofiuesit teshérbimete
ujégjellésit ne lidhjeme
redulktimet eujit?

Baspak bindese
Emesatarishte bindese
Bpakbindese

Bshumbindese

eduktimet e ujit zak onisht
i keni diten apo naten?
EDiten
H Naten

79

5% 350, Qesa vi_te ge ke_ni
nderru ujematesin?

Bime pak senje vit
BMpara 2 deri 3 viteve
Bparad deri 6 viteve
Mpara 7 deri 10 witeve
Bparall den 19 viteve

Bparame shume se 20 viteve

A njoftoheni parapralkisht pér
ndérprerjen e shérbimeve
téujégjellésit?

mJo
ENdonjehere
mPo

Sashpesh hasnine rrjedhjet
gypave te ujégjellésit?

H asnjehere
Endonjehere
Wiralle here

B shum shpesh

204 Saore ne dite keni
reduktimete ujit?
Emepakse2 ore
Hnga 3 derine s ore
Fnga6 derine 9 ore
Hnga 10 derine 20 ore

A ipranonime kohe
faturat nga ofiuesi
1 shérbimeve?

mPo
mJo
B Ndonjehere
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Nése jeni té pakénaqur
pérkéto shérbime ku
doté ankoheni?

BEKRU perkatese
EEKomunes

HTjeter

5%

80
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KRU Radonigi Sh. A.

A jeni i punesuar?

mJo
BPo

A keni pranuar pérgjigje
nga KRU pér ndonje

ankesé tuajen?

mPo
mJo
mTjeter

A keninjohuri
pér KKIK?

mJo

mPo

A keni dégjuar ndonjéheré se
té drejtat tuaja janété
mbrojturame Kartén

e Konsumatoréve?

mPo

mlo

Sa

jeni te kénaqurme tarifat
shérbimeve té ujésjellésit
dhe kanalizimit?

ETelkenacur

W) eszatarisht te
kenaqur
mAgpaktelenaqur

81

Nészenuljeni te kénaqur me
érbimet eujit dhe kkanalizimit
kujt do ti ankoheni?

B Aglayt /nuk kelkute
alkohesh

BEEKRU perkatese

P Eomunes

ETjeter

1% A merrni fatura te rregullta
pér sherbimet e ujit
dhekanalizimit?

mPo

mlo

A keni lidhur kontrate
hérbimime kompaniné
tuaj té ujésjellésit?
mJo
mPo

Cka dini pér Autoritetin
regullator pér Shérbimet
e Ujit?

B Asgje

m Pak njohuri/
Kam informacion

Cila éshté arsyeja pér
mos pagesé té faturés
sé shérbimit?

ECmimet e larta
Ujijo cilesore
Mungesa e furnizimit me uje
Mungesa e faturimit
Lexim [ gabuar

Bl paguy rregullisht/nuklka
arsye
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Bikurte ishit te kénaqurme

shérbimet nga ofruesi i shérbimeve
cka doté mendoni pér¢rmimin
e shérbimit?
B Crmimi I larte
B Crimi normal / Jam T
kenaqur me tarifat
aktuale

Sajeni té kénaqur me shérbimet

e ujégjellésit né krahasim
me shérbimet etjera?

mMIe shume e kenaqurse
metetjerat

ENjesoj

mMe pak e kenaqur se
metetjerat

HTjeter

19, Alkeniujématés?
mPo
mJo

A ju lexohet ujematesi
regullisht cdo muaj?
mJo

mPo

A konsideroni se lexini 1
jématésit éshté korrekt?

mJo

mPo

82

Sajenité kénaqurme
heérbimet e ujésjellésit?

mZhumete kenaqur/te
kenaqur

mERelativishtte kenaqur/
Pak te kenaqur

WTepakenaqur/ Shume
te pakenagqur

WTjeter

A keninjohuripér
standardet e shérbimit?

mPo
ERelativisht

pak
mlo

Qexsa vite e keni
kete ujemates?

m0derine s
mo6derinels

mMb115 vite

9, Kuriukalexuar per herete
fundit numrat lexuesi nga
ompania eujesjellesit?

2%

B Paranjemuajl
B TPara dy muajve

WParatre derinepese
muaj

BParameteperse
giashte muai

Kur ju lexohet ujématési a
julé juve ndonjé déshmi
lexuesii ujématésit?
mJo
ENdonjehere
mPo
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A kongsideroni se ujematesi
qe kenimat saktesisht
hpenzimin e ujit?

mJo
ENuke di
mPo

Kur juka kalibruar per here
tefundit yjematesin
ompania eujesjellesit?

W asnjehere

Wpara ] den 2 viteve
Wpara 3 den & viteve
Wpara § den 9 viteve

mparame teper se 10 viteve

Sa jeni te kénaqur me
cilesine e ujit?
maspak telnacqur
Emesatarishte
Epakteknaqur
mzhum teknaqur

Sajanébindése arsyetimet e
ofiuesit teshérbimete
1jégjellésit ne lidhje me
redulktimet eujit?

B agpak bindese
Eegzatarishte bindese
W pak bindese

M shum bindese

3% Reduktimet e ujit zakonisht
i keni diten apo naten?

m Diten

B Naten

83

Qe sa vite se keni
nderru ujematesin?
Brne pak senje vit
Mpara 2 deri 3 viteve
Bparad deri 6 viteve
Bpara 7 deri 10 witeve

BMpara 1l den 19 viteve

Bparame shume se 20 viteve

A njoftoheni parapralisht
pérndérpregjen e shérbimeve
téuégjellésit?

mJo
ENdonjehere
mPo

Sa shpesh hasni ne rrjedhjet
gypave te ujésjellésit?

masnjehere
mndonjehere
miralle here
mshumshpesh

Saore ne dite keni
reduktimete ujit?

Emepakse2 ore
Hnga 3 derine s ore

Fnga6 derine 9 ore

1% A ipranoni mekohefaturat
nga ofruesii shérbimeve?

mJo

mPo
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Nése jeni té pakénaqur
pér kéto shérbime ku
doté ankoheni?

B Agkujt /nukkelu
te alkohesh

BEKRU perkatese

FKomunes

ETjeter

84



