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Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové SHTATOR 2022

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné e tyre pér ofrimin e shérbimeve
té ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, i pérgatitur né pérputhje me standardet e Kartés sé
Raportimit té Qytetaréve (Citizen Report Cards - CRCs), éshté ndérmarré me géllim analizimin e
situatés aktuale né ofrimin e kétyre shérbimeve dhe identifikim e problemeve dhe zgjidhjeve
potenciale gé do cojné né pérmirésimin e kétyre shérbimeve né Kosové. Ky projekt hulumtues
éshté mbéshtetur financiarisht nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové (ARRU)

dhe éshté implementuar nga Kosovo Management Institute (KMI).

Hulumtimi éshté realizuar referuar standardeve t¢ CRCs si njé mjet mjaft efektiv né realizimin e
hulumtimeve té késaj natyre. Analizat bazohen né rezultatet e pyetésorit té zhvilluar né njé
kampion prej 1,200 konsumatorésh, shtépiak, institucional dhe komercial té& shpérndaré sipas
kampionéve té shtresézuar nga ARRU. Pérzgjedhja e pjesémarrésve apo kampionimi ka gené
rastésor dhe éshté synuar té ruhet niveli i pérfagésimit né baza rajonale. Pyetésori éshté pilotuar
fillimisht me géllim vlerésimin e metodés dhe bérjes sé té gjitha modifikimeve té nevojshme qé

kané sjellé né pérmirésimin térésor té rezultateve té studimit.

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve pér shérbimet e ujit né Kosové nuk éshté njé hulumtim
teknik gé mat né ményré cilésore dhe sasiore performancén e shérbimeve té ujit dhe kanalizimi né
Kosové, por éshté njé studim bazuar totalisht né perceptimin e liré t€ konsumatoréve té kétyre
shérbimeve. Referuar pérceptimit konsumatoré, pérfituesit e kétyre shérbimeve vlerésojné cilésiné
e shérbimit bazuar né cilésiné e ujit, kontraktimin, faturimin, matjen e sakté té shfrytézimit té ujit,
¢cmimet e arsyeshme, gasjen e mjaftueshme né kéto shérbime, si dhe cilésiné e pérgjithshme té
shérbimeve té ujit dhe kanalizimit né Kosové. Né pérgjithési mund té konkludohet se cilésia e
shérbimeve té ofruara nga 7 KRU né Kosové né disa segmente éshté rritur ndérsa né disa té tjera
ka réné apo ka vetédijsim mé té larté nga konsumatorét pér ¢éshtjet e tilla relevante, pérfshiré kétu

edhe pérceptimin e pérgjithshém konsumatoré i cili pér KRU-té respektive ka ndryshuar né mase.
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. HYRJE

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) né Kosové ka pér géllim qé pérmes kétij hulumtimi
té mas opinionin e konsumatoréve lidhur me kénagshmériné e tyre me shérbimet e ujit né Kosové.
Njékohésisht pérmes tij té sigurojé informacion té detajuar rreth sfidave, cilésisé sé shérbimeve dhe
kénagésisé konsumatore ndaj shérbimeve té ofruara nga Kompanité Rajonale té Ujésjellésit né Kosove.
Népérmjet informacioit té siguruar nga ky hulumtim ARRU synon gé e vetme apo né koordinim me palét
tjera té interesit té nxisé politika mbrojtése dhe projekte gé adresojné sfidat dhe problematikat e
identifikuara nga konsumatorét e ujit né Kosové, gjithmoné duke mbajtur né konsideraté mbrojtjen e
mjedisit dhe té shéndetit publik.

ARRU gjithashtu synon gé rezultatet e kétij hulumtimi ti shfrytézojé pér té informuar opinionin dhe palét
e interesit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésve dhe kanalizimit né
Kosoveé dhe né té njéjtén kohé rezultatin e raportit t& hulumtimit do ta pérdoré pér té pércaktuar objektiva
strategjike me géllim té pérmirésimit té standardeve té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
ngritjes sé kéaqshmérisé sé konsumatoréve, duke pasur gjithmoné si objektiv kryesore zbatimin e
standardeve té shérbimeve té cilat jané té pércaktuara né legjislacionin primar e né vecanti até sekondar,

pérkatésisht rregulloret e nxjerra nga ARRU.
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1. Qéllimi i Hulumtimit
Qéllimi i kétij projekti hulumtues ishte hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné

me shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura né Kosoveé.

I11. Objektivat e Hulumtimit

Objektivat specifike té kétij hulumtimi ishin:

a Téanalizohet opinioni i konsumatoréve rreth cilésisé sé shérbimeve té ofruaranga (7) shtaté Kompanité
Rajonale té Ujésjellésit né Kosové pérkatésisht pritshméria dhe kénagshméria konsumatoréve

b. Té analizohet kénagshméria pérkundrejt shérbimeve té ofruara ndaj konsumatoréve né ményré

proporcionale pér furnizim me ujé té pijshém, grumbullim dhe trajtim té ujérave té zeza.

IVV. Profili i shkurté i ARRU-sé

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) si autoritet i pavarur, éshté pérgjegjés pér rregullimin
e veprimtarive té ofruesve té shérbimit té ujit né Kosové. Roli i ARRU-sé éshté gé té sigurojé ofrimin e
shérbimeve cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové,
duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit publik.

Autorizimet dhe pérgjegjésité e ARRU pérfshijné: licencimin e ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrjen
e zbatimit té kushteve té pércaktuara me licencé té shérbimit, pércaktimin e tarifave té shérbimit pér
ofruesit e shérbimeve, duke siguruar qé tarifat té jené té drejta dhe té arsyeshme dhe t€ mundésojné
géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve, vendosjen e standardeve té shérbimit dhe
mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e shérbimeve té kétyre standardeve; monitorimin e performancés sé
ofruesve té shérbimeve pér té vlerésuar nése ata i pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e
shérbimit, si dhe caqget e pércaktuara me procesin tarifor, zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve né
shkallén e dyté né procedurén administrative, hartimin dhe miratimin e rregulloreve, standardeve dhe
vendimeve rregullatore né pajtim me autorizimet gé ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té
aplikueshme, si dhe inspektimin e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit té akteve ligjore
té Autoritetit.

ARRU financohet nga Buxheti i Republikés sé Kosovés, né pajtim me Ligjin pér Menaxhimin e Financave
Publike dhe Pérgjegjésité. Né bazé té Ligjit Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, pér punén
e vet, ARRU i pérgjigjet Kuvendit té Republikés sé Kosovés.
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V. Profili i shkurté i shtaté Ndérmarrjeve Publike regjionale pér ofrimin e

shérbimeve té ujit né Kosoveé

5.1. Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina SH. A

KRU Prishtina SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e cila né pérputhje

me Ligjin pér ndérmarrjet publike dhe licencimin relevant nga ARRU ofron
corana wiesienes saona 50 SNETDIMet € ujit dhe kanalizimit pér regjionin e Prishtinés, duke pérfshiré né
PRISHTINA ményré specifike komunén e Prishtinés, Obiligit, Fushé Kosovés, Lipjanit,
Shtimes, Gracanicés, Podujevés dhe Drenasit.
Aktualisht KRU Prishtina SH.A. éshté ofruesi mé i madh i shérbimeve té ujit né Republikén e Kosovés
duke ofruar shérbime té ujit pér rreth 36.83% té konsumatoréve té pergjithshém apo 153,532 konsumatoré
né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e kampionit té
paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 445 konsumatoré nga regjioni i Prishtinés dhe né ményré té lirshme
kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e ujit né regjionin e
Prishtinés. Prej tyre né komunén e Prishtinés 140 anketime jané zhvilluar né qytet dhe 60 né fshatra,
pérkatésishté fshatrat Bardhosh dhe Hajvali, né Komunén e Obiligit 20 né qytet dhe 10 né fshatin
Milloshevé, né komunén e Shtimes 20 né qytet dhe 10 né fshatin Muzeginé, né komunén e Fushé Kosovés,
35 mostra jané zhvilluar né qytet dhe 15 né Bardh t& madhé, né komunen e Podujevés jané zhvilluar 30
anketa né qytet dhe 15 né fshatin Shaikovc, né komunen e Graganicés jané anketuar 15 gytetaré né qytet
dhe 5 né fshatin Cagllavicé, né komunén e Drenasit, 28 qytetaré jané anketuar né qytet ndérsa 12 né fshatin
Komoran dhe né komunén e Lipjanit, 20 qytetaré jané anketuar né gytet dhe 10 né fshatin Banullé. Sipas
pércaktimit paraprak t&¢ ARRU-sé anketimi né nivel nacional dhe rrjedhimishté até regjional e lokal té
Prishtinés ka pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a) konsumatorét
shtépiak me 80%, b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c) konsumatorét institucional me
5%.
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5.2.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidroregjioni Jugor SH. A

}_ﬁ_\ KRU Hidroregjioni Jugor SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e
HIDROREGJIONI cila né pérputhje me Ligjin pér Ndérmarrjet publike dhe licencimin
JUGOR relevant nga ARRU ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér regjionin

~ e Prizrenit duke pérfshiré né ményré specifike komunén e Prizrenit,
e s® S hareks, Dragashit dhe até t& Malishevés.

Aktualisht Hidro Regjioni Jugor SH.A. éshté ofruesi i dyté mé i madh i shérbimeve té ujit né Republikén
e Kosovés duke ofruar shérbime té ujit pér rreth 12.98% té konsumatoreve té pérgjithshém apo 54,104
konsumatoré né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e
kampionit té paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 165 konsumatoré nga regjioni i Prizrenit dhe né menyr
té pavarur kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e ujit né
regjionin e Prizrenit. Prej tyre vetém né komunen e Prizrenit jané zhvilluar 55 anketime né qytet dhe 24
né fshatra, pérkatesishté fshatin Gjonaj, né Komunen e Suharekés 30 né qytet dhe 12 né fshatin Mushtisht,
né komunén e Dragashit 15 né qytet dhe 5 né fshatin Brezne, né komunén e Malishevés, 19 mostra jané
zhvilluar né qytet dhe 5 né fshatin Lubizhdé. Sipas pércaktimit paraprak t& ARRU-sé anketimi né nivel
nacional dhe rrjedhimishte até regjional e lokal té regjionit té Prizrenit ka pérfshiré tre kategorité e
konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a) konsumatorét shtépiak me 80%, b) konsumatorét

komercial/industrial me 15 % dhe c) konsumatorét institucional me 5%.

5.3.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini SH. A

KRU Hidrodrini SH.A. eshte ndermarrje publike regjionale e cila ne

HIDR /J DRI NI perputhje me Ligjin per Ndermarrjet publike dhe licencimin relevant
. \./

nga ARRU ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér regjionin e Pejés

duke pérfshiré né ményré specifike komunén e Pejés, Istogut, Klinés, Decanit dhe até té Junikut.

Aktualisht Hidrodrini SH.A. é&shté ofruesi i treté mé i madh i shérbimeve té ujit né Republikén e Kosovés
duke ofruar shérbime té ujit pér rreth 12.76% té konsumatoréve té pérgjithshem apo 53,205 konsumatore
né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e kampionit té
paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 160 konsumatoré nga regjioni i Pejés dhe né ményré té pavarur
kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e ujit né regjionin e

Pejés. Prej tyre vetém né komunén e Pejés jane zhvilluar 56 anketime né qytet dhe 24 né fshatra,
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pérkatésishté fshatin Novosellg, né Komunén e Istogut 17 né qytet dhe 8 né fshatin Gjurakoc, né komunén
e Klinés 15 né qytet dhe 5 né fshatin Zajm, né komunén e Decanit, 17 mostra jané zhvilluar né gytet dhe
8 né fshatin Carabreg, ndersa né komunen e Junikut vetem 10 né gytet. Sipas pércaktimit paraprak té
ARRU-sé anketimi né nivel nacional dhe rrjedhimishte até regjional e lokal té regjionit té Pejés ka
pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a) konsumatorét shtépiak me 80%,

b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c¢) konsumatorét institucional me 5%.

5.4.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Mitrovica SH. A

KRU Mitrovica SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e cila né pérputhje

me Ligjin pér Ndermarrjet publike dhe licencimin relevant nga ARRU ofron

MITROWICA shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér regjionin e Mitrovicés duke pérfshiré né

NOMPANIA UESIELLES] RAJONAL S A
REGIONAL WATER COMPANY 1S C

s e eerse == ményré specifike komunén e Mitrovicés, Skenderajt dhe até té Vushtrrisé.
Aktualisht KRU Mitrovica SH.A. éshté ofruesi i katért mé i madhé i shérbimeve té ujit né Republikén e
Kosovés duke ofruar sherbime té ujit pér rreth 10.53% té konsumatoreve té pérgjithshem apo 43,897
konsumatore né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té& kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e
kampionit té paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 110konsumatoré nga regjioni i Mitrovicés dhe né
menyr té liréshme kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e
ujit né regjionin e Mitrovicés. Prej tyre vetém né komunén e Mitrovicés jané zhvilluar 42 anketime né
gytet dhe 18 né fshatra, perkatesishte fshatin Zhabaré, né Komunén e Vushtrrisé 20 né qytet dhe 10 né
fshatin Pestové, né komunen e Skenderajt 15 né qytet dhe 5 né fshatin Prekaz.

Sipas pércaktimit paraprak t&¢ ARRU-sé anketimi né nivel nacional dhe rrjedhimishté até regjional e lokal
té regjionit té Mitrovicés ka pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a)
konsumatorét shtépiak me 80%, b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c¢) konsumatorét

institucional me 5%.
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5.5.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Gjakova SH. A

KRU Gjakova SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e cila né perputhje me
Ligjin pér Ndérmarrjet publike dhe licencimin relevant nga ARRU ofron shérbimet

e ujit dhe kanalizimit pér regjionin e Gjakovés duke pérfshiré né ményré specifike

komunén e Gjakovés dhe até té Rahovecit.

Aktualisht KRU Gjakova SH.A. éshté ofruesi i pesté mé i madh i shérbimeve té ujit né Republikén e
Kosovés duke ofruar shérbime té ujit pér rreth 10.51% té konsumatoréve té pérgjithshém apo 43,816
konsumatore né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té& kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e
kampionit té paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 125 konsumatoré nga regjioni i Gjakovés dhe né
ményré té lireshme kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet
e ujit né regjionin e Gjakovés. Prej tyre vetém né komunén e Gjakovés jané zhvilluar 60 anketime né gytet
dhe 25 né fshatra, pérkatesishté fshatrat Bishtazhin dhe Rogové, né Komunén e Rahovecit 30 né qytet dhe
10 né fshatin Brestovc.

Sipas pércaktimit paraprak t¢ ARRU-sé anketimi n) nivel nacional dhe rrjedhimisht) at) regjional e lokal
té regjionit té Gjakovés ka pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) n) vijim: a)
konsumatorét shtépiak me 80%, b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c¢) konsumatorét

institucional me 5%.
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5.6.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidromorava SH. A

KRU Hidromorava SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e cila né pérputhje

Hldrom(g_alva me Ligjin pér Ndermarrjet publike dhe licencimin relevant nga ARRU ofron
s %

\VJ Juan shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér regjionin e Gjilanit duke pérfshiré né ményré

specifike komunén e Gjilanit, Kamenicés dhe até té Vitisé.

Aktualisht KRU Gjilani SH.A. éshté ofruesi i gjashté mé i madh i shérbimeve té ujit né Republikén e
Kosovés duke ofruar sherbime té ujit pér rreth 8.33% té konsumatoreve té prgjithshm apo 34,742
konsumatore né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e
kampionit té paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 100 konsumatoré nga regjioni i Gjilanit dhe né menyré
té pavarur kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e ujit né
regjionin e Gjilanit. Prej tyre vetém ne komunen e Gjilanit jané zhvilluar 35 anketime né qytet dhe 15 né
fshatra, pérkatésishte fshatin Velekincé, né Komunén e Kamenicés 17 né gytet dhe 8 né fshatin Dobércan,
ndérsa né komunén e Vitisé 17 anketime u zhvilluan né gytet dhe 8 né fshatin Verban.

Sipas pércaktimit paraprak t¢ ARRU-sé anketimi né nivel nacional dhe rrjedhimishté até regjional e lokal
té regjionit té Gjilanit ka pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a)
konsumatorét shtépiak me 80%, b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c¢) konsumatorét

institucional me 5%.

5.7.Kompania Rajonale e Ujésjellésit Bifurkacioni Jugor SH. A

KRU Bifurkacioni SH.A. éshté ndérmarrje publike regjionale e cila
w né pérputhje me Ligjin pér Ndérmarrjet publike dhe licencimin
- relevant nga ARRU ofron shérbimet e ujit dhe kanalizimit pér
regjionin e Ferizajit duke pérfshiré né ményré specifike komunén e Ferizajit dhe até té Kacanikut.
Aktualisht KRU Bifurkacioni SH.A. éshté ofruesi mé i vogél i shérbimeve té ujit né Republikén e Kosovés
duke ofruar shérbime té ujit pér rreth 8.05% té konsumatoréve té pérgjithshém, apo 33,551 konsumatoré
né nivel vendi. Né suaza té zbatimit té kétij projeki hulumtues, né pérputhje me numrin e kampionit té

paracaktuar nga ARRU, jané anketuar 95 konsumatoré nga regjioni i Ferizajit dhe né ményré té pavarur

kané shprehur pérceptimin e tyre lidhur me kénagshmériné individuale me shérbimet e ujit né regjionin e
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Ferizajit. Prej tyre vetém né komunén e Ferizajit jané zhvilluar 50 anketime né gytet dhe 20 né fshatra,
pérkatesishté fshatrat Muhovc dhe Kosiné, né Komunén e Kacanikut 17 né qytet dhe 8 né fshatin Stagoveé.
Sipas pércaktimit paraprak t¢ ARRU-sé anketimi né nivel nacional dhe rrjedhimishte até regjional e lokal
té regjionit té Ferizajit ka pérfshiré tre kategorité e konsumatoréve sipas pérgindjes (%) né vijim: a)
konsumatorét shtépiak me 80%, b) konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c) konsumatorét
institucional me 5%.
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VI. Metodologjia e Hulumtimit

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), né bazé té planit vjetor té punés pér vitin 2022 kishte
paraparé realizimin e njé hulumtimi pér opinionin e konsumatoréve rreth kénagshmérisé sé tyre pér
shérbimet té cilat ofrohen nga ofruesit e shérbimeve té ujit né secilin rajon té Kosovés.

Ky projekt pérvec gé kishte pér qgéllim té nxjerré njé opinion nga konsumatorét e ujit lidhur me
kénagshmériné me shérbimet, si dhe sfidat té cilat i preokupojné ata, ka pér géllim edhe pérmirésimin e
politikave pér mbrojtjen e konsumatorit dhe ngritjen e standardeve té shérbimeve né ményré qé
konsumatorét té kené shérbime sa mé té mira.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové, rezultatet e kétij hulumtimi do t’i shfrytézoje pér
té u informuar drejtpérdrejt nga konsumatori lidhur me shérbimet e té gjithé ujésjellésve publik té
licencuar, dhe né té njéjtén kohé rezultatin e raportit t& hulumtimit do ta pérdor pér té pércaktuar objektiva
pér pérmirésimin e ¢éshtjeve né té cilat nga ky hulumtim rezulton se ka ngecje.

Pér realizimin e kétij projekti pérkatésisht hulumtimi né nivel nacional AQP pérmes procesit té rregullt té
prokurimit né pérputhje me Ligjin e prokurimit Publik kishte kontraktuar Kosovo Management Institute
(KMI).

Né pérputhje me kushtet kontraktuale dhe planin e veprimit té dakorduar paraprakishte me ARRU-né,
Kosovo Management Institute pérmes anketuesve té trajnuar dhe specializuar pér hulumtime né nivel
nacional ka realizuar hulumtimin e tillé né nivel nacional, nén mbikqgyrjen e vazhdueshme né terren nga
pérfagésuesit e ARRU-sé, duke siguruar té dhéna dhe gjetje lehtésisht té intepretueshme pér politik-bérésit
me interes pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara né kété sektor. Analiza éshté fokusuar né dy
aspekte té réndésishme: (i) niveli i cilésisé sé shérbimeve té furnizimit me ujé té pijshém nga shtaté
kompanité rajonale té ujésjellésve né Kosové, dhe (ii) pritshméria e popullatés lidhur me shérbimet
relevante té lartpérmendura.

Targeti fillestar i synuar pér tu pérfshiré né kété hulumtim ka gené 0.28% (apo 1200 raste) nga 416,847
konsumatoré qé shfrytézojné shérbimet e ujit né Kosové, dhe anketimi ka mbuluar té gjitha zonat urbane
dhe rurale té paracaktuara nga ARRU né té gjithé territorin e Kosovés. Né mbyllje té anketimit, kampioni
pérfundimtar konsiston né N = 1,218 pjesémarrés té cilat kané pérmbushur kushtet pér té pérgjithésuar
rezultatet e studimit né masén e gjithé popullatés sé Kosovés, duke i dhéné studimit vlerén e njé studimi
kombétar. Té dhénat e siguruara jané té njé natyre sasiore dhe cilésore dhe interpretimi i tyre éshté béré

né ményré té tillé gé rezultatet té jené lehtésisht té kuptueshme nga palé té ndryshme interesi.
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Sipas pércaktimit paraprak t&¢ ARRU-sé kampionét né nivel nacional kané gené té pérkufizuar né pérfshirje
té kategorive té konsumatoréve sipas pérgindjes (%) ne vijim: a: konsumatorét shtépiak me 80%,

b: konsumatorét komercial/industrial me 15 % dhe c: konsumatorét institucional me 5%.

Anketimi éshté zhvilluar gjaté muajit Korrik 2022 dhe té anketuarit kané gené nga té gjitha grupet etnike,
té moshés 18 — 65 vje¢ me pérfshirje té té gjitha zonave urbane dhe rurale né nivel vendi, té paracaktuara
nga ARRU né termat e referencés sé projektit né fjalé. Pérgjaté gjithé zhvillimit t& hulumtimit kampioni i
éshté pérmbajtur né ményré té pérpikté kufizimeve pércaktuese t¢ ARRU-sg, me pérfshirje té 80% té té
anketuarve nga konsumatorét shtépiak, 15% nga ata komercial dhe industrial dhe 5% nga konsumatorét
institucional né té gjithé Kosovén. Gjithashtu raportet shtresézuese té kampionimit mes 7 KRU-ve
regjionale jané mbajtur sipas pércaktimit t¢ méposhtém t¢ ARRU-sé: KRU Prishtina 36.83% apo 445
persona me nén-shtresézim specifik pér secilin qytet dhe fshat; KRU Hidroregjioni Jugor me 12.98% apo
165 persona; KRU Hidrodrini me 12.76% apo 160 persona; KRU Mitrovica me 10.53% apo 110 persona;
KRU Gjakova me 10.51% apo 125 persona; KRU Bifurkacioni me 8,05% apo 95 persona dhe KRU
Hidromorava me 8.33% apo 100 persona.

Metoda bazé e pérdorur pér té grumbulluar informacionin gé adreson edhe objektivat kryesore té kétij
hulumtimi éshté pyetésori i dakorduar me ARRU-né dhe strukturuar né dy seksione kryesore: pjesa 1 me
informacion té pérgjithshém socio-ekonomik, demografik e shogéror; dhe, pjesa 2 me pyetje té
specializuara sipas pyetésorit t€ pranuar nga ARRU. Né total t& anketuarit u jané pérgjigjur rreth 35
pyetjeve, kryesisht té strukturuara. Té dhénat jané mbledhur népérmijet intervistave ballé pér ballé gé jané
realizuar né terren dhe procesimi i tyre éshté béré népérmjet metodés dixhitale. Pyetésorit i éshté
bashkélidhur edhe njé letér ku kérkohet pélgimi i té intervistuarve pér pjesémarrjen né kété hulumtim.
Pjesémarrja ishte vullnetare dhe i éshté kérkuar té gjithé pjesémarrésve qé té jené sa mé té garté dhe
singerté né pérgjigjet e tyre. Té gjitha té dhénat jané trajtuar né ményré plotésishté konfidenciale dhe jané

pérdorur vetém pér géllime té kétij hulumtimi.

Me géllim té garantimit té transparencés dhe respektimit té ploté té kushteve kontraktuale, né pérputhje
me planin dinamik dhe dakordimin e paléve, pérgjaté gjithé kohés sé zhvillimit té hulumtimit pérkatésishté
mbledhjes sé té dhénave nga respondentét, anketuesit tané kané gené té monitoruar edhe nga pérfagésuesit
e ARRU-sé.

Teknika e kampionimit e pérdorur pér Hulumtimin e sektorit té ujit u realizua né dy hapa. Né hapin e
paré térésia e kampionit u shpérnda né kuota né varési té rajonit té shérbimit dhe sé dyti pérzgjedhja né
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terren u realizua né bazé té parimit té pérzgjedhjes rastésore. Anketimi éshté realizuar né 7 rajone té
ndryshme té Kosovés, ku KRU-té ofrojné shérbimin e ujésjellésit pér konsumatorét shtépiak ato komercial
dhe industrial dhe konsumatorét institucional.

Pyetésorét paraprakisht jané pilotuar dhe né rastet kur éshté gjykuar e arsyeshme né konsultim me
pérfagésuesit relevanté t¢ ARRU-sé jané béré té gjitha pérshtatjet dhe modifikimet e nevojshme.
Administrimi i pyetésoréve éshté béré nga njé grup anketuesish té specializuar dhe trajnuar nga KMI.
Trajnimi ka pasur si géllim njohjen e anketuesve me qéllimin dhe objektivat specifike té& studimit,
metodologjiné e tij, pyetésorin dhe kampionin, ¢éshtjet etike, procedurat e kontrollit perkatesishte
monitorimit dhe logjistikén. Né kété grup, KMI kishte té pérfshiré anketues gé do t& mund té komunikojné
edhe né gjuhét e grupeve té ndryshme etnike. Kampioni pérfshinte shqiptarét, serbét dhe pakicat joserbe
(turg, boshnjaké, gorané, romé, ashkali dhe egjiptiané). Parimet e shtresézimit ishin té njéjta pér té tre

grupimet etnike.
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VIIl. Rezultatet e Hulumtimit: analiza e pérgjithshme e rezultateve

Né kété pjesé jané té pasqyruara gjetjet e hulumtimit lidhur me Hulumtimin e opinionit té konsumatoréve

lidhur me kénagshmériné e tyre me shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura né Kosové.

Né pérgjithési, ka vlerésime té ndryshme lidhur me shérbimin e ujit té ofruar, njé pjesé e konsiderueshme
e konsumatoréve shpreh nivel té larté té kénagshmérisé dhe vleréson shérbimin si cilésoré dhe me ¢mime
té arsyeshme ndérsa njé pjesé e konsumatoréve shprehen té pakénaqur nga disa segmente shérbimesh qé
reflektojné cilésiné e shérbimit té ofruar. Ata gjithashtu shprehen té pa kénaqur me mos njoftimin me
orarin e reduktimeve té ujit, ményrén e faturimit, mos ndérrimin apo kalibrimin e ujmatésve, mos leximin
né kohé reale té ujmatésve, mos posedimin e kontratés me KRU-té pérkatése etj.

Analiza e rezultateve éshté béré sipas grupimeve té pyetjeve né pyetésoré. Né seksionin e paré pasqyrohen
informacionet e pérgjithshme, ndérsa né seksionin e dyté rezultatet gé kané té béjné me pérceptimin e

konsumatoréve lidhur me cilésiné e shérbimeve té ujit né Kosove.

7.1. Informacion i pérgjithshém

Pérvec pélgimit té intervistimit, vendndodhjes dhe té dhénave personale si emri dhe mbiemri, adresa e
sakté e banimit, angazhimi i tyre profesional, gjinia, mosha etj, té anketuarit u pyetén gjithashtu lidhur me
identifikimin e ndérmarrjes publike gé ofron shérbimin e ujésjellésit né regjionin, qytetin/fshatin e tyre.
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Shtresézimi i kampionit népér KRU

10,51% 12,76%

12,98%

10,51%
8,33%
36,83%
m KRU Hidrodrini SH. A m KRU Bifurkacioni SH.A
u KRU Mitrovica SH. A KRU Prishtina SH.A.
u KRU Hidromorava SH.A « KRU Hidroregjioni Jugor SH.A

u KRU Gjakova SH.A

Grafiku 1: Kampioni i Studimit

Né grafikun 1 paragitet shpérndarja e kampionit sipas shtaté kompanive rajonale, pavaresisht se krahasuar
me parashikimet e mésipérme té kampionit prej 1,200, népér disa rajone numri i pyetésoréve tejkalon
kampionin e para caktuar rajonal dhe rrjedhimishté até nacional pér 18 anketa. Megjithaté pér géllimin e
studimit jané analizuar vetém 1200 anketa sa eshté edhe kampioni i paracaktuar kontraktual nga ARRU.

Nga studimi, rezulton se aférsisht 70% e té anketuarve jané aktualisht né marrédhénie pune né sektorin
privat ose publik, si té vetépunésuar, té punésuar jashté vendi ose té angazhuar né puné sezonale. Rreth
30% e té intervistuarve kané deklaruar gé nuk jané aktualisht né marrédhénie pune me statusin si té

papuné/punékérkues, student ose pensionist.
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Struktura e té anketuarve né kontekst té punésimit
23%

7%

= te pa punesuar = te punesuar

Grafiku 2: Statusi i té anketuarve

7.2. Pérceptimi i cilésise sé shérbimit té ujésjellésve rajonal: Véshtrim i pérgjithshém

Me géllim té matjes dhe analizimit té pérceptimit té kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ujit
né Kosové, né seksionin e dyté té pyetésorit jané adresuar rreth 26 pyetje. Analiza e pérmbledhur e secilés

pyetje éshté si né vijim.
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1. A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

1%

15%

11%
B Po, jam konsumator Shtepiak - shtepi private B Po, jam konsumator shtepiak - banim kolektiv
M Po, jam konsumator Institucional Po jam konsumator komercial/Industrial
M Jo, nuk jam!

Grafiku 3: Kategoria e konsumatorit

SHTATOR 2022

Nga kampioni i marré né studim, 80% e té anketuarve rezultojné té jené konsumatoré shtépiak, nga té cilét

68% jetojné né shtépi private dhe 11% jané me banim kolektiv. Rreth 15% e té anketuarve jané shprehur

gé jané konsumatoré komercial, ndérsa 5% konsumator institucional dhe 1% nuk jané fare konsumator i

ndonjérés prej kompanive rajonale té ujésjellésit.

2. A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

Né pyetjen se a keni kontraté me kompaniné rajonale té ujésjellésit, pérgjigja e té anketuarve rezulton si

mé poshté:
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A keni kontraté me Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

11,3

49,5
39,2

mPo mJo mNukedi

Grafiku 4: Kontrata me KRU

49,5% e té anketuarve jané shprehur se kané njé kontraté aktive me Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit
gé ofroné shérbimet e ujésjellésit né gytetin/fshatin e tyre. Ndérsa 39,2% pohojné se nuk kané kontraté
aktive me Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit, derisa 11,3% nuk e dijné nése kané apo jo kontraté me
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit. Pérgindja prej 39,2% gé pohojné se nuk kané kontraté me Kompaniné
Rajonale té Ujésjellésit éshté e larté dhe shpérfaq nevojén e KRU-ve gé té béjné kontraktimin e

konsumatoréve sepse e njéjta do té ndikojé né rritjen e performanceés sé té dy paléve kontraktuale.
3. A keni ujématés té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te banesave kolektive)?

Né pyetjen se a keni ujématés (UM) té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te banesave

kolektive) konsumatorét jané pérgjigjur si né vijim:
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A keni ujématés (UM) té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te
banesave kolektive)

0,
4% 3% 0% %

u PO, Individual i Jo, faturohem me UM te perbashket
m Jo, nuk kam fare UM B Nuk e di sakte
m Kam por nuk eshte funksional

Grafiku 5: Ujématés té instaluar

93% e té anketuarve jané shprehur gé kané ujématés té instaluar né banesat e tyre, ndérsa 4% kané
deklaruar se faturohen me ujématés té pérbashkét dhe vetém 3% jané shprehur gé nuk kané njé ujématés

té instaluar né banesat e tyre.
4. A lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull?

Né pyetjen se a lexohet ujématési nga lexuesi i KRU me rregull, respondentét e anketuar jané pérgjigjur

si vijoné:
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A lexohet ujérzg/tési nga lexuesi i KRU me rregull?
0

mpo ®mjo =Nukedi

Grafiku 6: Leximi i rregullt i ujgmatésve

77% e té anketuarve jané shprehur gé leximi i ujgmatésve béhet né ményreé té rregullt cdo muaj nga lexuesit
e Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit. Ndérsa 19% e té anketuarve jané shprehur se ky lexim nuk béhet né
ményré té rregullt pér cdo muaj. Rrethj 4% e konsumatoréve té pyetur jané shprehur se ata nuk kané

informacion ose dijeni rreth leximit apo jo me rregull té ujématésve.

5. A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?

Né pyetjen se a ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU, 72% e konsumatoréve pohojné se
ujmatésit e tyre nuk jané ndérruar asnjéheré, 21% deklarojné se ujématésit e tyre jané ndérruar nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit, ndérsa 7% e respondentéve nuk e dijné nése ujématésit e tyre jané

ndérruar apo jo.
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A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?
7%
21%

72%
WPo WJo wNukedi

Grafiku 7: Frekuencat e ndryshimit té ujématésve

6. A pranoni fatura me rregull (cdo muaj) nga KRU pér shérbimet e ujit?
Né pyetjen se a pranoni fatura me rregull (cdo muaj) nga KRU pér shérbimet e ujit, konsumatorét jané

pérgjigjur si mé poshté:

A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull
i)?
(cdo muaj)? 19%
10%

89%

EPo WJo wNukedi

Grafiku 8: Faturimi i rregullt
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89% e té anketuarve jané shprehur se KRU faturon rregullisht ata pér shérbimet e ofruara dhe vetém 10%

jané shprehur gé nuk marrin né ményré té rregullt fatura nga kompanité pérkatése rajonale té ujésjellésit.

7. Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

Ne kété pyetje konsumatorét jané pérgjigjur si mé poshté:

Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?

44%

56%

m Nuk e Di = Paushall

Grafiku 9: Ményra e faturimit
Ndonése kjo pyetje éshté konceptuar vetém pér pjesén e té anketuarve gé jané shprehur gé nuk jané té
pajisur me ujématés, éshté gjykuar e arsyeshme gé té gjithé té anketuarit té japin pérgjigjet e tyre rreth
ményrés se si atyre ju pérllogariten detyrimet pér shérbimet e ujésjellésit. Rreth 56% e té anketuarve jané
shprehur se nuk e dijné se si ata faturohen pér konsumitn e tyre mujoré rté ujit, ndérsa 44% e té anketuarve
jané shprehur se faturohen né ményré subjektive (paushall).

8. A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?
Né pyetjen nése konsumatorét jané pagues té rregullt té faturave té ujit, ata pohojné si vijoné:
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A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?
6%

94%

WPo wlo

Grafiku 10: Pagimi i rregullt i faturave
Pyetjes lidhur me rregullsiné e pagesés sé faturave pér shérbimet e pérfituara nga KRU respektive, 94% e

té anketuarve pohojné se jané pagues té rregullt té kétyre faturave dhe vetém 6% kané deklaruara qé pér
arsye té ndryshme (pérfshiré kétu té jetuarit jashté Kosove ose véshtirésité ekonomike) nuk arrijné té

shlyejné né kohé dhe né ményré té rregullt detyrimet pér shérbimet e pérfituara.

9. A keni furnizim me ujé 24 oré?

A keni furnizim me ujé 24 oré?

33%

HPo WmlJo

Grafiku 11: Furnizimi i rregullt me ujé
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Né pyetjen e 9 té seksionit 2 té anketuarit jané pyetur nése kané furnizim 24 me shérbimet e ujésjellésit
dhe 67% e té anketuarve jané shprehur gé kané furnizim té rregullt 24 me ujé, ndérsa 33% e té anketuarve

jané shprehur se shérbimi i ujésjellésit ka ndérprerje té vazhdueshme.

10. Nése nuk keni furnizim 24 orég, sa oré keni reduktime?

Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?
59 9%

==t

15%

75%

mlderidore m4deri8ore m8deril2ore Mbi 12 ore

Grafiku 12: Reduktimet né 24 oré

Njésoj si pyetja 7, edhe pyetja 10 éshté konceptuar vetém pér até pjesé té té anketuarve té cilét nuk kané
furnizim té vazhdueshém me ujé. Megjithaté, duke gené se njé pjesé e té anketuarve e kané vlerésuar té
vazhdueshém furnizimin edhe né rast té ndérprerjeve té shkurtra, té dhénat pér kété pyetje jané mbledhur
pér té gjithé kampionin. Rreth 75% e té anketuarve jané shprehur gé pérgjithésisht ka ndérprerje dhe ato
zgjasin mes 1 deri né 4 oré. Ndérsa 15% e té anketuarve jané shprehur se ndérprerjet e furnizimit me ujé
zgjasin nga 4 deri né 8 oré, 5% e konsumatoréve jané shprehur se reduktimet e shérbimit né 24 oré zgjasin
8 deri né 12 oré dhe 5% e konsumatoréve kané pohuar se reduktimet e furnizimit me ujé zgjasin mé shumé

se 12 oré.
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11. A jeni té njoftuar nga KRU pér orarin e reduktimeve?

A jeni te njoftuar nga KRU pér orarin e reduktimeve?

42%

58%

EPo mJo

Grafiku 13: Njoftime mbi reduktimet

Té pyetur nése konsumatorét informohen rregullisht nga KRU-t€ pérkatése rreth ndérprerjes sé
shérbimeve té ujit, 58% e té anketuarve jané shprehur se Kompania Rajonale e Ujésjellésit nuk njofton
né raste reduktimesh dhe 42% e té anketuarve jané shprehur se ata njoftohen rregullisht né rast
reduktimesh, dhe ndér format kryesore té informimit jané fagja zyrtare e operatorit, media e shkruar ose

radio-televizive, si dhe rrjetet sociale.

12. A keni presion té mjaftueshém té ujit?

Té pyetur lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé (presionin), 71% e té anketuarve jané shprehur se presioni
éshté i mjaftueshém pér nevojat e tyre konsumatore, ndérsa 29% e tyre jané shprehur se ka probleme me

furnizimin dhe se presioni nuk éshté i mjaftueshém e sidomos gjaté muajve té verés.
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A Keni presion té mjaftueshém té ujit?

71%

EPO mJo

Grafiku 14: Presioni i mjaftueshém i ujit

13. A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit? Nese pergjigja eshte
"JO" te perfshihet dhe pyetja vijuese

35%

65%

EPo mJo

Grafiku 15: Kénagshméria konsumatore me cilésiné e ujit
Té anketuarit jané pyetur dy heré lidhur me shkallén e kénaqésisé me cilésiné e ujit. 65% e tyre jané
shprehur gé jané té kénaqur me cilésiné e ujit edhe pse ka hapésiré pér pérmirésim, ndérsa 35% e
konsumatoréve té pyetur jané shprehur se ata nuk jané té kénaqur ose aspak té kénaqur me cilésiné e ujit.
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14. Cilat jane ankesat kryesore per kualitetin e ujit

Né pyetjen se cilat jané ankesat kryesore pér cilésiné e ujit, rreth 45% e konsumatoréve jané shprehur se
uji nuk éshté cilésor pér arsye té tjera pérvec turbullirés dhe erés gé mund ta keté, ndérsa 37% té
konsumatoréve thoné qé uji ka eré, rrjedhimishté s’mund ta konsumojné dhe 18% pohojné se uji iu ofrohet

atyre nga KRU né gjendje té turbullt.

Cilat jane ankesat kryesore per kualitetin e ujit

18%

45%

37%

mUjiiturbullt mUji kaere mTjeter

Grafiku 16: Ankesat lidhur me cilesiné e ujit té pijshém

15. A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?
Pyetja 15 éshté gjithashtu né funksion té matjes sé vlerésimit gé konsumatorét kané pér cilésiné e ujit dhe

pérdorimin e tij. 71% e té anketuarve jané shprehur se ata e pérdorin ujin e rrjetit pér konsum, ndérsa 29%

e tyre jané shprehur gé nuk e pérdorin ujin pér konsum pasi cilésia nuk éshté e miré.
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A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

29%

71%

mPo mJo

Grafiku 17: Uji i rrjetit pér konsum

16. A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit éshté e arsyeshme?

A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit éshté
e arsyeshme?

22%

78%

EPo mJo

Grafiku 18: Tarifimi pér shérbimin e ujésjellésit

SHTATOR 2022

Njé aspekt i réndésishém lidhur me kénagésiné e konsumatoréve éshté edhe tarifimi dhe perceptimi

konsumatoré lidhur me ¢mimet e paguara pér shérbimin e ujit té pranuar. Rreth 78% e té anketuarve jané

shprehur se tarifat pér shérbimet e ujésjellésit jané té arsyeshme dhe té pranueshme, derisa 22% e té

anketuarve mendojné gé ¢mimet jané té larta pér cilésiné e shérbimit té ofruar dhe standardin e jetesés né

Kosové.
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17. A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator i shérbimeve té ujit?

A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

41%

59%

mPo mJo

Grafiku 19: Informimi mbi té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit

Té& pyetur lidhur me shkallén e informimit gé té anketuarit kané rreth té drejtave dhe detyrimeve té tyre si
konsumatoré té ujit, 59% e té anketuarve jané shprehur se ata njohin miré ose relativisht miré té drejtat
dhe detyrimet e tyre si konsumatoré té ujit dhe 41% prej tyre jané shprehur se ata nuk jané né dijeni té té

drejtave dhe detyrimeve gé ata kané.

18. Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit?

Pér pyetjen e mésipérme rreth 60% e té anketuarve jané shprehur se jané té kénagqur me shérbimet e ujit
dhe kanalizimeve, 20% jané shprehur shumé té kénaqur dhe 20% e té pyeturve jané shprehur té pa kénaqur
me shérbimet e ujésjellésit dhe shérbimet e kanalizimeve. Né pérgjithési, njé rezultat prej rreth 80% i
kénagésisé konsumatoré éshté njé tregues mjaft pozitiv pér cilésiné e shérbimit té ofruar nga 7 kompanité
rajonale té ujésjellésve gé operojné né Kosove.
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Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

20% 20%

60%
B Shumé i kénaqur ® | kénaqur 1| Pakénaqur

Grafiku 20: Kénagshméria me shérbimet e ujit dhe kanalizimit

19. A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage t¢ KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né webfage té
KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

29%

71%

EPo mJo

Grafiku 21: Informimi mbi numrin e kontaktit t¢ KRU

Té pyetur nése diné numrat kontaktues té kompanive rajonale té ujésjellésve , 71% e konsumatoréve jané
shprehur se e diné pasi ky numér gjendet edhe né faturat gé ata marrin nga KRU pérkatése dhe 29% prej
tyre jané shprehur se nuk e diné kété numeér.
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20. Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?

NEé rast se keni telefonuar kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?
0,

15% 0

81%

m Nuk kam telefonuar mPo mJo

Grafiku 22: Autoriteti i ankimimit
Konsumatorét e anketuar jané pyetur né rast se kané telefonuar né numrat kontaktues té KRU-ve mé herét,
dhe nése po a kané gené kéta numra té disponueshém. 81% e tyre jané shprehur se nuk kané telefonuar
asnjéheré né kété numér, 15% jané shprehur se kané telefonuar dhe se linjat kané gené té disponueshme
dhe vetém 4% prej tyre jané shprehur se gjaté kohés gé ata kané telefonuar linjat nuk kané gené té

disponueshme.

21. Né raste té pakénagésive me shérbime te ujit, a e dini kujt duhet t’i drejtoheni?

Té anketuarit jané pyetur nése ata kané informacion se kujt duhet ti drejtohen né rast ankesash dhe 72%
prej tyre jané shprehur se njohin autoritet pérkatése ku ata duhet té drejtohen né rast paknagésish me KRU-

té dhe pjesa tjetér (28%) kané deklaruar se nuk kané dijeni kujt duhet ti drejtohen.
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Né raste té pakénagésive me shérbime te ujit, kujt duhet
té i drejtoheni?

28%

2%

mEdi ®mNukedi

Grafiku23: Parashtrimi i ankesave

22. A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

A keni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
14%

T 86%

=Jo =Po

Grafiku 24: Ankesat e méparshme
Nga té gjithé té anketuarit, 86% e tyre jané shprehur se nuk jané ankuar asnjéheré pér shérbimet e marra

nga KRU-té dhe vetém 14% prej tyre jané shprehur se jané ankuar mé herét me shkrim pér shérbimet e
marra. Duke pasur né konsideraté nivelet e mésipérme té kénagésisé konsumatore me shérbimet e marra,

Ky rezultat duket objektiv dhe i pranueshém.
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23. Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit?

Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e Ujésjellésit?
10%

29%

61%

B Po mJo m Nukjam Ankuar

Grafiku 25: Pranimi i pérgjigjeve me shkrim

Si né rastet e mésipérme, edhe né kété pyetje jané mbledhur opinionet e té gjithé pjesémarrésve né
hulumtim dhe 61% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk jané ankuar asnjéheré, as me shkrim, as né
formé verbale apo népérmjet formave té tjera si telefoni. Derisa 29% e té pyeturve jané shprehur se ata
jané ankuar dhe se nuk kané pranuar pérgjigje me shkrim nga KRU-té respektive dhe 10% kané marré

pérgjigje me shkrim pér ankesat e tyre.

24. Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

Té intervistuarit jané pyetur nése ata kané dijeni pér shkallén e dyté té ankimimit né rast se Kompanité

rajonale té ujsjellésve nuk adresojné si¢ duhet kérkesat e tyre, 51% e tyre jané shprehur se njohin ARRU

si autoritet mé té larté ky mund ti drejtojné ankesat e tyre né shkallén e dyté, ndérsa 18% e tyre pohojné

se ankesat e tyre duhet adresu né KRU dhe 31% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk diné se kujt mund

ti drejtohen né rast té paknagésive té tyre me pérgjigjet e KRU-ve.
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Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me pérgjigje, a e
dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

31%

51%

18%

EARRU mKRU = Nukedi

Grafiku 26: Shkalla 2 e ankimimit

25. A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

A Kkeni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU)?

53%

47%

EPo mJo

Grafiku 27: Njohurité mbi ARRU

Pyetja e fundit e strukturuar e pyetésori synon té masé shkallén e ndérgjegjésimit dhe informimit gé
konsumatorét kané rreth ARRU. Rreth 47% e tyre jané shprehur se kané njohuri t€ mjaftueshme pér
ARRU-né, ndérsa 53% jané shprehur se nuk kané faré informacion pér Autoritetin Rregullator pér
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Shérbimet e Ujit. Rezultatet e marra né kété pérgjigje déshmojné pér njé shkallé relativisht té ulét pér sa i

pérket nivelit té informimit qytetar rreth veprimtarisé s€ ARRU-Sé.
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7.3. Rezultatet e pérmbledhura té Hulumtimit né bazé té KRU-ve rajonale

| KRUBfurkacioniSHA

PO: A jeni i/e punésuar?

P1: A jeni konsumator i
Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

P2: A keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét né
raste té banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Bifurkacioni Sh.A., rrethé 14% té té anketuarve rezultojné
té papuné dhe 86% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té
punésuar.

Né kampionin e pérzgjedhur, 78% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 2% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 15% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér prej 5%
jané konsumator institucional.

65% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me
operatorin rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit, ndérsa 17% prej tyre jané shprehur gé nuk
posedojné kontraté té tillé dhe 18% nuk jané né dijeni té njé
kontrate té tillé.

Té gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té
instaluar né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 97%
e kétyre ujématésve jané individual dhe 2% kané ujématés
té pérbashkét né banesé kolektive dhe 1% nuk kané fare
ujmatés.

64% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 38% e tyre
jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt.

Vetém 43% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e
tyre jané ndérruar dhe 54% e tyre jané shprehur se nuk iu
jané ndérruar asnjéheré ujématésit né shtépité apo subjektet
e tyre, ndérsa 3% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk e
diné nése njé gjé e tillé ka ndodhur me ujématésit e tyre.
72% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményreé té
rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe vetém 28%
e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i
rregullt (cdo muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore
lidhur me ményrén sesi ata faturohen. Rreth 34% e té
anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre éshté paushall,
ndérsa 71% e té anketuarve nuk kané dijeni mbi ményrén
sesi béhet faturimi i tyre.
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P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24
ore?

P10: Nése nuk keni furnizim 24
oré, sa oré keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té
mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me
cilésiné e ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Rreth 98% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rrequllt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe pjesa tjetér prej 2% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme e kané té pamundur gé té shlyejné detyrimet ndaj
kompanisé né ményré té rregullt.

69% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 31% jané shprehur
se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk é&shté i
rregullt.

66% e té anketuarve jané shprehur se né rast reduktimesh,
ato nuk zgjasin mé shumé se 1 deri 4 oré, 6% e tyre jané
shprehur se reduktimet zgjasin nga 4 né 8 oré, njé pjesé prej
14% jané shprehur se reduktimet zgjasin 8 deri né 12 oré
dhe 14% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet zgjasin
mé shumé se 12 oré.

Vetém 52% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime
nga KRU né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér jané shprehur
se nuk marrim njoftime né ményré té rregullt né rast
reduktimesh. Ndérsa 48% e tyre jané shprehur se ata nuk
marrin njoftime té tilla té reduktimeve té uijit.

75% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit &shté i
mjaftueshém ndérsa 25% e té pyeturve jané shprehur se
presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté sezonit
té veres.

72% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me cilésiné e
ujit, ndérsa 28% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur
me cilésiné e ujit.

P14: Cilat jané ankesat kryesore
pér kualitetin e ujit?

P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit
té ujésjellésit pér pije?

P16: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté
e arsyeshme?

Né pérgjigje té pyetjes se tille 47% té anketuesve kané
deklaruar se ka shkage tjera qé e prishin cilésiné e ujit
pérvec turbullirés dhe erés. Ndérsa 29% deklarojné se uji ka
eré dhe 24% pohojné se uji éshté i turbulit!

90% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné ujin
gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe 7%
jané shprehur se nuk e konsumojné kété ujé. 3% e té
anketuarve kané pranuar se ata ndonjéheré konsumojné ujin
e rrjetit pér pije por jo gjithmoné.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit, 67% e té anketuarve jané shprehur se mendojné
qé tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té
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P17: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénaqgésive me
shérbime té ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

arsyeshme, ndérsa 32% e tyre mendojné gé kéto tarifa jané
té larta dhe duhet té jené mé té arsyeshme. Vetém 1% e té
anketuarve nuk e dijné nése kéto tarifa jané té pranueshme.
Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
vetém 55% e tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 45%
kané pranuar gé nuk njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si
konsumator.

73% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur 16% shumé té
kénaqur dhe 11% té pa knaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit.

Ndonése numri i kontakteve té KRU-sé gjendet né faturat gé
konsumatoréve gé iu shpérndahen, 47% e tyre jané shprehur
gé nuk jané né dijeni té kétyre numrave dhe 53% kané
pranuar se e diné kété numeér.

20% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 7% jané
shprehur se linja nuk éshté e disponueshme, rrjedhimishté
séshté pérgjigjur askush. Ndersa 73% e té anketuarve jané
shprehur se nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.
54% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet ti
drejtohen né rast pakénagésie me shérbimet e ujit, ndérsa
46% jané shprehur se nuk diné ku mund té drejtohen pér
ankesat e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 50% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér apo 49% nuk kané
béré asnjéheré ankesé, derisa 1% kané béré ankesé né
Komuné.

Rreth 52% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa
tjetér prej 21% nuk kané béré asnjéheré ankesa, ndérsa 27%
nuk kané marré njé pérgjigje me shkrim.

Rreth 80% mendojné se edhe kontestimi i zgjidhjes duhet té
drejtohet pérséri né instancat mé té larta né KRU-sé, ndérsa
10% pohojné se e dijné ge duhen ankimu né ARRU, ndérsa
rreth 10% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk diné kujt
mund ti drejtohen né rast se jané té pakénaqur nga adresimi
I ankesave té tyre nga ana e KRU-Sé.

Té pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,
rreth 52% e tyre jané shprehur gé nuk kané informacion
rreth ARRU dhe pjesa tjetér rreth 48% kané pohuar se kané
informacione rreth rolit dhe veprimtarisé s&€ ARRU-sé.
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P26: Cili &shté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

SHTATOR 2022

e Kontroll mé i miré i cilésisé sé ujit.

e Té béhet furnizim i rregullt 24 oré

e Té rritet cilésia e ujit

e Investime mé té médha né sistemin e ujésjellésit dhe
kanalizimit.

e Informim mé i miré i konsumatoreve.

e Kontrolle mé té shpeshta dhe lexim i rregullt i
ujématésit.

e Rritja e presionit té furnizimit me ujé.

| KRU Gjakova SH.A

PO: A jeni i/e punésuar?

konsumator i
Rajonale té

P1L:A  jeni
Kompanisé
Ujésjellésit?

P2:A  keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

kontraté meé
Rajonale té

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Gjakova Sh.A. 27% e té anketuarve rezultojné té papuné dhe
73% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.

Né pyetjen relevante 61% e té anketuarve jané deklaruar si
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 19% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 15% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér prej 5%
jané konsumator institucional.

Ne pyetjen e tillé rreth 66% e té anketuarve jané shprehur gé
kané kontraté me KRU-né qé ofron shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit dhe vetém 16% prej tyre jané shprehur qé
nuk disponojné njé kontrate té tillé dhe 16% nuk e diné nése
kané njé kontraté té tillé.

Té gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té
instaluar né shtépité/banesat apo ambientet e tyre té punés
dhe 98% e kétyre ujématésve jané individual dhe 2% kané
ujématés té pérbashkét né banesé kolektive.

83% e té anketuarve jané shprehur se leximi i ujématésit nga
KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj) dhe 7% e tyre
jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt. Ndérsa 10%
e té anketuarve jané shprehur se nuk e diné nése leximi béhet
i rregullt.

58% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre nuk
jané ndérruar kurre dhe 30% e tyre jané shprehur se
operatori rajonal ka ndérruar ujématésit né shtépité apo
subjektet e tyre dhe 11% e té anketuarve nuk e diné nése njé
gjé e tillé ka ndodhur.

98% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né ményré té
rregullt fatura pér shérbimin e ujit dhe vetém 2% e tyre jané
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P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i

faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24
ore?

P10: Nése nuk keni furnizim 24
oré, sa oré keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té
mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me
cilésiné e ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk éshté i rregullt (¢cdo
muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore
lidhur me ményrén sesi ata faturohen. Rreth 51% e té
anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre éshté paushall
dhe 49% e té anketuarve kané pranuar se nuk kané dijeni
mbi ményrén se si béhet faturimi i tyre.

Rreth 98% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rrequllt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe pjesa tjetér prej 2% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme e kané té pamundur pagesén e faturave me rregull.
81% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen 24 oré
pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 19% jané shprehur
se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk éshté i
rregullt.

Rreth 92% e té anketuarve jané shprehur se né rast
reduktimesh, ato nuk zgjasin mé shumé se 1 deri ne 4 org,
6% e tyre jané shprehur se reduktimet zgjasin nga 4 né 8 oré
dhe pjesa tjetér prej 2% jané shprehur se reduktimet zgjasin
mé shumé se 12 oré.

Rreth 74% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime
nga KRU Gjakova SH.A. né rast ndérprerjesh dhe pjesa
tjetér prej 26% jané shprehur se nuk njoftohen pér
reduktimet.

Rreth 98% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit
éshté i mjaftueshém ndérsa 2% e té anketuarve jané
shprehur se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht
gjaté sezonit té verés.

Rreth 92% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
cilésiné e ujit, ndérsa 8% jané shprehur té pakénaqur me
cilésiné e ujit.
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P14: Cilat jané ankesat kryesore
pér kualitetin e ujit?

P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit
té ujésjellésit pér pije?

Né pérgjigje té pyetjes se tille 44% té anketuesve kané
deklaruar se ka shkage tjera qé e prishin cilésiné e ujit
pérvec turbullirés dhe erés. Ndérsa 47% deklarojné se uji ka
eré dhe 9% pohojné se uji éshté i turbullt!

Rreth 95% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné
ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
5% jané shprehur se nuk e konsumojné kété ujé pér pije.
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P16: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté
e arsyeshme?

P17: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénaqgésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujit dhe
kanalizimit, 93% e té anketuarve jané shprehur se tarifat gé
ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té arsyeshme dhe 7%
e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té pa arsyeshme.

Rreth 70% e te anketuarve jané shprehur gé jané té
informuar rreth té drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa
tjetér prej 30% kané pranuar gé nuk i njohin té drejtat dhe
obligimet e tyre si konsumator.

Rreth 56% e té anketuarve jané shprehur shumé té kénaqur
dhe 41% té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit.
Ndérsa 3% e té anketuarve jané shprehur se nuk jané té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit.

Rreth 94% e konsumatoréve jané shprehur gé jané né dijeni
té kétyre kontakteve dhe 6% kané pranuar se nuk jané né
dijeni té kétyre kontakteve

Rreth 73% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané
telefonuar, ndérsa 25% numrat jané té disponueshém né
momentin e telefonimit dhe 1% jané shprehur se kontaktet
nuk jané té disponueshme.

Rreth 92% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast problemi apo pakénagésie me shérbimet
e ujit dhe 8% jané shprehur se nuk e diné ku mund té
drejtohen pér ankesat e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 88% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané béré
mé herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér prej 12% kané
béré ankesé.

Vetém 6% e té anketuarve jané shprehur gé nuk kané
pranuar pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe
pjesa tjetér prej 80% nuk kané béré asnjéheré ankesa.
Ndérsa 14% e té anketuarve deklarojné ge kané pranuar
pérgjigje me shkrim.

Rreth 54% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné ankesat e pazgjidhura
fillimisht nga KRU, 6% mendojné se edhe kontestimi i
zgjidhjes mund té drejtohet pérséri né instancat mé té larta
né KRU dhe 40% e té anketuarve jané shprehur se ata nuk
diné kujt mund ti drejtohen né rast se jané té pakénaqur nga
adresimi 1 ankesave té tyre nga ana e KRU.

Té pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,
vetém 56% e tyre jané shprehur gé kané informacion rreth
ARRU dhe pjesa tjetér prej 44% nuk kishin aspak
informacion rreth rolit dhe veprimtarisé s¢ ARRU-sé.
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P26: Cili &shté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

| KRU Hidrodrini SH. A

PO: A jeni i/e punésuar?

P1: A jeni konsumator i
Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

P2: A keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

e Pérmirésim i cilésisé sé ujit dhe mé pak reduktime.

e Pérmirésim i sistemit té ujit té pijshém dhe kanalizimeve.
e Lexim i rregullt dhe i sakté i ujématésve.

e Reduktimi i tarifave te cmimeve.

e Shérbim 24 oré me ujé dhe kanalizime.

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Hidrodrini Sh.A., 23% e té anketuarve rezultojné té papuné
dhe 77% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té punésuar.
Né kampionin e pérzgjedhur, 69% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 11% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 15% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér prej 5%
jané konsumator institucional.

Rreth 31% e té anketuarve jané shprehur gqé kané kontraté
me kompaniné rajonale qé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 59% prej tyre jané shprehur qé nuk
disponojné kontrate té tillé dhe 10% nuk diné nése kané
kontraté té tillé.

Té gjithé té anketuarit jané shprehur se kané ujématés té
instaluar né banesat apo ambientet e tyre té punés dhe 96%
e kétyre ujématésve jané individual dhe 2% té pérbashkét né
banesé kolektive, ndérsa 2% deklarojné se skané ujématés.
Rreth 82% e té anketuarve jané shprehur se leximi i
ujématésit nga operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt
(cdo muaj) dhe 18% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk
éshté i rregullt ose béhet né periudha kohoré 1 heré né 2 ose
3 muaj.

Rreth 82% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
nuk jané ndérruar té paktén 1 heré nga KRU dhe 18% e tyre
jané shprehur se operatori rajonal ka ndérruar ujématésit né
shtépité apo subjektet e tyre.

Rreth 95% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né
ményreé té rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe
5% e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk
éshté i rregullt (cdo muaj).

Rreth 66% e té anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre
éshté paushall dhe 34% sipas nuk e diné si béhet faturimi.
Rreth 92% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rregullt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
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dhe pjesa tjetér prej 8% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme e kané té pamundur té shlyejné detyrimet né
ményré té rregullt.

P9: A keni furnizim me ujé 24 Rreth 72% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen

ore? 24 oré pandérprere me ujé dhe vetém 28% e té anketuarve
jané shprehur se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi
nuk éshté i rregullt.

P10: Nése nuk keni furnizim 24  Rreth 80% e té anketuarve jané shprehur se edhe né rast se

oré, sa oré keni reduktime? ka reduktime, ata nuk zgjasin mé shumeé se 1 deri né 4 oré.
Ndérsa 7% deklarojné se reduktimet zgjasin 4 deri ne 8 oré,
6% pohojné se reduktimet zgjasin 8 deri né 12 oré dhe 7%
deklarojné se reduktimet zgjasin mbi 12 oré.

P11: A njoftoheni nga KRU pér  Rreth 49% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime

orarin e reduktimeve? nga KRU né rast ndérprerjesh dhe 51% jané shprehur se nuk
marrim njoftime né ményreé té rregullt né rast reduktimesh.

P12: A keni presion té Rreth 57% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit

mjaftueshém té ujit? éshté i mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér prej 43% jané

shprehur se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht
gjaté sezonit té verés.
P13: A jeni té kénaqur me Rreth 69% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
cilésiné e ujit? cilésiné e ujit dhe vetém 31% e té anketuarve jané shprehur
té pakénaqur me cilésiné e ujit.

P14: Cilat jane ankesat kryesore Né pérgjigje té pyetjes se tille 62% té anketuesve kané

per kualitetin e ujit? deklaruar se ka shkage tjera qé e prishin cilésiné e ujit pérvec
turbullirés dhe erés. Ndérsa 27% deklarojné se uji ka eré dhe
11% pohojné se uji éshté i turbullt!

P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit  Rreth 78% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné

té ujésjellésit pér pije? ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
22% jané shprehur se nuk e konsumojné kété ujé.

P16: A konsideroni se pagesa Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe

(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté  kanalizimit, 80% e té anketuarve jané shprehur se mendojné

e arsyeshme? gé tarifat qé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té

arsyeshme dhe 20% e tyre mendojné qé kéto tarifa jané té
pa arsyeshme.
P17: A jeni té informuar pér té Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
drejtat dhe obligimet tuaja si kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
konsumator i shérbimeve té ujit? 61% e tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 39%
kané pohuar se nuk i njohin té drejtat dhe obligimet e tyre.



P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénaqgésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P26: Cili éshté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Rreth 45% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur dhe
26% shumé té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe 29% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur.
Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 86% e tyre jané shprehur gé
jané né dijeni té kétyre kontaktve dhe 14% jané shprehur se
nuk jané né dijeni té kétyre kontakteve.

Rreth 12% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 83% e té
anketuarve jané shprehur se nuk kané telefonuar asnjéheré
né kéta numra. Ndérsa 5% jané shprehur se numrat jané té
pa disponueshém.

Rreth 84% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast té pakénagésive me shérbimet e ujit dhe
16% jané shprehur se nuk diné ku mund té drejtohen pér
ankesat e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 21% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér prej 79% nuk kané
béré asnjéheré ankesé.

Rreth 12% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa
tjetér prej 31% nuk kané marré njé pérgjigje me shkrim por
shqetésimet e tyre. Ndérsa 57% e te anketuarve nuk jané
ankuar fare.

Rreth 60% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné problematikat e
pazgjidhura fillimisht nga KRU dhe 29% e té anketuarve
jané shprehur se ata nuk diné kujt mund ti drejtohen né rast
se jané té pakénaqur nga adresimi i ankesave té tyre. Ndérsa
11% mendojné se ankesat e shkallés sé dyté mund ti
drejtojné ne KRU.

Té pyetur rreth njohurive gé kané konsumatorét pér ARRU,
vetém 54% e tyre jané shprehur gé kané informacion rreth
ARRU dhe pjesa tjetér prej 46% nuk Kkishin aspak
informacion rreth veprimtarisé s¢ ARRU.

o Cilési mé e miré e shérbimit té ujit (vecanérisht gjaté
sezonit té verés).

Adresim mé i miré i ankesave té gytetaréve.

Lexim i rregullt dhe i sakté i ujgmatésve.

Presion mé i larté i ujit.

Kontrollé té cilésisé sé ujit
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PO: A jeni i/e punésuar?

P1: A jeni konsumator i
Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

P2: A keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4. A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

. KRUHidomoravaShA

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Hidromorava Sh.A., 25% e té anketuarve rezultojné té
papuné dhe 75% e tyre jané veté-deklaruar aktualisht té
punésuar.

Né kampionin e pérzgjedhur, 65% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 14% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 16% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér (5%)
jané konsumator institucional.

Rreth 30% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté
me ujésjellésin rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 60% prej tyre jané shprehur gé nuk
disponojné njé kontrate té tillé.Ndérsa 10% nuk e diné nése
e kané njé kontrateé té tillé.

Rreth 94% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés
individual té instaluar né banesat apo ambientet e tyre té
punés dhe 5% té pérbashkét né banesé kolektive. Vetém 1%
e té anketuarve kané pranuar se ata nuk kané ujématés té
instaluar né banesat apo subkejtet e tyre.

Rreth 67% e té anketuarve jané shprehur se leximi i
ujématésit nga operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt
(cdo muaj) dhe 29% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk
éshté i rregullt Ndérsa 4% e té anketuarve jané shprehur se
ata nuk jané né dijeni té leximit té rregullt té ujématésit.
Rreth 27% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
jané ndérruar té paktén 1 heré nga KRU dhe 70% e tyre jané
shprehur se operatori rajonal nuk ka ndérruar asnjéheré
ujématésit né shtépité apo subjektet e tyre, ndérsa 3%
thjeshté nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté ndodhur.
Rreth 93% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né
ményré té rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe
7% e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk
éshté i rregullt (cdo muaj).

Rreth 33% e té anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre
éshté paushall dhe 67% e tyre nuk e diné se si iu béhet
faturimi.

Rreth 83% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rregullt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
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dhe pjesa tjetér prej 27% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme e kané té pamundur qé té shlyejné detyrimet ndaj
kompanisé né ményré té rregullt.

P9: A keni furnizim me ujé 24 Vetém 45% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen

ore? 24 oré pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 55% jané
shprehur se ka vazhdimisht reduktime.

P10: Nése nuk keni furnizim24  Rreth 59% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet

oré, sa oré keni reduktime? zgjasin 1 deri né 4 oré, 24% kané pranuar se reduktimet
zgjasin nga 4 deri né 8 oré, 6% kané pohuar se reduktimet
zgjasin 8 deri né 12 oré dhe pjesa prej 11% kané pranuar se
reduktimet zgjasin mé shumé se 12 oré.

P11: A njoftoheni nga KRU pér  Rreth 36% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime

orarin e reduktimeve? nga KRU né rast reduktimesh dhe pjesa tjetér prej 64% jané
shprehur se nuk marrim njoftime né ményré té rregullt pér
reduktimet e ujit.

P12: A keni presion té Rreth 50% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit

mjaftueshém té ujit? gshté i mjaftueshém ndérsa 50% e té pyeturve jané shprehur
se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté
sezonit té verés.

P13: A jeni té kénaqur me Rreth 52% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
cilésiné e ujit? cilésing e ujit, ndérsa 48% jané shprehur t& pakénaqur me
cilésiné e ujit.

P14: Cilat jane ankesat kryesore Né pérgjigje té pyetjes se tille 53% té anketuesve kané
per kualitetin e ujit? deklaruar se ka shkage tjera gé e béjné ujin jo cilésor pérvec
turbullirés dhe erés. Ndérsa 17% deklarojné se uji ka eré dhe
30% pohojné se uji éshté i turbullt!
P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit  Rreth 40% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné
té ujésjellésit pér pije? ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
60% jané shprehur se ata nuk e konsumojné kéta ujé.
P16: A konsideroni se pagesa Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté  kanalizimit, 88% e té anketuarve jané shprehur se mendojné
e arsyeshme? qé tarifat gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té
arsyeshme dhe vetém 11% e tyre mendojné gé kéto tarifa
jané té larta dhe 1% nuk e dijné a jané té arsyeshme apo jo.
P17: A jeni té informuar pér té Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
drejtat dhe obligimet tuaja si kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
konsumator i shérbimeve té ujit? 32% e tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe 68% kané pranuar qé
nuk i njohin té drejtat dhe obligimet e tyre si konsumator.



P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénaqgésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P26: Cili &shté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

KRU Hidroregjioni Jugor SH.A

PO: A jeni i/e punésuar?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Rreth 65% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur ose 9%
shumé té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe
vetém 26% e té anketuarve jané shprehur té pakénaqur.
Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 41% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre kontakteve dhe 59%
jané shprehur se i diné kéto kontakte.

Rreth 33% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe vetém 5%
kané pohuar gé numrat nuk jané té disponueshém né
momentin e telefonimit. 62% e té anketuarve jané shprehur
se nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.
Rreth 65% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 35%
jané shprehur se nuk diné zyrat ku mund té drejtohen pér
ankesat e tyre.
Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 16% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér (84%) nuk kané béré
asnjéheré ankesé me shkrim.
Rreth 20% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe 39%
nuk kané béré asnjéheré ankesa, ndérsa 41% nuk kané marré
njé pérgjigje me shkrim pér shqetésimet e tyre.
Rreth 36% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné ankesat e pazgjidhura
fillimisht nga KRU, 27% e tyre mendojné gé ankimi i
zgjidhjeve té marra nga KRU mund té béhet pérséri prané
zyrave té KRU dhe vetém 37% e té anketuarve jané shprehur
se nuk kané informacion se kujt mund ti drejtohen si shkallé
e dyté pér zgjidhjen e ankesés sé tyre.
Rreth 40% e té anketuarve jané shprehur se kané
informacion rreth ARRU dhe 60% e tyre jané shprehur se
nuk diné asgjé rreth veprimtarisé sé kétij institucioni.

e Furnizim me ujé 24 oré dhe presion mé té larté té ujit

o Mé pak reduktime gjaté stinés sé verés.

o Té pérmirésohet cilésia e ujit.

e Parandalim dh endéshkim i kegpérdoruesve té ujit

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Hidroregjioni Jugor Sh.A., 23% e té anketuarve rezultojné
té papuné dhe 77% e tyre kané deklaruar aktualisht té
punésuar.
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P1: A jeni konsumator i
Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

P2: A keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4. A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24
ore?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Né kampionin e pérzgjedhur, 65% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 16% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 14% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér (5%)
jané konsumator institucional.

Vetém 60% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté
me operatorin rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 24% prej tyre jané shprehur gé nuk
disponojné njé kontrate té tillé, ndérsa 16% nuk jané né
dijeni té njé kontrate té tillé.

92% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés
individual té instaluar né banesat apo ambientet e tyre té
punés dhe 7% jané ujématés té pérbashkét né banesé
kolektive. Vetém 1% e té anketuarve jané shprehur se nuk
kané ujématés té instaluar né banesat e tyre.

Rreth 80% e té anketuarve jané shprehur se leximi i
ujématésit nga KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj)
dhe 20% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i rregullt.
Rreth 19% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
jané ndérruar té paktén 1 heré nga KRU rajonale dhe 72% e
tyre jané shprehur se ujématésit né shtépité apo subjektet e
tyre nuk jané ndérruar asnjéhere. Ndérsa 9% e té anketuarve
shprehen se nuk e diné nese iu eshte ndérruar ujématési!
Rreth 96% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né
ményré té rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe
4% e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk
éshté i rregullt (¢cdo muaj).

Kjo pyetje i éshté drejtuar edhe konsumatoréve té pajisur me
ujématés, me géllim matjen e perceptimeve konsumatore
lidhur me ményrén sesi ata faturohen. Rreth 90% e té
anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre éshté paushall
dhe 10% e té anketuarve jané shprehur se nuk e diné
ményrén e faturimit.

Rreth 96% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rrequllt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe pjesa tjetér prej 4% jané shprehur se nuk jané pagues té
rregullt.

Rreth 58% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen
24 oré pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 42% jané
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P10: Nése nuk keni furnizim 24
oré, sa oré keni reduktime?

P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té
mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me
cilésiné e ujit?

P14: Cilat jane ankesat kryesore
pér kualitetin e ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

shprehur se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk
éshté i rregullt.

Rreth 74% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet
zgjasin 1 deri né 4 oré, 21% kané pranuar se reduktimet
zgjasin nga 4 né 8 oré, 4% kané pranuar se reduktimet
zgjasin 8 deri né 12 oré dhe 1% kané pohuar se reduktimet
zgjasin mé shumé se 12 oré.

Rreth 42% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime
nga KRU né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér prej 58% jané
shprehur se nuk njoftohen pér orarin e reduktimeve.

Rreth 85% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit
éshté i mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér e té pyeturve rreth
15% jané shprehur se presioni nuk éshté i mjaftueshém,
veganérisht gjaté sezonit té verés.

Rreth 46% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
cilésiné e ujit dhe 54% e tyre jané shprehur té pakénaqur me
cilésiné e ujit.

Rreth 24% e té anketuarve kané deklaruar se uji ka eré, 28%
kané deklaruar se uji éshté i turbullt dhe 52% kané deklaruar
se uji vec turbullirés dhe aromés ka céshtje tjera gé e béjné
ujin jo cilésor.

P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit
té ujésjellésit pér pije?

P16: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté
e arsyeshme?

P17: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

Rreth 61% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné
ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
pjesa tjetér prej 39% jané shprehur se ata nuk e konsumojné
kéta ujé ose konsumi éshté i rrallé.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 64% e té anketuarve jané shprehur se mendojné
qé tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té
arsyeshme dhe vetém 36% e tyre mendojné gé kéto tarifa
jané té larta.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
84% e tyre jané shprehur gé jané té informuar né njéfaré
mase rreth té drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér
prej 16% kané pranuar gé nuk njohin té drejtat dhe obligimet
e tyre si konsumator.

Rreth 68% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur ose
shumé té kénaqur rreth 17% me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit dhe 15% e tyre jané shprehur té pakénaqur nga
kéto shérbime.
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P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P26: Cili &shté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 27% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre kontakteve dhe 73%
jané shprehur se i diné kéto kontakte.

Rreth 13% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 7% kané
pohuar gé numrat nuk jané té disponueshém né momentin e
telefonimit dhe 80% e té anketuarve jané shprehur se nuk
kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.

Rreth 81% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 19%
jané shprehur se nuk diné ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 10% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér prej 90% nuk kané
béré asnjéheré ankesé.

Rreth 47% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa
tjetér prej 42% nuk kané béré asnjéheré ankesa dhe 12% nuk
kané marré njé pérgjigje me shkrim pér ankesat e tyre.
Rreth 72% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné problematikat e
pazgjidhura fillimisht nga KRU, 21% e tyre mendojné qé
ankimimi i zgjidhjeve t& marra nga KRU mund té béhet
pérséri prané zyrave t€ KRU dhe 7% e té anketuarve jané
shprehur se nuk kané informacion se kujt mund ti drejtohen
si shkallé e dyté.

Rreth 58% e té anketuarve jané shprehur se kané
informacion rreth ARRU dhe vetém 42% e tyre jané
shprehur se nuk diné asgjé rreth funksionit dhe veprimtarisé
sé kétij institucioni.

o Cilési mé e miré e ujit.

e 24 oré pa ndérprerje furnizim me ujé.

Cmime mé té favorshme dhe filtrim me i mire i ujit

Mé pak reduktime, sidomos gjaté stinés sé verés.

Njoftim i rregullt pér ndérprerjet.
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PO: A jeni i/e punésuar?

P1: A jeni konsumator i
Kompanisé Rajonale té
Ujésjellésit?

P2: A keni
Kompaniné
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4. A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

| KRUMitovicaSHA |

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
Mitrovica Sh.A., 33% e té anketuarve rezultojné té papuné
dhe 67% e tyre kané deklaruar aktualisht té punésuar.

Né kampionin e pérzgjedhur, 62% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 18% jané
konsumatoré shtépiak né banim Kkolektiv, 15% jané
konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér (5%)
jané konsumator institucional.

Rreth 6% e té anketuarve jané shprehur gé kané kontraté me
operatorin rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 90% prej tyre jané shprehur gé nuk
disponojné kontraté té tillé dhe 4 nuk jané né dijeni té njé
kontrate té tillé.

Rreth 95% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés
individual té instaluar né banesat apo ambientet e tyre té
punés dhe 4% kané ujématés té pérbashkét né banesé
kolektive. 1% e té anketuarve kané pranuar se nuk kané
ujématés té instaluar né banesat apo subjketet e tyre.

Rreth 92% e té anketuarve jané shprehur se leximi i
ujématésit nga operatorét e KRU béhet né ményré té rregullt
(cdo muaj) dhe 8% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk
éshté i rregullt.

Rreth 13% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
jané ndérruar té paktén 1 heré nga operatorét e KRU rajonale
dhe 84% e tyre jané shprehur se operatori rajonal nuk ka
ndérruar asnjéheré ujématésit né shtépité apo subjektet e
tyre dhe 3% thjeshté nuk kané dijeni gé njé gjé e tillé té keté
ndodhur.

Rreth 96% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né
ményré té rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe
4% e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU nuk
éshté i rregullt (cdo muaj).

Rreth 55% e té anketuarve jané shprehur se nuk e dijné si
faturohen dhe 45% e tyre mendojné se faturimi i tyre éshté
paushall.

Rreth 99% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rregullt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
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dhe pjesa tjetér prej 1% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme nuk jané pagues té rregullt.

P9: A keni furnizim me ujé 24 Rreth 60% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen

ore? 24 oré pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 40% jané
shprehur se ka vazhdimisht reduktime té ujit.

P10: Nése nuk keni furnizim24  Rreth 68% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet

oré, sa oré keni reduktime? zgjasin 1 deri né 4 oré, 20% kané pranuar se reduktimet
zgjasin nga 4 né 8 oré, 8% kané pranuar se reduktimet
zgjasin 8 deri né 12 oré dhe 3% kané pohuar se reduktimet
zgjasin mé shumé se 12 oré.

P11: A njoftoheni nga KRU pér  Rreth 55% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime

orarin e reduktimeve? nga KRU né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér prej 45% jané
shprehur se nuk marrim njoftime né rast reduktimesh.

P12: A keni presion té Rreth 69% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit

mjaftueshém té ujit? éshté i mjaftueshém ndérsa pjesa tjetér prej 31% jané

shprehur se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht
gjaté sezonit té verés.

P13: A jeni té kénaqur me Rreth 80% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me

cilésiné e ujit? cilésiné e ujit dhe 20% e tyre jané shprehur t& pakénaqur me
cilésiné e ujit.

P14: Cilat jane ankesat kryesore Né pérgjigje té pyetjes se tille 86% té anketuesve kané

pér kualitetin e ujit? deklaruar se ka shkage tjera gé e béjné ujin jo cilésor pérvec

turbullirés dhe erés. Ndérsa 4% deklarojné se uji ka eré dhe
10% pohojné se uji éshté i turbullt!
P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit  Rreth 79% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné
té ujésjellésit pér pije? ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
pjesa tjetér prej 21% jané shprehur se ata nuk e konsumojné
kéta ujé ose konsumi i tij éshté i rrallé.

P16: A konsideroni se pagesa Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté  kanalizimit, 93% e té anketuarve jané shprehur se mendojné
e arsyeshme? qé tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té
arsyeshme dhe vetém 7% e tyre mendojné gé kéto tarifa jané
té larta dhe duket té jené mé té arsyeshme.
P17: A jeni té informuar pér té Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
drejtat dhe obligimet tuaja si kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
konsumator i shérbimeve té ujit? 59% e tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 41%
kané pohuar se nu ki njohin obligimet e tyre si konsumator.
P18: Né pérgjithési a jeni té Rreth 58% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur ose 13%
kénaqur me shérbimet e ujit dhe  shumé té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit dhe
kanalizimit? 29% e tyre jané shprehur té pakénaqur.



P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?
P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té
disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénagésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P26: Cili éshté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

SHTATOR 2022

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 67% e té anketuarve jané
shprehur gé nuk jané né dijeni té kétyre kontakteve dhe
vetém 33% jané shprehur se i diné kéto kontakte.

Rreth 1% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 2% kané
pohuar gé numrat nuk jané té disponueshém né momentin e
telefonimit. Ndérsa 97% e té anketuarve jané shprehur se
nuk kané telefonuar asnjéheré né kéta numra.

Rreth 85% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 15%
jané shprehur se nuk diné ku ku ti adresojné ankesat e tyre.
Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 2% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe 98% pohojné se nuk kané béré
asnjéheré ankese.

Rreth 4% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe 76%
nuk kané béré asnjéheré ankesa , ndérsa 20% nuk kané
marré njé pérgjigje me shkrim pér ankesat e tyre.

Rreth 30% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné problematikat e
pazgjidhura fillimisht nga KRU dhe 63% e té anketuarve
jané shprehur se nuk kané informacion se kujt mund ti
drejtohen si shkallé e dyté pér zgjidhjen ankesés sé tyre.
Ndérsa 7% mendojné se duhet ankimu né KRU.

Rreth 22% e té anketuarve jané shprehur se kané
informacion rreth ARRU dhe vetém 78% e tyre jané
shprehur se nuk diné asgjé rreth veprimtarisé sé ARRU-se.
o Pérmirésimi i cilésisé sé ujit.

e 24 oré furnizim me ujé.

e Eliminimi i reduktimeve, sidomos gjaté verés.

e Té mirémbahet sistemi i kanalizimeve me miré

o Lexim i rregullt dhe i sakté i ujgmatésit.

L KRUPrishtnaShA

PO: A jeni i/e punésuar?

konsumator i
Rajonale té

P1: A jeni
Kompanisé
Ujésjellésit?

Né kampionin e pérzgjedhur né rajonin e mbuluar nga KRU
PRISHTINA Sh.A., 21% e té anketuarve rezultojné té
papuné dhe 79% e tyre kané deklaruar se aktualisht jané té
punésuar.

Né kampionin e pérzgjedhur, 59% e té anketuarve jané
konsumatoré shtépiak né shtépi private, 21% jané
konsumatoré shtépiak né banim kolektiv, 15% jané
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P2: A
Kompaniné
Ujésjellésit?

kontraté mé
Rajonale té

keni

P3: A keni ujématés té instaluar
(individual apo té pérbashkét ne
raste te banesave kolektive)?

P4: A lexohet ujématési nga
lexuesi i KRU me rregull?

P5: A ju éshté ndérruar ujématési
ndonjéheré nga KRU?

P6: A pranoni fatura nga KRU
pér shérbimet e ujit me rregull
(cdo muaj)?

P7: Nése nuk keni ujématés, cila
éshté ményra e faturimit?

P8: A jeni pagues i rregullt i
faturave té ujit?

P9: A keni furnizim me ujé 24
ore?

P10: Nése nuk keni furnizim 24
oré, sa oré keni reduktime?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

konsumatoré komercial / industrial dhe pjesa tjetér (5%)
jané konsumator institucional.

Rreth 60% e té anketuarve jané shprehur qé kané kontraté
me operatorin rajonal gé ofron shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit dhe 33 jane shprehur se nuk disponojné njé
kontrate té tillé. Ndérsa vetém 7% e tyre jané shprehur gé
nuk e diné nese kané kontraté.

Rreth 90% e té anketuarve jané shprehur se kané ujématés
individual té instaluar né banesat apo ambientet e tyre té
punés dhe 8% ujématws té pérbashkét nw banesé kolektive.
Vetwm 2% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané
ujématés té instaluar.

Rreth 78% e té anketuarve jané shprehur se leximi i
ujématésit nga KRU béhet né ményré té rregullt (cdo muaj)
dhe vetém 22% e tyre jané shprehur se ky lexim nuk éshté i
rregullt.

Rreth 19% e té anketuarve jané shprehur se ujématésit e tyre
jané ndérruar té paktén 1 heré nga KRU dhe 76% e tyre jané
shprehur se KRU nuk ka ndérruar asnjéheré ujématésit.
Ndérsa 5% nuk e dijné nése ujématésit e tyre jané ndérruar.
Rreth 85% e té anketuarve jané shprehur se pranojné né
ményreé té rregullt fatura nga KRU pér shérbimin e ujit dhe
vetém 15% e tyre jané shprehur gé faturimi nga ana e KRU
nuk éshté i rregullt (cdo muaj).

Rreth 51% e té anketuarve jané shprehur se faturimi i tyre
éshté paushall dhe 49% nuk jané té sigurte mbi ményrén se
si ata faturohen.

Rreth 95% e té anketuarve jané shprehur se ata jané pagues
té rrequllt té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe pjesa tjetér prej 5% jané shprehur se pér arsye té
ndryshme e kané té pamundur qgé té shlyejné detyrimet ndaj
kompanisé né ményré té rregullt.

Rreth 69% e té anketuarve jané shprehur se ata furnizohen
24 oré pandérprere me ujé dhe pjesa tjetér prej 31% jané
shprehur se ka vazhdimisht reduktime pra furnizimi nuk
éshté i rregullt.

Pothuajse 80% e té anketuarve jané shprehur se reduktimet
e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit nuk zgjasin mé shumé
se 1 deri né 4 oré, 15% pohojné se reduktimet zgjasin 4 deri

SHTATOR 2022



P11: A njoftoheni nga KRU pér
orarin e reduktimeve?

P12: A keni presion té
mjaftueshém té ujit?

P13: A jeni té kénaqur me
cilésiné e ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

né 8 oré, 2% pohojné se reduktimet zgjasin 8-12 oré dhe 2%
pohojné se reduktimet zgjasin mbi 12 oré.

Rreth 34% e té anketuarve jané shprehur se marrin njoftime
nga KRU né rast ndérprerjesh dhe pjesa tjetér prej 66% jané
shprehur se nuk marrim njoftime né ményré té rregullt nga
operatori lokal pér reduktimet e ujit.

Rreth 72% e té anketuarve jané shprehur se presioni i ujit
éshté i mjaftueshém ndérsa 28% e té pyeturve jané shprehur
se presioni nuk éshté i mjaftueshém, vecanérisht gjaté
sezonit té verés.

Rreth 70% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur me
cilésiné e ujit, ndérsa 30% e tyre jané shprehur té pakénaqur
me cilésiné e ujit.

P14: Cilat jane ankesat kryesore
pér kualitetin e ujit?

P15: A e shfrytézoni ujin e rrjetit
té ujésjellésit pér pije?

P16: A konsideroni se pagesa
(tarifa) pér shérbimet e ujit éshté
e arsyeshme?

P17: A jeni té informuar pér té
drejtat dhe obligimet tuaja si
konsumator i shérbimeve té ujit?

P18: Né pérgjithési a jeni té
kénaqur me shérbimet e ujit dhe
kanalizimit?

P19: A jeni né dijeni pér numrat
kontaktues té Kompanisé
Rajonale té Ujésjellésit té cilét
gjenden né uebfage té KRU dhe
né faturén té cilén e pranoni?

P20: Né rast se keni telefonuar
kéta numra a jané té

Rreth 32% e té anketuarve thoné se uji ka eré, 12% thoné se
uji éshté i turbullt dhe 56% thoné se uji ka veti tjera qé e
démtojné cilésiné r tij.

Rreth 73% e té anketuarve jané shprehur se ata shfrytézojné
ujin gé vjen né shtépité dhe subjektet e tyre pér konsum dhe
pjesa tjetér prej 27% jané shprehur se ata nuk e konsumojné
kéta ujé.

Té pyetur lidhur me tarifat pér shérbimet e ujésjellési dhe
kanalizimit, 74% e té anketuarve jané shprehur se mendojné
qé tarifa gé ata paguajné pér shérbimet e ujit jané té
arsyeshme dhe vetém 26% e tyre mendojné gé kéto tarifa
jané té larta.

Lidhur me informimin rreth té drejtave dhe detyrimeve gé
kané konsumatorét e shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,
55% e tyre jané shprehur gé jané té informuar rreth té
drejtave dhe detyrimeve té tyre dhe pjesa tjetér prej 45%
kané pranuar gé nuk i njohin té drejtat dhe obligimet e tyre
si konsumator.

Rreth 66% e té anketuarve jané shprehur té kénaqur ose
shumé té kénaqur 14% me shérbimet e ujit dhe kanalizimit
dhe vetém 20% e tyre jané shprehur té pakénaqur nga kéto
shérbime.

Ndonése numri i kontaktit t¢ KRU gjendet né faturat gé
konsumatoréve ju shpérndahen, 77% e té anketuarve jané
shprehur jané né dijeni té kétyre kontakteve dhe 23% jané
shprehur se nuk jané né dijeni té kétyre kontakteve.

Rreth 7% e té anketuarve jané shprehur se numrat jané té
disponueshém né momentin e telefonimit dhe 90% e té
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disponueshém (a éshté pérgjigjur
dikush)?

P21: Né raste té pakénaqgésive me
shérbime te ujit, kujt duhet té i
drejtoheni?

P22: A keni parashtruar
ndonjéheré ankesé me shkrim né
Kompaniné Rajonale té
Ujésjellésit?

P23: Nése jeni ankuar, a keni
pranuar pérgjigje me shkrim nga
Kompania Rajonale e
Ujésjellésit?

P24: Nése keni marré pérgjigje
nga Kompania Rajonale e
Ujésjellésit dhe keni qené té
pakénaqur me pérgjigje, a e dini
cila éshté shkalla e dyté pér
zgjidhjen e ankesés suaj?

P25: A keni njohuri pér
Autoritetin Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU)?

P26: Cili éshté sugjerimi juaj
pér pérmirésim té shérbimeve té
ujit?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové

anketuarve jané shprehur se nuk kané telefonuar asnjéheré
né kéta numra. Ndérsa 3% deklarojné se kéto numra nuk
jané té disponueshém.

Rreth 64% e té anketuarve jané shprehur se diné kujt duhet
ti drejtohen né rast pakénagésie me shérbimet e ujit dhe 36%
jané shprehur se nuk diné ku mund té drejtohen pér ankesat
e tyre.

Té pyetur nése kané parashtruar ndonjéheré ankesé me
shkrim, 7% e té anketuarve jané shprehur se kané béré mé
herét ankesé me shkrim dhe pjesa tjetér (93%) nuk kané béré
asnjéheré ankese.

Rreth 48% e té anketuarve jané shprehur gé kané pranuar
pérgjigje me shkrim nga KRU pér ankesat e tyre dhe pjesa
tjetér prej 21% nuk kané béré asnjéheré ankesa, ndérsa 31%
nuk kané marré njé pérgjigje me shkrim.

Rreth 58% e té anketuarve njohin ARRU si institucion té
shkallés sé dyté ku mund té adresojné ankesat e pazgjidhura
fillimisht nga KRU, 13% mendojné gé ankimimi i
zgjidhjeve té dhéna nga KRU mund té béhet pérséri né
instancat mé té larta brenda kompanisé dhe 7% e té
anketuarve jané shprehur se nuk kané informacion se kujt
mund ti drejtohen si shkallé e dyté pér té béré ankesé.

Rreth 49% e té anketuarve jané shprehur se kané
informacion rreth ARRU dhe 51% e tyre jané shprehur se
nuk diné asgjé rreth veprimtarisé sé kétij institucioni.

Cilési mé té larté té ujit.

Presion mé i larté i ujit, sidomos gjaté stinés sé verés.
Reduktime sa mé té pakta, sidomos gjaté stinés sé veres.
Uji té mos keté eré

Pérmirésimi i rrjetit té kanalizimit.
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ANEKSE

Aneks 1: Pyetésori

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve pér shérbimet e ujit né Kosové

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové ka pér géllim gé té béjé njé hulumtim né ményré qé
té sigurojé informacione té duhura lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve ndaj Kompanive Rajonale
té Ujésjellésit né Kosové pér shérbimet e ofruara dhe té i sheh problemet dhe sfidat té cilat i preokupojné
konsumatorét e ujit né Kosoveé.

Ky hulumtim gjithashtu ka pér géllim pérmirésimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatorit rreth ofrimit
té shérbimeve sa mé cilésore dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé konsumatorét e ujit né
Kosové, gjithmoné duke pasur parasysh mbrojtjen e mjedisit dhe té shéndetit publik.

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosoveé rezultatet e kétij hulumtimi do ti shfrytézoje pér té
informuar opinionin dhe palét e interesit lidhur me kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové dhe né té njéjtén kohé rezultatin e raportit té¢ hulumtimit do ta pérdor
pér té pércaktuar objektiva strategjike me qgéllim té pérmirésimit té standardeve té shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit dhe ngritjen e kénagshmérisé sé konsumatoréve, duke pasur gjithmoné si
objektiv kryesoré zbatimin e standardeve té shérbimit té cilat jané té pércaktuara me Legjislacionin
pérkatés si dhe rregulloret e nxjerra nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit né Kosové.
Faleminderit pér kohén e véné né dispozicion té kétij hulumtimi!

Email adresa*:

Informacion i pérgjithshém

Data dhe Koha:

Emri dhe mbiemri i té anketuarit:

Emri dhe Mbiemri i té anketuarit:

o
Adresa e sakté e banimit e té anketuarit?

o
Mosha:

o
Gjinia:

o Mashkull

o Femér
Regjioni:

o Prishtiné
Gjilan
Pejé
Gjakové
Prizren
Mitrovicé
Ferizaj

o Tjetér:
Qyteti:

o Prishtiné

0O O O O O O
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Fushé Kosoveé
Ohbilig
Podujevé
Shtime
Drenas
Lipjan
Graganica
Gjilan
Kamenicé
Viti
Ferizaj
Kaganik
Prizren
Suhareké
Dragash
Malishevé
Mamushé
Gjakové
Rahovec
Pejé
Decan
Junik
Istog
Kliné
Mitrovicé
Vushtrri
Skenderaj
Tjetér:

O 0 O O O O O O OO0 O OO oD oD OO0 OobOob oo o o oo o oo

O

Fshati:

Bardhosh
Hajvali
Bardh i madh
Komoran
Cagllavicé
Banullé
Milloshevé
Sheikovc
Muzeqiné
Zhabare
Prekaz
Pestové
Gjonaj
Brezne

o

O 0O O O O O O O O O o0 0 o
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Lubizhdé
Mushtisht
Velekincé
Dobercan
Verban
Novosellé
Carrabreg
Gjurakoc
Junik
Zajm
Bishtazhin
Rogoveé
Brestovc
Muhovc
Kosiné
Stagové
Tjetér:
Cila éshté ndérmarrja e cila ju ofron shérbime te ujit dhe kanalizimit?
KRU Prishtina Sh.A
KRU Mitrovica SH.A
KRU Hidromorava Sh.A
KRU Hidrodrini SH. A
KRU Gjakova SH.A
KRU Hidroregjioni Jugor SH.A

o KRU Bifurkacioni SH.A
A jeni i/e punésuar?

o Po

o Jo
Aspektet pér vilerésim té kénaqshmérisé sé konsumatoréve
1. A jeni konsumator i Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit?

o Po, jam konsumator shtépiak - shtépi private
Po, jam konsumator shtépiak - banim kolektiv
Po, jam konsumator Institucional
Po jam konsumator komercial/Industrial
Jo, nuk jam!
Tjetér:
2. A keni kontraté mé Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?

o Po

o Jo

o Nukedi
3. A keni ujématés té instaluar (individual apo té pérbashkét ne raste te banesave kolektive) (nése jo

kalo ne pyetjen nr.7)
o Po, Individual

O O O O O O O O O O O O O OO OO o0 o

0O O O O O O

O O O O O




o Po, te pérbashkét ne banese kolektive

o Jo
o Tjetér:
4. A lexohet ujgmatési nga lexuesi i KRU me rregull?
o Po
o Jo
o Nukedi
A ju éshté ndérruar ujématési ndonjéheré nga KRU?
o Po
o Jo
o Nukedi
. A pranoni fatura nga KRU pér shérbimet e ujit me rregull (¢cdo muaj)?
o Po
o Jo
. Nése nuk keni ujématés, cila éshté ményra e faturimit?
o Paushall
o Nukedi
. A jeni pagues i rregullt i faturave té ujit?
o Po
o Jo
9. A keni furnizim me ujé 24 oré?
o Po
o Jo
o Nukedi
10. Nése nuk keni furnizim 24 ore, sa ore keni reduktime?
o 1deri4ore
o 4deri8ore
o 8deri 12 ore

o

(2]

~

o

o Mbi 12 ore
11. A njoftoheni nga KRU pér orarin e reduktimeve?
o Po
o Jo
12. A keni presion té mjaftueshém té ujit?
o Po
o Jo
13. A jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
o Po
o Jo
14. Cilat jane ankesat kryesore per kualitetin e ujit?
o Ujiiturbullt
o Ujikaere
o Tjeter

15. A e shfrytézoni ujin e rrjetit té ujésjellésit pér pije?

Hulumtimi i opinionit té konsumatoréve lidhur me kénagshmériné me shérbimet e ujit né Kosové
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
26.
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o Po

o Jo

A konsideroni se pagesa (tarifa) pér shérbimet e ujit &shté e arsyeshme?

o Po

o Jo

A jeni té informuar pér té drejtat dhe obligimet tuaja si konsumator i shérbimeve té ujit?

o Po

o Jo

Né pérgjithési a jeni té kénaqur me shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

o Shumé i kénaqur

o | kénaqur

o | Pakénaqur

o Shume i pa kénaqur

A jeni né dijeni pér numrat kontaktues t¢ Kompanisé Rajonale té Ujésjellésit té cilét gjenden né
uebfage té KRU dhe né faturén té cilén e pranoni?

o Po

o Jo

Né rast se keni telefonuar kéta numra a jané té disponueshém (a éshté pérgjigjur dikush)?
o Po

o Jo

o Nuk kam telefonuar asnjéheré

Né raste té pakénagésive me shérbime te ujit, kujt duhet té i drejtoheni?

o Edi

o Nukedi

A Kkeni parashtruar ndonjéheré ankesé me shkrim né Kompaniné Rajonale té Ujésjellésit?
o Po

o Jo

Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje me shkrim nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit?
o Po

o Jo

Nése keni marré pérgjigje nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit dhe keni gené té pakénaqur me
pérgjigje, a e dini cila éshté shkalla e dyté pér zgjidhjen e ankesés suaj?

o KRU

o ARRU

o Nukedi

A keni njohuri pér Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)?

o Po

o Jo

Cili 8shté sugjerimi juaj pér pérmirésim té shérbimeve té ujit?:

Emri dhe Mbiemri i Anketuesit
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