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1.1ZVRSNI SAZETAK

Postovani,

U skladu sa ¢lanom 10. Zakona o Regulisanju Usluga Vode (Zakon br. 05/L-042), kroz ovog GodiSnjeg
izveStaja o radu predstavljamo aktivnosti Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode (RAUV) razvijene
tokom 2019. godine. Ovaj izvestaj je takode, kroz neke klju¢ne pokazatelje, istice glavni razvoj u vodnom
sektoru u pogledu nivoa usluge koji pruzaju licencirani pruzaoci usluga.

Poveéanje nivoa vodnih usluga, zastita interesa potrosaca i podsticanje finansijske odrzivosti pruzalaca
usluga i dalje je glavni cilj RAUV-a, ovi ciljevi su takode predvideni Radnim planom i strateskim planom
RAUV-a. RAUV je sluzio kao promotor za poboljSanje performansi licenciranih pruzalaca usluga,
poboljsavajudi kvalitet usluge potrosacima i finansijski pristupacéni, uvek transparentni za javnost.

RAUV je efikasna regulatorna institucija koja:

e Razvija nevladine drzavne funkcije,

e Pruza tehnicke i organizacione kapacitete,

e |Ima malu organizacionu strukturu sa ukupno 21 zaposlenih,
e Ne koristi finansijske kazne izreCene pruzaocima usluga.

U nastavku su ukratko opisane glavne aktivnosti RAUV-a:

Stupanjem na snagu zakona br. 06/l -088 o izmeni i dopuni zakona br. 05/1-042 o Regulisanju usluga
vode, RAUV je uskladio podzakonske propise obavljivanjem novih propisa i izmenama postojecih.

Od obaveza regulatornog postupka za tarife 2018-2020, inicijalno je priminjena naknada za 2019 godinu,
s mogucnos$c¢u vanrednog ili redovnog pregleda tarifa za 2019. godinu.

Obim tarifa za ulsuge vodosnabdevanja za 2019. godinu za domacinstva na nivou sektora nije primenjen
u poredenju sa tarifama za 2018. godinu, dok se za ne-domace potroSace smanijili svoje volumetrijske
tarife kao rezultat nizih stopa medusektorske subvencije.

Kao i svake godine, i tokom 2019. putem svog lzvestaja o performansama, RAUV je ocenio performanse
i stagnaciju pruzatelja usluga vode. Podaci, informacija i lzveStaja o performansu licenciranih pruzaoca
usluga odrZavaju situaciju u sektoru i nivo pruZenih usluga.

Kontinuiranim inspekcijama tokom 2019. godine, RAUV je pratio ispunjavanje Minimalnih standarda
usluge i primenu regulatornih odluka od pruZalaca usluga, i osigurala da pruZaoci usluga izvrZavaju svoje
aktivnosti u skladu sa vazeéim zakonodavstovm. Kao rezultat utvrdenih nepravilnosti, pruzaoci usluga su
duzni da se pridrzavaju vaZzeceg zakonovodstva kako bi ispunili standarde usluge i u slucajevima kada se
utvrdi da su potrosaci su oSteceni i obesteceni.

Podrska Savetodavne Komisije Potrosaca koji su osnovani za reSavanje Zalbi potrosaca nastavila se kao
jedna od aktivnosti RAUV-a u prvoj polovini 2019. godine, stupanjem na snagu Zakona br. 06/1 -088 ove
komisije su ukinute, a prema ovom Zakonu RAUV je oshovio Savetodavnu Komisiju Potrosaca koja se
bavi preispitivanjem i reSavanjem Zalbi potrosaca nezadavoljnih odgovorima pruzalaca usluga.

Tokom 2019. godine, Regulatorni Autoritet za Usluge Vode i dalje podrZano od strane Projekta prodrske,
koji je sastavni deo Programa podrske ruralnom vodosnabdevanju i kanalizaciji na Kosovu— Faza VI, koji
finansiraju Vlada Republike Kosovo i Svajcarska agencija za razvoj i saradnju (SDC). Cilj projekta je
podrzati unapredenje upravljanja vodnim sektorom, pri ¢emu se preduzimaju nekoliko aktivnosti kao
Sto su: dizajniranje modula vodnog balansa; “Modula za poStovanje standarda i drugih uslova licence” i
sastavljanje lzvestaja o usaglasnosti sa standardima i drugim uslovima licenciranja, radionice i obuke za
pruzaoce usluga i osoblje RAUV-a, uglavnom za dalji razvoj elektronskih sistema za cuvanje i obradu
podataka, upravljanje starim dugom, implementaciju jedinstvenih struktura troskova itd.
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RAUV je nastavio odnose i saradnju sa kljuénim institucijama i akterima u zemlju i tokom 2019: sa
Komisijom za poljoprivredu, Sumartstvo, ruralni razvoj, Zivotnu sredinu i prostorno
planiranje(KPSRRZSPP), Jedinicom za politiku i nadzor javnih kompanija (JPNJK/MER), Meduministarski
savet za vodu (MSV), Ministarstvo za evpropske integracije (MIE), NIJZK, itd.

U cilju poboljsanja svog kapaciteta i kvaliteta aktivnosti, RAUV je intenzirao saradnju sa WAREG
(Evropskim udruZenjem regulatora za vode, gde RAUV je punopravni ¢lan Dunavskog programa koji
finansira Svetska banka, IWA (Medunarodno udruzenje za vode), kao i bilateralni odnosi sa regulatorima
u regionu, kao Sto su Albanija, Makedonija, Crna Gora i Evropa.

Aktivnim uéeS¢em na sastancima i radionicama organizovanim u zemlji i inostranstvu promovisali smo
zemlju, dali svoj doprinos predstavljanjem nasa iskustva i dobili smo dobra iskustva od drugih institucija.

RAUV (ée, ispunjavajuci svoje zakonske obaveze prema sektoru i potrasacima, povecati posveéenost
jaCanju nezavisnosti, transparentnosti, profesionalizma, meduinstitucionalne saradnje u zemlji i
inostranstvu na nacin da sa svojm regulatornim organom postigne pravilan balans izmedu pruzalaca
usluga, kreatora politike i potrosaca.

Nezavisnost regulatora dovelo je do poboljSanih vodnih usluga i odrzivosti pruzalaca usluga kroz
aktivnosti i direktno odlucivanje rukovodstva RAUV-a

Zeleo bih da se zahvalim svim ¢lanovima Skupstine Republike Kosovo na podrici, osoblju RAUV-a na
njihovoj posvecéenosti, pruzaocima usluga i saradnje, projektu podrske za RAUV, (koji finansira viada
Kosova i Svajcarska vlada) i svim njegovim saradnicima sektoru sa doprinos poveéanju nivoa vodnih
usluga.

)

( //\/;vx ] ?

/ T
N

Raif Preteni




Regulatorni Autoritet za Usluge Vode Godisnji Izvestaj 2019

2. PRAVNI OKVIR

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV) je osnovan 26. novembra 2004 sa Uredbom UNMIK-a
2004/49 u skladu sa Ustavnim okvirom Kosova. Uredba 2004/49 je dopunjena sa Zakonom br. 03/L-086,
“Zakon o lzmenama Uredbe 2004/49 o Aktivhostima PruZaoci Usluga Vode, Kanalizacije i Otpada”, i
usvojen od strane Skupstine Republike Kosova 13. juna 2008 godine, pri ¢emu je izveStavanje RUVK-a
(ranije ime) od strane UNMIK-a proslo Skupstini Republike Kosovo.

Stupanjem na snagu Zakona o Otpadu (br. 04/L-060) 8. juna 2012. godine, odgovornosti i nadleznosti
sektora otpada prenesene su na Vladu Kosova i Ministarstvo Zivotne Sredine i Prostornog Planiranja,
odnosno od usvanjanja ovog zakona, regulator je prestao da bude odgovoran za regulisanje aktivnosti
pruzalaca usluga za sakupljanje otpada. U cilju uskladivanja sa Zakonom o otpadu (Zakon br. 04/L-060)
je izmenjen Zakonom br. 03/L-086.

Od 30. januara 2016. zakonodavna osnova za razvoj aktivnosti Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode
(RAUV) je Zakon o regulisanju usluga vode (Zakon br.05/L-042).

U cilju uskladivanja sa vaZeéim zakonovodstvom (sa naglasom na Zakon o prekrsajima) od 20. jula 2019.
stupio na snagu Zakon br. 06/1 -088 o izmeni i dopuni Zakona br. 05/1-042 o Regulisanju usluga vode.

2.1 Postojeci pravni okvir koji regulisSe funkcionisanje RAUV-a:

e Zakon o Regulisanju usluga vode - Zakon br.05/L-042
e Zakon o izmeni i dopunu Zakona br. 05/L-042 o Regulisanju usluga vode — Zakon br. 06/L-088.

Na osnovu ovlaséenja dobijenog od ovog pravnog osnova i drugih zakona koji se odnose na vodni sektor,
RAUV kroz podzakonska akata (pravilnika), je jasno definisao regulisanje specificne oblasti za koje ova
institucija je odgovorna.

U nastavku su navedeni Pravilnici izdati od strane RAUV:

e  Pravilnik za Potrosacku Karticu za Pruzaoce usluga vode na Kosovu (br. 03/2016);

e Pravilnik za Inspekciju ispunjenja regulatornih obaveza od licenciranih pruzalaca usluga vode na
Kosovu (br.04/2016);

e Pravilnik za licenciranje pruzalaca usluga vode na Kosovu (br. 05/2016)

e  Pravilnik za prekid usluga vode na Kosovu (br. 06/2016);

e  Pravilnik za odredivanje tarifa za usluga vode na Kosovu (br. 07/2016);

e Pravilnik o resavanju Zalbi potrosaca (br.09/2019);

e Pravilnik o minimalnim standardima vodenih usluga na Kosovu (br. 10/2019);

e Pravilnik o izmeni i dopuni Pravilnika br. 03/2016, Pravilnika br. 04/2016, Pravilnika br. 05/2016,
Pravilnika br. 06/2016 i Pravilnika br. 07/2016 br. 11/2019);

e Interni Pravilnik o upotrebi sluzbenih vozila (br.01/2016);
e Interni Pravilnik za finansijsku kontrolu RAUV (br 02-AF/2016);

e Pravilnika br. 05-OB/2019 o izmeni i dopuni Pravilnika br.03- OB/2016 o unutrasnoj organizaciju
i sistematizaciju radnih mesta u Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (br.03-0OB/2016).

Uzavisnosti od procena i potreba predstavljenih od strane zainteresovanih strana, propisi mogu biti
revidirani i mogu se podloZiti promenama.



http://www.wwro-ks.org/About_WWRO/Karta_e_Konsumatoreve_per_WWW_RevJan05.pdf
http://www.wwro-ks.org/Legislation/RREGULLA_PER_PERCAK_TARIFAVE_TE_SHERBIMIT_UJESJELLES_DHE_KANALIZIM_24_12_2012.pdf
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2.2. Pravne teskoce:

e Stupanjem na snagu Zakona br. 06/L -088 o izmeni i dopuni Zakona br. 05/1-042 o Regulisanju
usluga vode, €lan 4. stav 2. ostavio je nejasno fakturisanje verski objekti. Da bi razjasnio ovo
pitanje, RAUV se obratio SkupSini Kosova, pravnoj kancelariji premijera a nedavno i
Ombudsmana. Do sada nismo dobili nikakav odgovor.

e |zmene Zakona o nabavkama za nezavisne institucije sa manje od 50 zaposlenih, ne sprovode
sopstvene procedure nabavke, ali ih sprovodi Centralna agencija za nabavke, Sto predstavljao
mnoge poteskoce za RAUV u izvrSavanju budZeta za 2019 kao Sto je kurs engleskog jezika.
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3. OPISINSTITUCHE

Regulatorni Autoritet za Usluge Voda (RAUV) je nezavisan autoritet odgovoran za regulisanje aktivnosti
pruzalaca za usluge vode na Kosovu, koji izvrsi licenciranje i ekonomsko regulisanje vodosnabdevanja i
kanalizacije i snabdevanja tretirane i netretirane vode na veliko na Kosovu.

3.1. Vizija/Misija

Vizija:
“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode, za sve potro$ace na Kosovu”

Misija:
“Regulisanje usluga vode na efikasan i transparentan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama,
koja obezbeduju da pruzaoci usluga vode pruzaju kvalitetne usluge, odrzZive, i po pristupacnim cenama

na celoj teritoriji Kosova, uzimajudéi u obzir i zastitu Zivotne sredine i zastitu javnog zdravlja”

3.2. NadleZnosti RAUV

Na osnovu postojeceg zakonskog okvira, kao institucija koja je odgovorna za regulisanje aktivnosti svih
pruzalaca usluge ima nadleZnost za:

e Llicenciranje pruzalaca usluga i nadgledanje sprovodenja uslova koja su predvidena licencom za
usluge;

e (QOdredivanje tarifa usluga za pruZalaca usluga, osiguravajuci da tarife su pristojne, razumne i
omogucavaju finansijske odrZivosti usluga;

e Uspostavljanje standarda pruzenih usluga i nadgledavanje njihove sprovodljivosti od strane
pruzalaca usluga ovih standarda;

o Nadgledavanje performanse pruzaoca usluga sa ciljem procenjivanja da li se ispunjavaju uslove
propisane u licencu za usluge, kao i ciljevi koji su postavljeni tarifnim procesom;

e Uspostavljanje i podrska za Savetodavne Komisije Potrosaca u sedam regiona Kosova;

e Izrada i usvajanje propisa, standarda i regulatornih odluka u skladu sa ovlas¢enjima zasnovanim
na zakonu br. 05/L-042 i drugim vaZecim zakonima;

e Inspekciju standarda usluga i nadzor sprovodenja pravnih akata Autoriteta.

Sledeée su glavne odgovornosti organizacionih jedinica RAUV-a, Cija funkcija omogucava ispunjavanje
gore navedenih nadleZnosti i drugih duznosti utvrdenih zakonom:

Departament za Zakon i Licenciranje: Obezbeduje pravnu pomo¢. Ovaj departament u pripremi zakona i
podzakonskih akata u dodatku na osnovu Zakona Republike Kosova, kao referentna tacka, postoje
direktive i pravila Evropske Unije. Takode upravlja proces licenciranja pruzalaca usluga vode, ukljucujudi
procenu, na redovnoj osnovi, ispunjavanje uslova za licenciranje i predlaganje mera za unapredenje.
Odeljenje je takode pruZilo stru¢nu pomo¢ i nadgledalo rad Savetodavni Komisiji Postro$aca do njihovog
ukidanja (juli 2019) Zakonom br. 06/L — 088. Ukidanjem Savetodavni Komisiji Postrosaca u skladu sa
¢lanom 5, Pravilnika br. 09/2019 o resavanje Zalbi potrosaca koja je zavrsno telo u upravhom postupku.
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Departament za Tarife: pruza podrsku u procesu utvrdivanja tarifa za licencirane pruzaoca usluga vode.
Ovaj proces podrazumeva postavljanje dostizne ciljeve i izazov poboljSanje kvaliteta usluga. Kroz ovaj
proces, departament obezbeduje pronalaZenje ravnoteze izmedu zastite interesa potrosaca i povecanje
finansijske odrzivosti licenciranih usluga vode. Ovaj departament pruza, na redovnoj osnovi, procenu
ispunjenosti ciljeva i predlaze mere za poboljsanje.

Departament Performanse: pruza podrsSku u ispunjavanju aktivnosti izveStavanja tarifne ciljeve. Ovaj
departament prikuplja i vrsi reviziju tacnosti podataka prijavljenih od pruzaoca usluga vode u vezi sa
tarifnim ograniéenjima, i vrsi obradu tih podataka u indikatorima i njihovom tumaceniju.

Departament za Administraciju i Finansije: pruza administrativnu podrsku. Ovaj departament podrzava
upravljanje Autoriteta za normalno funkcionisanje departamenta za upravljanje ljudskim resursima,
budzet i finansije autoriteta, pratece aktivnosti, kao i koordinaciju snabdevanje i odrzavanje imovina
Autoriteta.

Jedinica za inspekciju: pruza podrsku inspekcijskim aktivnostima uopste i izvestavanju i inspekcijskom
postovanju standarda usluga nadzora uopste i izvesStavanje i pregled ispunjavanja standarda usluga od
strane pruzaoca usluga vode. Svrha inspekcije je provjeriti da pruzaoci usluga obavljaju svoje aktivnosti u
skladu sa vazeé¢im zakonima. Proces inspekcije obuhvata prikupljanje, inspekcije lokacije, obradu
podataka o indikatorima i njihovo tumacenje.
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4. OBIM REGULATORNOG AUTORITETA ZA

USLUGE VODE

Obim Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode ukljucuje javne kompanije koje pruzaju vodosnabdevanje,
usluga kanalizacije, i snabdevanje vodom na veliko na Kosovu.

Obnavljanje licence za ove kompanije se vrsilo od strane RAUV dana 31.05.2016, u skladu sa zakonskim
okvirom utvrdenog Zakonom br. 05/L-042, kao i procedure i pravila utvrdenim podzakonskim aktima, za
period od 8 (osam) godine.

(i) Licenciranih Kompanija za Snabdevanje Vode i Kanalizacije (Licenciranih Pruzaoci Usluga Vode):

- RKV “Prishtina” A.D., pruZa usluge u ops$tinama: Pristina, Kosovo Polje, Obili¢, Podujevo, Ljipjane,
Stimje, i Glogovac, i Gracanica;

- RKV “Hidroregjioni Jugor” A.D., pruzausluge u opstinama: Prizren, , MaliSevo, Suva Reka, Dragas, i
Mamusa;

- RKV “Hidrodrini” A.D., pruZa usluge u opstinama: Pe¢, Istog, Klina, Junik i Decane;

- RKV “Mitrovica” A.D., pruZa usluge u opstinama: Mitrovica, Skenderaj i Vucitrna;

- RKV “ Radoniqgi” A.D., pruza usluge u opstinama: Dakovica, Rahovec i drugih sela Prizrena;
- RKV “Hidromorava” A.D., pruza usluge u opS$tinama: Gnjilane, Kamenica i Vitina;

- RKV “Bifurkacioni” A.D., pruZa usluge u opstinama: Urosevac i Kacanik.

Javna Kompanija vodovoda i kanalizacije koja su postojala u opStinama sa vecinskim srpskim
stanovnistvom, (Severna Mitrovica, Leposavi¢, Zubin Potok i ZvecCan) su izostavljeni iz procesa
restrukturiranja i inkorporacije, i stoga su ostali izvan regulatornog procesa, koji je primenjen od strane
RAUV-a.

Planirano je da se opstine Strpce, Novo Brdo, Partes, Klokot, Ranilug i Elez Han integri$u u odgovarajuce
regionalne kompanije nakon rehabilitacije njihove infrastrukture. Rehabilitacija se planira kroz ulaganja
faze V projekta SDC (je investicija Vlade Kosova i Svajcarske Vlade). Potpisani su sporazumi sa
odgovarajuéim opstinama i integracije ¢e se odvijati nakon tehnickog prihvatanje radova.

Pruzalac usluga NPK “Vodovod Ibar” u severnom delu Mitrovice i dalje radi bez licence. RAUV je
dosledan nastojao da resi ovaj problem, na osnovu ovlaséenja datog zakonom (Zakon br. 05/L-042, ¢lan
4.3.1) kroz pisma i upozorenja. Posto nismo imali nikakvog pozitivhog odgovora, uprkos cinjenici da su
dokumenti vradeni uz opravdanost odbijanje prijema, u skladu sa Zakonom br. 05/L-042, RAUV je
pokrenuo sudski postupak 30. Septembra 2014. Godine — jo$ uvek ¢ekamo odluku suda.

Licenciranih Kompanija za snabdevanje vode na veliko

Jedina licencirana kompanija koja pruza usluge netretirane vode na veliko je:

“Ibér-Lepenci” A.D. koja snabdeva vodu na veliko za RKV “Mitrovica” A.D. i RKV “Prishtina” A.D.
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Oblasti usluga za Kompanije Vode i Kanalizacije

KRU "Prishtina”
sh a Prishtiné

KRU "Hidromorava"

sh.a Ferizaj

RKV
Prishtina

Pristina
Podujevo
Kosovo Polje
Obili¢
Llipjane
Glogovac
Stimlje
Gracanica

RKV
Hidroregjioni
Jugor

Prizreni
Svhareka
Maliseva
Dragasi
Mamusa

RKV
Hidrodrini

Pe¢
Istog
Klina
Junik
Decane

RKV
Mitrovica

Mitrovica
Skenderaj
Vugirn

RKV
Radoniqi

RKV
Bifurkacioni

RKV
Hidromorava

Opstine
izvan usluga
RKV

bakovica
Rahovec
Prizren (i
drugih sela)

Urosevac
Kacanik

Gnjilane
Kamenica
Vitina

Novobrdo
Zubin Potok
Leposavié¢
Strpce
Zvecan,
Elez Han,
Partes,
Ranilug,
Severna
Mitrovica ,
Klokot
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4.1 Unutrasnja organizacija Regulatornog Autoriteta za Usluge Vode

RAUV ispunjava svoje aktivnosti organizovanja predstavljene u organigram

Zvanicnik za informisanje i
monitoring medija (lzvrsni
Asistent Direktora)

Odeljenje za Tarife

Direktor Odeljenja

Analiti¢ar za Tarife

(zvanic¢nik za Sertifikaciju)

Analiti¢ar za imovine i

kapitalnih Ulaganija

(Alternativni Zvani¢nik za

ovjeravanije)

DIREKTOR
Jedinica za Inspekciju
Z. DIREKTORA Rukovodilac Jedinice
Inspektor
Odeljenje za Zakon i Odeljenje za Performansu Odeljenje za
Licenciranje i IzveStavanje Administraciju i Finansije
Direktor Odeljenja
Direktor Odeljenja Direktor Odeljenja

(Glavni finansijski
zvanicnik)

. . Analiti¢ar Operativne
Analitic¢ar za Zastitu
Performanse

Potrosaca

Zvanicnik Osoblja 2
(Zvani¢nik za prijem,
Zvanicnik registra imovine

(Alternativni Prijemni

Zvanicnik)
Pravni Zvanicnik 2 Visi Zvanicnik za BudzZet i
(Licenciranje) Analiti¢ar Finansijske Financije
Perfomanse

(zvani¢nik za rashode i

(Alternativni Zvanicnik prihode

Rashoda)

Zvanicnik veze za nabavke i

administraciju

(Zvanic¢nik za kupovnu)

Visi zvani¢nik Informacionih
tehnologija

Zvanicnik za prevodenije

(Engleski - Srpski; Alternativni
Zvanicnik za Obavezivanje

Zvanicnik za logistiku 1
(2zvanicnik za Imovinu; Zvanicnik

za prihode i vozac)
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4.2. Odbor
Regulatoni Autoritet za Usluge Vode, u skladu sa Zakonom br. 05/L-042 nema Odbor.

4.3. lzvrSni
a) Direktor i Zamenik Direktora RAUV-a

Direktor RAUV-a je odgovoran za: administraciju, upravljanje i organizaciju RAUV-a,
zaposljavanje osoblja, izdavanje administrativnih upustava, upravljanje resursima i budzZet
RAUV-a, zastupa instituciju u zemlji i inostranstvo, kao i druge obaveze propisane zakonom br.
05/L-042.

Zamenik Direktora RAUV: asistira direktora tokom obavljanja svojih duznosti. U odsustvu
direktora, zamenik direktora rukovodi radom RAUV-a:

a) Srednji menadZzment RAUV-a

Srednji menadZment se sastoji od rukovodilaca organizacionih jedinica RAUV-a, koji su
odgovorni za organizaciju i vodenje relevantne jedinice, saradnju sa drugim organizacionim
jedinicama RAUV-a, savetuju direktora u vezi sa odredenim temama, kao S$to su organizacione
jedinice i druge poslove odredene Pravilnikom o unutrasnoj organizaciju i sistematizaciju radnih
mesta u Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (03-OB/2016) i Pravilnik o izmeni i dopuni
unutrasnje organizacje i sistematizacije radnih mesta (br. 05-0OB/2019).

b) Mandat

Direktor i Zamenik Direktora RAUV izabrani su od strane Skupstine Republike Kosova za period
od pet (5) godina.

- Direktor je izabran u april 28, 2016 i ima mandat do 28. aprila 2021,
- Zamenik Direktora je izabran 28 oktobra, 2016 i ima mandat do 28 oktobra 2021.

4.4. Ljudskiresursi
a) Ukupan broj zaposlenih u RAUV je dvadeset jedan (21).

b) Tokom 2019. godine, RAUV je potpunio osoblje popunjavanjem nove radne pozicije, kao i
popunjavanjem slobodnog mesta.

4.5, Sredstva RAUV-a

Imajuéi u obzir vazeée zakone na Kosovu o osnivanju institucija na Kosovu, onda Konsolidovani Budzet
Kosova i pravila Trezora, same budZetske institucije izvrSe registraciju imovine, dok amortizaciju imovine
iznad vrednosti od 1000 € vrsi odeljeneje Trezora.

Vrednost ukupne imovine nakon registracije i procenjivanja za 2019 u RAUV je 20,821.00 €
Sredstva preko 1000€ su 00.00€ i sredstva pod 1000€ su20,821.00 €

Sredstva RAUV-a (preko 1,000 i manje od 1,000 evra) su sredstva za rad kroz koji ispunjavamo nase
obaveze. U ove stavke su uklju¢ene: automobili (4), (¢ija vrednost je nula u registru umovine trezora
preko 1.000 evra kupljenih u 2005-2006), kompjutera, laptopovi, Stampadi, fotokopirni uredaji, server,
stolovi, stolice, ormar, itd.
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5. AKTIVNOST ZA IZVESTAINI PERIOD

Svojim aktivnostima i ovlastenjima predvidenim zakonom, RAUV osigurava da licencirani pruzatelji
usluga deluju na osnovu postojeceg zakonodavstva. Ispunjavanje ovih obaveza tokom 2019. godine se
takode postize kroz aktivnosti zadatke predvidene Strateskim planom i godisnjim planom rada RAUV-a.

U nastavku su navedene aktivnosti, procedure i rezultati RAUV aktivnosti za izvestajni period (2019).
Takode, da bi se Citaocima ovog izvesStaja pruzilo opsti pregled situacije u sektoru voda na Kosovu kroz
neke kljuéne pokazatelje performanse, predstavljeni su rezultati pruzalaca usluga u ispunjavanju ciljeva
koje je postavio RAUV, kao i njihova performansa.

5.1. Izmene i dopune Zakona br. 05/L - 042

Izmene i dopune Zakona br. 05/L-042 pokrenute su zbog pravnih nedoslednosti nastalih usvajanjem
Zakona o prekrgajima br. 05/L-087, kao i drugih nedoumica koje su postavili pruzaoci usluga. Cak i tokom
2019. godine, na zahtev Komisije, RAUV je dao predloge i misljenje o amandmanima koje su unele druge
stranke. Zakon br. 06/1 -088 o izmeni i dopuni br. 05/1-042 o Regulisanju usluga vode stupio je na snagu
20 . jula 2019. godine.

5.2. Uskladivanje podzakonskih akata sa Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o Regulisanje
usluga vode(Zakon br.06/L — 088)

Po stupanju na snagu Zakona br.06/L — 088, i u skladu sa drugim vazecim zakonovodstvom Republike
Kosovo, slede¢i RAUV Pravila obavljeni su i izmenjeni:

e Pravilnik o reSavanju Zalbi potrosaca (br.09/2019) — novi Pravilnik

e Pravilnik o izmeni i dopuni Pravilnika br. 03/2016, Pravilnik br. 04/2016, Pravilnik br. 05/2016,
Pravilnik br. 06/2016 i Pravilnik br. 07/2016 (br. 11/2019) — novi Pravilnik;

e Pravilnik o minimalnim standardima usluga vode na Kosovu (br. 10/2019) — novi Pravilnik, nakon
ukidanja starog Pravilnika.

e Pravilnik o izmeni i dopuni Pravilnika br. 03-0B/2016 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mesta u Regulatorni Autoritet za Usluge Vode (br. 05-OB/2019) — izmena i dopuna
Pravilnika.

5.3. Odobrenje planova pruzalaca usluga
Na osnovu ¢lana 6, stav 2.2. i ¢lana 48 Zakona br. 05/L-042, primljeno je i nakon razmatranja, analiza i
rasprava sa pruzaocima usluga odobreno:

e Poslovni planovi;
e Dugorocni planovi kapitalnih ulaganja.

5.4. Pregled tarifa za 2020

Osnov za pregled tarifa za naplatu potrosaca koji se opsluZuju su: Stepen ispunjavenja ciljeva
postavljenih tokom postupka regulacije tarifa za odgovarajucée prethodne godine i teku¢u godinu; stepen
kapitalnih ulaganja ostvarenih izvorima samofinansiranja pruzaoca usluga tokom razmatranog perioda
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za svaku kompaniju posebno i za sektor uopste; stopa kretanja inflacije i drusveno-ekonomska situacija u
zemlji.

Inflatorna kretanja koriste se u publikacijama Agencije za Statistiku Kosova tokom odredenih perioda
kretanja Indeksa potrosackih cena na Kosovu.

U cilju jasnijeg pregleda faktora koji uti¢u na utvrdivanje tarifa, RAUV je detaljnije analizirala i objavila
izvestaje:

e Analiza godisnjeg operativnih troskova sektora za 2019. godinu;
e Godisnja analiza za kapitalnih investicija i imovine.

Ohrabruje iz ovog perioda izveStavanja da su pruzavanju usluga kao rezultat tarifnog postupka 2018-
2020 i tarifnih naloga za usluge smanjiti operativne troskove, ali struktura troskova i dalje predstavlja
problem, za Sta su date preporuke i upozorenja o odrzavanju ovog pitanja o tarifama i njihovim
performancama.

Takode je zabrinjavaju¢a nemogucnost fakturisanje od strane pruzalaca usluga za preradu vode u
severnom delu Kosova.

Kroz tarifnu politiku i sistem obracuna uspeli smo pruZiti pruzaocima usluga doslednu finansijsku
odrzivost, a da pritom ne optere¢ujemo potrosace finansijski.

Fiksne tarife (€/mesec¢no) za potrosace javnih komunalnih ulsuga ostale su iste od pocetka njihovog
imenjovanja (2005-2006), i napladivate se mesecno u iznosu od 1.00 €/mesecno, dok ne-domacdi
potrosa¢i od 2018. Godine naplacuju se 2.00 €/mesecno, za razliku od 3.00€/ mesecno koliko su ih
placali do kraja 2017. godine.

U sledecoj tabeli odrZzavamo volumetrijske tarife za komunalne usluge i usluge otpadnih voda
primenjene u periodu 2016, 2017, 2018, 2019 i tarife primenjene u periodu 2020. godinu za svaku
regionalnu kompaniju i prosecne sektorske tarife na nivou drzave.

Tabela br. 1 Volumetrijske tarife za usluge vode i otpadnih voda za obe grupe potrosaca 2016-2020
Grupiranj

. Jedinic . . . Tarife
Kompanija e Tarife 2016 Tarife 2017 Tarife 2018 5018
a
potrosaca
Ry Domadi €/m? 0.44 0.44 0.47 0.48 0.48
IR Ne-domadi | €/m3 0.99 0.99 0.96 0.88 0.80
At 3
oKy Domadi €/m 0.42 0.42 0.44 0.50 0.46
Hidroregjioni = tomaci | €/m? 0.80 0.80 0.82 0.95 0.84
At 3
oKy Domadi €/m 0.30 0.30 032 032 032
ALl Ne-domadi | €/m3 0.61 0.61 0.61 0.60 0.59
Domadi €/m? 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45
RKV Mitrovica
Ne-domadi | €/m3 0.96 0.96 0.91 0.84 0.77
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Domaci €/m? 0.45 0.45 0.47 0.46 0.44
RKV Gjakova

Ne-domaci €/m3 0.93 0.93 0.9 0.88 0.83
"™ Domaci €/m? 0.46 0.46 0.47 0.47 0.47
Bifurkacioni "

Ne-domaéi | €/m3 0.98 0.98 0.96 0.89 0.81
™ Domaci €/m? 0.41 0.41 0.42 0.42 0.42
N e domaci | €/m 0.85 0.85 0.86 0.78 0.71

Domaci €/m? 0.42 0.42 0.43 0.44 0.43
SEKTOR

Ne-domaéi | €/m3 0.87 0.87 0.86 0.83 0.76

Ova tabela odrzava tarifne vrednosti (bez PDV).

RAUV redovno godisnje analizira poredenja tarifa nekoliko zemalja u regionu. Sledecéa tabela prikazuje
volumetrijske tarife za usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda za domacde i ne-domace potrosace.

Tabela br. 2 Kumulativne volumetrijske tarife za domacdi i ne-domaci potros. (voda i otpadne vode) za zemlje regiona
Vvolumetrijske tarife za vodu i

Potrosaci

kanalizaciju €/m3

Domaci 0.43
1 | Kosovo Prosek omaci

Ne-Domaci 0.76

Domaci 0.62
2 Albania Tirana omaci

Ne-Domaci 1.39

Domaci 0.98
2 Albania Durrés omadi

Ne-Domadi 1.48

Domaci 0.48
3 | Makedonija Skopje omaci

Ne-Domaci 1.07

Domaci 0.57
4 | CrnaGora Herceg Novi omact

Ne-Domaci 1.86

Domaci 0.70
5 | Serbija Novi Sad omad

Ne-Domadi 0.92

Domaci 0.61
6 | BosnaiHercegovina | Sarajevo omact

Ne-Domaci 0.85

Domaci 1.14
7 Hrvatska Osijek omacdi

Ne-Domaci 1.82

Kao sto je prikazano u tabeli, tarifne za domace i ne- domace potrosace u vodnom sektoru na Kosovu su
najnize u regionu.
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5.5. Tarife za usluge vode na veliko

Tarife za HEK “lber Lepenc” sa kojim se napladuju RKV ‘Mitrovica’ i RKV 'Prishtina’ izracunavaju se na
osnovu udaljenosti, odnosno duzine kanala i koli¢ine isporucene vode. Iz sledece tabele mozete primetiti
da su ove tarife za RKV ’Mitrovica’ i za RKV ’Prishtina’ tokom 2020. godine iste kao i 2018-2020 tarife za
trogodisnji proces.

ZA RKV “Mitrovica” a.d. Mitrovica, tarife se primenjuju na postrojenje za preci¢avanje vode u Sipolj i na
postrojenje za precis¢avanje vode u Balinci, Vucitrn.

Za RKV “Prishtina” a.d. Pristina, tarife se primenjuju u Skabaj, u Pristini, i na postrojenje za precié¢avanje
vode u Glogovc.

Tabela br. 3 Tarife HK “ Ibér — Lepenci” za netretiranu vodu na veliko

Serijski broj Tarifna jedinica Viti 2019 Viti 2020
1 Mitrovica €/m? 0.0163 0.0163
2 PriStina €/m3 0.0364 0.0364

Tarife prikazane u tabeli br. 3 su cene po jedinci, koje ce biti vrednost fakture koje ce
predstavljati vrednost fakture (bez PDV).

5.6. Tarife za severnu Mitrovicu
Osnova za izracunavanje Tarifa za vodu na veliko sa kojima RKV “Mitrovica” snabdeva deo grada je
koli¢ina vode koja se otprema u severnom delu, uklju€ujuci i troskove po jedinici.

Tarifa za m3za severni deoje 0.17 €/ m?3, tarifa izraCunata na osnovu Regulatornih Ra¢unovodstvenih
Smernica (RRS) gde su troSkovi podeljeni na vodene centre. Prema RRS postoje tri mesta troskova: (1)
vodni resursi i tretman, (2) distribucija vode i (3) poslovne aktivnosti. Ova podela stvara moguénost da
imamo jasniju sliku o raspodijeli troskova rada i odrZavanja za sve RKV na Kosovu (slucaj: RKV
“Mitrovica”).

Na osnovu cCinjenica da RKV “Mitrovica” ne radi u severnom delu grada, voda koju je taj deo distribuirala
za vode Sipol, cevima iz juznog dela grada, $alje se sa Cetiri otvora u severni deo. Shodno tome,
pretpostavlja se da ¢e slanje ove koli¢ine vode stvoriti znacajne troSkove u resursima, tretmanu i
poslovnim aktivnosti, a manje na troskove distributivnog centra.

Analize pokazuje da je 47 % ukupnih operativnih troskova u resursima, precis¢avanju (vodna
postrojenja) i kompanijama (administrativni troskovi) i 15% ukupnih troskova distribucije stvoreno
zasnabdevanje vodom u severnom delu.

Dakle, ukupni troskovi koje generise RKV “Mitrovica”, gornja alokacija operativnih troskova, u odnosno
na koli¢inu vode koja je upuéena u severni deo grada, ¢ine osnovu izrauna tarife u €/m3.

Tabela br. 4 Tarife i fakturisanje u € i m3 za severni deo Mitrovice
Imenovanje Jedinica 2016 2017 2018 2019

Fakturisanje u m3 m3/vit 4,443,322 4,857,468 5,620,207 6,093,935

Tarife za tretiranu vodu na €/m3 0.170 0.170 0.170 0.170
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veliko

Fakturisanje u € €/vit 755,365 825,770 955,435 1,035,969

Napominjemo da je postupak utvrdivanja tarifa za preradenu vodu na veliko, za severni deo, proces je
odvojen od procesa utvrdivanja tarifa za vodu za potrosace regiona Mitrovice, zbog razli¢itih cena
(vode na veliko). Potrosaci u juznom delu ne plac¢aju racune za severni deo, ili drugim recima, nisu
zaduZeni za pladanja sa vece naknade kao posledica nepladanja od strane gradana severnog dela.

Fakture za severni deo niko ne prihvata iako Tarifni nalog usluge tretirane vode na veliko kaze da RKV
Mitrovica treba da ugovori sa vlasti severnog dela za snabdevanje vode za pic¢e na veliko, po principi:
Potrosac placa.

5.7. Tarifne politike

Usluzne tarife za vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda i snabdevanje vodom na veliko ne bi trebalo
biti diskriminatorne, osim ako Regulatorni Autoritet ne odluci drugacije. Pruzaoci usluga treba da koriste
iste tarife za usluge u svojim oblastima usluga.

Tarife za snabdevanje vodom na veliko treba da se utvrde na osnovu stvarnih troskova snabdevanja za
svakog pruzaoca usluga vode i otpadnih voda.

e Tarife treba da se utvrde na osnovu toga da je prihod koji generiSu bude dovoljan za finansiranje
aktivnosti pruzalaca usluga u skladu sa njihovim Zakonskim i Regulatornim zahtevima, koji su
definisani kao: kao zahtev koji podrazumeva koliCinu prodate vode i naplate, koja se moze
promeniti posebnom tarifnom politikom;

5.8. Nadgledanje ispunjenja ciljeva

Kroz ovu aktivnost nadgledava se ispunjavanje ciljeva koje utvrduje i odobrava RAUV kroz tarifni proces.
Ispunjavanje ili neuspunjavanje ovih ciljeva je jedan od udluéujucih faktora za odredivanje naknada za
narednu godinu.

Procedura nadgledanja se sprovode analizom podataka o uskladenosti ili neispunjavanju odobrenih
ciljeva, glavnih pokazatelja, koji su isti za analizu svih kompanija.

Podaci se obezbeduju mesecnim izveStavanjem i godisSnjim izveStajima pruzalaca usluga koji su u
potpunosti validirani nakon $to je profesionalno osoblje RAUV-a zavrSilo proces revizije.
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Kompletan pregled poslovanja svih pruzalaca usluga i sektora bice poznata finaliziranjem finansiskih
izvesStaja za 2019, koji bi trebali biti zavrSeni do kraja marta 2020.

Podaci su predstavljeni u tabelarnom obliku u kojem su podaci za 2018. godinu (za poredenje), podaci
koje je RAUV odobrio za 2019. godinu, podaci dobijeni tokom 2019. godine, procent
ispunjavanja/neispunjavanja ciljeva i kona¢an procent.

Podaci koji se koristi za analizu ispunjenja ciljeva za 2019. godinu su nerevidirani podaci (buduci
da finansijski izvestaji jos nisu finalizirani) dok su podaci za 2018. godinu potvrdeni procesom
revizije. Podaci za 2019. godinu ce biti specificirani nakon zavrsetka faze revizije.

Nakon izvestaja, tabele i objasnjenja pokazuju stepen ispunjenosti ciljeva koje je RAUV odobrio, neke od
glavnih pokazatelja na nivou sektora od strane pruzalaca usluga tokom 2018. godine. Za potpune
informacije pogledajte: http.//www.arru-rks.orq. Tarife, Izvestaji, Izvestaji o proceni ispunjavanje ciljeva
za posebne periode 2018. godine iz Regulatornog tarifnog procesa za period 2015-2017.

5.8.1 Ispunjenja operativne ciljeve — proizvodnja vode, nefakturisane vode, fakturisane vode i
otpadnih voda i broj potrosaca.

Za analizu operativnih podataka uzeli smo u obzir kvantitativne podatke po kubnom metru (m?) za: (I)
proizvedenu vodu, (/1) izgubljenu ili nefakturisanu vodu, (/ll) fakturisanu vodu, (/V) fakturisane otpadne
vode; (V) broj potrosaca.

Tabela br. 5 Podaci o proizvedenoj, izgubljenoj, fakturiranoj vodi i broj potrosaca

Podaci o i
Merna Realizovana Odobreno za Realizovano % realizovano
uslugama - S
Jedinica | istorija 2018 2019 za 2019
vodnog sektora 2019
a b c d e f=(e/d)
Proizvedena m?3
153,748,732 139,663,111

voda 152,877,087 109%
Izgubljena voda m3 91,526,261 68,360,040 84,813,113 124%
Fakturisana voda m3 66,235,347 71,303,072 68,063,974 95%
Potrosaci nr 355,030 342,170 376,614 110%

Navedeni sektorski podaci odrzavaju stepen realizacije i neispunjavanja ciljeva za prvu grupu od cetiri
osnhovna pokazatelja za fiskalnu godinu 2019.

Kada se posmatraju sektorski podaci, moze se zakljuCiti da se broj potrosaca, koli¢ina izgubljene i
fakturisane vode nije realizovana i njihova performansa se ocenjuje negativno, dok se koli¢ina
proizvedene vode iako na prvi pogled je realizovana ispostavlja se negativni efekt zbog povecanih
gubitaka vode i nefakturisanja koli¢ine vode odobrene RPP za posmatrani period. Sto se ti¢e broj
potrosaca, plan je premasen za 10%.
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5.8.2. Ispunjavanje ciljeva za operativne troSkove

U tabeli br. 6 prikazani su sektorski podaci za operativne troskove, koji pokazuju preliminarne troskove
vodnih usluga za 2018. godine i one koji su odobreni i realizovani tokom 2019. godine, Sto nam
omogucava da uporedimo ove podatke i ocenimo stepen ispunjenosti postavljene ciljeve za 2018.
godinu.

Tabela br. 6 Podaci o opertivhim troskovima
. Odobrene od Realizovano % e
Istorijske

Podaci o uslugama vodnog RAUV od RAUV realizov.
Valuta

sektora

Operativni troskovi za vodu € 24,030,767 23,972,295 25,654,563 107%

Operativni troskovi za otpadne
€ 1,735,835 2,068,046 2,015,164 97%

vode

Ukupno € 25,766,601 26,040,341 27,669,727 106%

5.8.3. Ispunjavanje ciljeva fakturisanja i naplate

Donja tabela prikazuje sektorske podatke o fakturisanju i naplate za 2018. godinu i one koje je sektor
odobrio i implementirao za 2019. godinu, sa % procene ovih podataka.

Tabela br. 7 Podaci za fakturisanje i naplatu

Odobrene od Realizovano

Podaci o Istorijske % e realizov.
RAUV od RAUV
uslugama vodnog Valuta
2018 2019
selgrar 2019 2019
a b c d e f=(e/d)
Iznos fakturisanja € 34,169,121 38,453,614 35,255,594 92%
Iznos naplate € 31,226,999 34,727,850 32,797,234 94%

lako je dosSlo do porasta fakturisanje i naplate u evrima, 2019. godine u odnosu na 2018. godine, RKV
nisu ispunili postavljane odobrene ciljeve RAUV-a za 2019 godinu.

5.8.4. Nadgledanje performanse pruzaoce vodnih usluga

Tabela u nastavku prikazuje sektorske podatke o kapitalnim ulaganjima za 2018. godinu i onima koje je
sektor odobrio i izvrSio za 2019. godine, s % i procenom za ove podatke.
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Tabela br. 08 sektorskih podataka o kapitalnim ulaganjima
Historijski Odobreni od Realizovani od
RAUV RAUV

Podaci o % realizovani

uslugama vodnog

sektora

a b Cc d e f=(e/d)
Sopstvene
. € 7,235,354 3,713,500 1,869,806 50%
Investicije
Donatorska
. . € 15,505,654 27,653,711 635,812 2.30%
investicija

5.9. Nadgledanje performanse pruzaoce vodnih usluga

Kroz ove aktivnosti RAUV nadgleda performansu pruzaoce usluga u ispunjavanju njihovih odgovornosti i
nadgleda poboljSanje usluga na godiSnjem nivou. Ova aktivnost takode sluzi za promosivanje
bencmarkinga medu pruzaocima usluga.

Dostignuca se meri na osnovu klju¢nih pokazatelja performanse koji su isti za celi sektor.

Performanse se mere na odnosu na prosek sektora, individualne performanse svake kompanije, kao i
poredenje performansi u 2019. u odnosu na 2018. godinu.

Ova aktivnost sama po sebi sadrzi organizaciju izve$tavanje podataka od / za RKV, procenu pouzdanosti
podataka, procenu performanse RKV i izveStavanje. U tom smislu, podaci od pruzalaca usluga prikljuceni
su na kvartalnoj i godiSnjoj osnovi.

Na osnovu ovih podataka, RAUV je objavio niz izveStaja na redovnoj i godiSnjoj osnovi o perfromansu i
stanje sektora i pojedinacnim performansama pruzalaca usluga u cilju informisanja svih zainteresovanih
strana.

Na osnovu ovih podataka RAUV je objavio Godisnji izveStaj o performansi kompanije (2018) koje pruzaju
vodne usluge, u cilju obavestavanja svih zainteresovanih strana, i pripremila druga periodicna izvestaja
kao Sto su: Sastavljanje polugodisnjeg izvesStaja o performansi RKV-a za 2019, sastavljanje izvestaja
Vodi¢a Modela vodnog bilansa.

Sastavljen su dva (2) formata izvesStavanje za pruzaoce usluga: tri (3) Mesecni izvestaj i Godisnji izvestaj.
Kvartalni sistem izveStavanja prikuplja podatke o finansinjskim, operativnim i uslugama za potrosace,
kao i godisnji plan praéenja (GPP) koji predvida godiSnje izveStavanje prema regulatornom konceptu i
smernice i modul za utvrdivanje/procenu njegovu pouzdanosti podaci prijavljeni od strane RKV.

Prema potrebnim izvestajim, baza podataka RAUV-a, koja se sastoji od dva godisnja programa ROFK i DB
softvera, redovno se azZurira. Oba programa omogucavaju da se pokazatelji performansi automatksi
obracuju, kao i mogucnost generisanja izvestaja u razli¢itim oblacima i vremenskim periodima, zavisno
od zahteva.

Na osnovu ovih podataka nakon analize i verifikacije kroz proces revizije, kao i svake godine u 2019.
godine, RAUV je objavio svoj Godisnji izvestaj o Performansu (za 2018) koji odrZzava ukupne performanse
sektora i pojedinacne performanse za sedam kompanija za pruzanje usluga koje je licencirao RAUV. U
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svrhu predstavljanja. Prema potrebnim izvestajim, baza podataka RAUV-a, koja se sastoji od dva
godiSnja programa ROFK i DB softvera, redovno se aZurira. Oba programa omogucavaju da se
pokazatelji performansi automatksi obracuju.

U nastavku, u svrhu informisanja Citaoca ovog izvestaja, neki od klju¢nih pokazatelja performansi (KPP)
prikazuje ukupne performanse sektora i pojedinacne performanse za sedam pruzalaca ulsuga koje je
licencirao RAUV. U svrhu predstavljanja poredenja razvoja na nivou sektora, predstavljeni su podaci o
ovim pokazateljima tokom pet godina (5) godina, dok se pojedinacni rezultati prikazuju kroz poredenja
razvoja u 2019. u odnosu na 2018. godinu.

Napominjemo da su podaci predstavieni za 2019, su nerevidirani podaci buduci da finansijski izvestaji
pruZalaca usluga jos uvek nisu finalizirani, dok su podaci za 2015, 2016, i 2017, i 2018 godine bili
revidirani podaci od RAUV.

5.9.1. Pokrivenost vodnim uslugama

Ovaj pokazatelj predstavlja procenat stanovnistva koji ima pristup vodenim uslugama u sistemima
kojima upravljaju licencirani pruzaoci usluga u odnosu na opStu populaciju u njhovom zoni usluga
(podrucje za koju pruZaoci usluga licencirani od strane RAUV-a). Ovaj procenat ne ukljucuje stanovnistvo
van podrucja pruzanja usluga koje licencira RAUV.

Procena pokrivenosti vodnim uslugama zasniva se na popisu stanovniStva u KSA-u 2011. godine,
uzimajudi u obzir koeficijent predvidanja trenda (povecanje / smanjenje) stanovnistva koji imaju pristup
javnim vodovodnim sistemima kojima upravlja licenicirani pruzaoci usluga iz njihove oblasti usluge.

Pokrivenost vodnim uslugama: Ukupna populacija u usluznim oblastima za koja pruZaoci usluga imaju

licencu procenjuje se na 1,790,094 od cega 1,338,364 stanovnika ima pristup vodenim uslugama od
licenciranih pruZaoci usluga, ili izraZzeno u procentu od 75%.

Sledec¢a tabela prikazuje pokrivenost stanovniStva pristupom uslugama vode u odnosu na opstu
populaciju unutar podrucja usluga licenciranih pruzaoca usluga.

23




Regulatorni Autoritet za Usluge Vode Godisnji Izvestaj 2019

Tabela br. 09 Pokrivenost vodnim uslugama

Ukupna
stanovniStva u Stanovnistvo sa
Pokrivenost usluznim uslugama
stanovnista oblastima vodosnavdevnja
uslugama od RKV Pokrivenost vodnim uslugama u 2019
Hidromorava 182,926 107,819 59%
Hidroregjioni Jugor 329,688 207,967 63%
Mitrovica 200,085 141,070 71%
Bifurkacioni 153,200 115,580 75%
Hidrodrini 229,938 188,215 82%
Prishtina 520,545 420,559 81%
Gjakova 173,712 157,154 90%
Sektor 1,790,094 1,338,364 75%

Pokrivenost uslugama sa sakupljanje otpadnih voda: Ukupna populacija u usluznim oblastima za koja
pruzaoci usluga imaju licencu procenjuje se na 1,790,094 stanovnika, od cega pristup uslugama
sakupljanja otpadnih voda od strane licenciranih pruzaoca usluga iznosi 1,160,520 stanovnika, ili 65%.

Sledeéa tabela prikazuje pokrivenost stanovnisva pristupom uslugama sakupljanja otpadnih voda u
odnosu na opstu populaciju unutar podrucja usluga licenciranih pruzaoca usluga.

Tabela br. 10 Pokrivenost uslugama otpadnih voda

Stanovnistvo sa
uslugama otpadnih

Ukupna populacija voda od strane Pokrivenost uslugama otpadnih voda u

Pruzaoci usluga u podrucju usluga RKV 2019
Hidrodrini 229,938 104,601 45%
Hidromorava 182,926 92,461 519%
Mitrovica 200,085 119,696 60%
Hidroregjioni Jugor 329,688 204,735 62%
Gjakova 173,712 117,000 67%
Bifurkacioni 153,200 113,620 74%
Prishtina 520,545 408,406 78%
Sektor 1,790,094 1,160,520 65%

Isticemo jos jednom da ovaj procenat ne znaci da ostatak stanovnistva u zoni usluga licenciranih
pruzaoca usluga nema pristup vodi i sanitarijama — to znaci da su izvan upravljanja licenciranim
pruzaocima usluga (ruralni stambeni sistemi) pojedni kojima samouprava upravlja zajednica /
pojedinac).

5.9.2. Proizvodnja, prodaja i naplata vode

Na slici.2, prikazane su kvantitativne vrednosti vode u odnosno na prodaje i gubitke vode za period
2015-2019.
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Slika 2. Kvantitativne vrednosti prozvodnje, fakturisanje i NFV

Ukupna koli¢ina proizvedene i distribuirane vode potrosaima u 2019. godini je oko 153 mil.m3.
Vrednost proizvodnje smanjenja je za 3% (4.9 mil.m3) u odnosu na prethodnu 2018. godinu.

Obim prodaje vode povecan je za rreth 1.8 mil.m3. u poredenju sa prethodnom godinom 2018. Trenutno
kvantitativna vrednost prodaje iznosi 68 mil.m*

Ne napla¢ena voda i dalje predstavlja ozbiljan izazov za sve RKV i smanjenje NRV je trenutni najveci
prioritet za vodeni sektor na Kosovu. Svi RKV su izradili petogodisnje strateske planove (2018-2022)
smanjenje NFV i sprovede pojedinacne akcione planove, proces koji nadgledaju RAUV i
Meduinstitucionalna grupa u okviru vlade (MGV).

Nefakturiana voda (NFV) predstavlja vodu koja je proizvodena, distriburiana, ali naplacena (nije uspela
da se registruje) — inace se naziva “gubitak vode”. NFV podrazumeva vodu koja ne donosi prihod
kompanijama, dok njena proizvodnja i distribucija stvaraju troskove. Veliki nivo NFV negativno utie na
finansijsku odrZivost pruzaoci usluga vode.

Slededi dijagram prikazuje pojedinacne performanse nefakturisane vode za svakog pruZalaca usluga za
2019. godinu (u poredenju sa 2018. godinom ).
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GJl
Mes
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Pz
PR
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FE

m 2019

22018

25% 50% 75%

Da bismo dali pregled gde se nalazi Kosovo u poredenju sa zemljama u regionu, pogledajte tabelu br. 11
prikazuje nivo nefakturisane vode u nekim zemljama regiona. Podaci u ovoj tabeli preuzeti su iz IBNET
baze podataka.
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Tabela br. 11 NFV u zemljama regiona (%)

Zemlja Godina NFV (%)
Albania? 2018 63%
Makedonija 2016 61%
Crna Gora 2016 78%
Bosna i Hercegovina 2018 47%
Serbija 2017 41%
Bugarska 2016 61%

5.9.3. Efikasnost fakturisanja i naplate

Tab. 12, sledeée prikazuje performansu prodaje na nivou sektora tokom 5 godina.

Tab. 12, monetarna vrednost u evrima i stopa prometa naplata gotovine

Godine Promet Sakupljanje/Gotovina Gotovina/Promet
2015 31,657,596 . 23,620,484 . 75%
2016 33,316,638 28,888,522 87%
2017 35,244,735 29,817,012 85%
2018 35,308,926 32,366,803 92%
2019 36,705,722 34,208,628 93%

Tokom ovog petogodisnjeg perioda evalucije, vidimo jasniju sliku trenda poboljSanja finansijske baze
RKV-a, kompanija su viSe aZurirale u prikupljanju gotovine i to ih je dovela do povoljnije finansijske
situacije.

Prometna efikasnot ukljucuje prihode od redovnih racuna za usluge vodosnadevanja i otpadnih voda
subvencije kao i prihode od drugih poslovnih aktivnosti. Efikasnost prikupljanja gotovine® (ukljuéuje
naplatu od redovnih racuna za usuge vodosnadevanja i otpadnih voda, subvencije kao i prihode od
drugih poslovnih aktivnosti.

5.9.3.1 Stopa naplate

Stopa naplate je od pokazatelja koji osim efikasnosti naplate i smanjenja gubitka vode ima ima direktan
uticaj na finansijsku odrzivost pruZalaca usluga. Sljedi pojedinacna performansa pruzatelja usluga u
pogledu stope naplate u odnosu na 2019. i 2018. godinu.

Ljzvor i informacija https://database.ib-net.org/search_countries

2Izvor i informacijat; izvedtaj Performanse RAUV 2018

3Efiksnost prometa predstavijena u ovom izvestaju rzlikuje se od predstavljene u izvestaju o performansama ,jer ovde promet osim vrednost naplat i druog
operativnig prihoda uklju¢uje subvenciiju koja nije prilagodena istovremeno i stopi inflacije.
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Stopa naplate
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U 2019. godini efikasnost sakupljanja se znacajno poboljsala. Trenutni nivo od 93% je 2% veci nego u
2018. godini.

5.9.4. Kvalitet vode

Monitoring kvaliteta vode za pice vrsi se prema Al 16/2012 od strane NIJZK, koji je institut zakonski
odgovoran za kontrolu i praéenje kvaliteta vode za piée. Nivo usaglasnosti uzima u obzir broj izvrSenih
uzoraka i procenat rezultata koji zadovaljaju standard kvaliteta vode distribuiran od strane RKV. U ovom
izvestaju procena kvaliteta vode zasniva se na podacima koje je NIJZK preneo RAUV-u.

Postoje dve vrste parametara koje treba uzeti u obzir: bakterioloski i fizickohemijski aspekti. Ukupno da
bi testirali u 2019. godine iz slavina za potrosace uzeto je 9,229 uzoraka vode a 98.8% njih je udovoljilo
standardima kvaliteta. Sa bakterioloSkog aspekta testirano je viSe uzoraka ukupno 6,238 od kojih 99.2%
bilo je u skladu sa dovoljenim parametrima i fizikalno-hemijskim kvalitetom ispitano je 2,991 uzorak od
Cega je 97.9% rezultiralo usaglasavanje sa dovoljnim vrednostima.

Sazetak statistickih podataka (normi) dostavljen u 2019. godini od strane RKV-a i na nivou sektora dat je
u donjoj tabeli.

Tab.13, Stopa (%) bakterioloskih i fiziohemiskih ispitivanja u skladu sa standardima kvaliteta vode prema RKV -2019

. RKV RI.<V .. RKV RKV RKV RKV RKV Prosek
Kompanija Hidroregjioni . .. .
Prishtina Jugor Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni  Hidromorava sektorat
(V)
Mikrobioloskih 100.0% 100.0% 99.3% 99.5% 100.0% 95.5% 96.9% 99.2%
0,
Fizickohemijskih  99.8% 100.0% 100.0% 97.6% 100.0% 91.7% 92.1% 97.9%
Prosek u RKV 99.9% 100.0% 99.5% 99.1% 100.0% 94.5% 94.9% 98.8%

5.9.5. Merenje vode

Izmerena potrosSnja vode jedan je od vaznih standarda vodosnabdevanja radi naplate racuna
potroSacima na osnovu stvarne potrosnje i sluzi kontrolu potrosnje i gubitaka vode.
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Fig.4. Procenat domach potrosaca sa vodomerima
IzvesStaj merenja za domade potrosace je poboljSana od 95% u 2018 na 96% u 2019.

Da bismo dali pregled gde se nalazi Kosovo u poredenju sa zemljama u regionu, pogledajte tabelu br. 14
prikazuje broj potrosaca sa vodomerima u nekim zemljama regiona. Podaci u ovoj tabeli preuzeti su iz
IBNET bez podataka.

Tabela nr. 14, Procent potrosaca sa vodomerima (%) u zemljama regiona 4

Zemlje regiona 2016 2018
Albania® 65% 74%
Makedonija 94% -
Crna Gora 78% -
Bosna i Hercegovina 94% 92%
Serbija 95% 97%
Bugarska 98% -
Kosovo 93% 95%

5.9.6. Efikasnost osoblja

Prikazuje broj zaposlenih koji su angaZovani u uslugama vodosnabdevanja i otpadnih voda da bi sluZili
1000 potrosaca. Nize vrednosti ukazuju na vecu efikasnost osoblja u RKV-ima.

Sledi efikasnost osoblja za svakog pruzaoca i prosek sektora za 2019.

“Izvor informacija https://database.ib-net.org/search_countries

SIzvor informacija: Izvestaj Performanse RAUV 2018
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Efikasnost osoblja
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Slika. 5, Efikasnost osoblja

lako ne postoji postavljen standard za broj zaposlenih na 1000 potrosaca, na osnovu medunarodne
prakse preporucuje se 5 zaposlenih na 1000 potrosaca kako bi se osigurala dobra efikasnost osoblja.

5.9.7. Kapitalne investicije za vodu i otpadnih voda

Investicije u sektor vodnih usluga a poslednih godina su izvrSena sredstvima koja su obezbedila RKV i
Vlada Kosova, ali u velikoj meri i raznim medunarodnim donacijama koje podrZavaju sektor. Te
investicije bile su usmerene na: poboljSanje pouzdanosti snabdevanja, kvaliteta vode i Sirenje i
unapredenje infrastrukture, Sto znaci povecani kapacitet proizvodnje vode Sirenje odrzavanje i
obnavljanje i obnovu vodovodne i kanalizacione mreze.

Sledeca tabela prikazuje iznose investicije realizovanih tokom 2015-2019

Tab. 15. Vrednost investiranja u evrima

Godina Vrednost (€)
2015 5.9mil. €
2016 12.8mil.€
2017 55.8 mil.€
2018 25.3 mil.€
2019 2.5 mil.€

Za 2019. godinu ukupna kapitalna investicija na nivou sektora su 2.5.mil. €. od ovog iznosa 75% su
sopstvena sredstva RKV. Od tih sredstava 2.4 miliona evra je uloZena u vodosnabdevanje i 35.000 evra u

usluge otpadnih voda.

Trenutno su u toku znacajne investicije za izgradnju infrastrukture i postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda u regionima: Prizren, Dakovica i Pec.
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5.9.8. Performansa HEP- 'lbér Lepenci'

RAUV je odgovoran za regulisanje poslovnog dela HEP ‘Ibér Lepenci’ samo za deo koja pruza vode na
veliko za RKV ‘Mitrovica’ i RKV ‘Prishtina’.

Slededa tabela pruza neke statisticke podatke i neke pokazatelje performanse da bismo sagledali
trendove razvoja performansi u 2019. u odnosu na 2018. godinu.

Tab. 16. Statistika za HEP 'Ibér-Lepenc'

Statisti¢ki podaci za 2019 / 2018 2018 2019
Zapremina fakturisane vode na veliko (m3) 44,548,630 48,917,200
Fakturisanje vode na veliko (€) 1,052,904 1,210,418
Sakupljanje vode na veliko (€) 1,204,344 1,236,702
Troskovi operacija za pruzanje vode na veliko (€) 1,286,328 1,359,273
Broj zaposlenih angazovanih na pruzanje vode na

veliko 69 69

U 2019. godini, kao So je prikazano u gornjoj tabeli prodaja vode u kvantitivnoj vrednosti za RKV
“Mitrovica” i RKV “Prishtina”, narasla je na 4.4 mil. m?ili 10% u odnosu na 2018. godinu, $to je zatim
dovelo do poveéanja prodaje vode u monetarnoj vrednosti za 15%.

Takode je dovela do poveéanja prodaje vode u monetarnoj vrednosti za 6%.

5.10. Inspekcija primene standarda usluga i vaZzeceg zakonovodstva

Aktivnost inspekcije pratile su sprovodenje vazeceg zakonovodstva, standarda usluge poStovanje uslova
iz dozvole, primenu preporuka za poboljSanje proizasle iz inspekcija u 2018. godini, sprovedenje drugih
akata izdatih od strane RAUV i inspekcije na licu mesta na osnovu zahteva drugih strana ili stvorenih
situacija.

Dalje u ovom poglavlju detaljnije su predstavljeni neki standardi usluga koji su pracdeni inspekcijama
tokom 2019. godine, akcije preduzete od RAUV i rezultatima tih aktivnosti.

5.10.1. Inspekcija za verifikaciju primene “Odluke o odobravanju naplate potrosacama u slucajevima
bez vodomera” (dt.02.03.2018) i ¢lana 14 Pravilnika br.08/2018 o izmeni i dopuni Pravilniku br.
02/2016 o minimalnih standardima za usluge vode na Kosovu — ukidanje fakturisanja.

U cilju primene Zakona o zastiti potrosaca (br. 06/L-034) i eliminisanja pausalnog faktursanja, RAUV
je doneo odluku o ukidanju nenamernog naplate i izmenio Pravilnik o minimalnih standardima za
usluge vode. U ovom slucaju su postavljeni rokovi tako da ih pruzaoci usluga mogu implementirati.
Slededi su saZeti koraci koje je preduzeo RKV:

e Od marta 2018. godine zabranjeno je fakturisanje bez merenja za sve kategorije potrosaca, osim
za domacdinstva u kolektivnim stanovima.

e Od oktobra 2018. godine zabranjeno je fakturisanje bez merenja za sve kategorije potrosaca .

e Od juna 2019. godine, RAUV je obavezala RKV da potrosace kategorije domadinstva u stambenim
zgradama se naplacuju samo sa fiksnim fakturom, dok uspostavljanja zajednickih vodomera od
strane pruzalaca usluga dok svim ostalima kategorijama koje odbijaju da instaliraju vodomera
prekidaju vodene usluge.
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e Sa ispunjenjem rokova zadatih Odlukom RAUV-a u Pravilnikom br. 08/2018, krajem 2018. godine
pokrenute su inspekcije sa sedam kompanije pruzalaca usluga kako bi se verifikovalo sprovodenje ovih
akata. Tokom ove inspekcije utvrdeno je da nijedan od RKV nije ispunila obaveze proizilaze iz ova dva
akta, a fakturisanje usluga nesmerenih voda nastavilo se u 2019. godine, na osnovu inspekcija koje je
izvrSio RAUV ukupan broj potrosaca bez merenja za celokupno podrucje usluge je 13,728 potrosaca.
Tokom 2019. godine preduzeti su koraci za uklanjanje nesmetanog fakturisanja (odrzani su sastanci,
vriene su inspekcije, izdate su upozrenja i rokovi su dati vremenskim rokovima za ispunjavanje ovog
standarda usluga).

Kao rezultat koraka koje je preduzeo RAUV, od ukupnog 13728 nefakturisanih potrosaca (koji su
pronadeni u junu 2019), u decembru 2019. godine bilo je ukupno 7533 potrosaca koji se fakturisaju bez
merenja - izrazeno u procentualnom poboljSanju za 54%. Vredno je napomenuti da su preostala dva
pruzaoca usluga (RKV “Prishtina” koji ima do marta 2020. godine i RKV “Mitrovica” koja ima do maja
2020. godine za uklanjanje fakturisanje bez merenja , dok su ostali RKV uglavnom eliminisani ili im je
preostao mali broj potrosaca (uglavnom slucajevi potrosaca koji nisu imali pristup — koji ne Zive na
Kosovu).

Budu¢i da RKV “Hidromorava” uprkos odluci RAUV da “do uspostaviljanja zajednickih vodomera,
potrosaci kolektivnih zgrada ce biti fakturisane samo sa fiksnom tarifom” nastavio je da ih fakturiSe sa
nesmerenim troskovima. RAUV je obavezala RKV da nadoknade potrosacima (putem duga ili predujma).
Od ove aktivnosti ukupno je dobijeno 1,287 potrosaca u ukupnom iznosu od 32, 427.95 evra.

Ova aktivnost ée se nastaviti tokom 2020. godine.

5.10.2. Inspekcija ispunjavanja standarda usluge i drugih uslova Licence

Da bi se redovno vrsila inspekcija i unapredenje ispunjavanje standarda i drugih uslova licence, projekat
podrske RAUV-u u saradnji sa RKV sastavio je “Modul za uskladenost standarda i drugih uslova
licenciranja”, modul koji ¢e pomoc¢i RAUV i RKV ovi za efikasnu redovnu kontrolu na godisnjoj osnovi i
planiranje. U cilju provere nivoa ispunjenosti standarda usluga i ispunjavanja zahteva za licencu za 2019.
godinu, pod vodstvom prateceg projekta, sprovedene su inspekcije na sedam pruzalaca usluga. Na
osnovu pregledanih nalaza, “Modul za usaglasavanje sa drugim standardima i uslovima licenciranja” je
zavrSen i “lzveStaj o poStovanju uslova licence — nivo usluge koji pruZaju licencirani pruzaoci usluga”.
Izvestaj sadrzi preporuke koje ¢e posluziti pruzaocima usluga podatke prikupljene u bazi podataka i
pomocdi ¢ée RAUV da iz godine u godinu prati napredak pruzalaca usluga u ispunjavanju standarda usluga i
drugih uslova licence pruZaoca usluga i ispunjavanja zahteva za licencu i bi¢e osnova za verifikaciju
ispunjenja preporuke iz prethodne godine.
Na osnovu nalaza tokom inspekcije i podataka dobijenih iz izvestaja, u cilju poboljSanja nivoa usluge i
nacina na koji evdencija vode pruzaoci usluga, odrZane su tri radionice za predstavnike pruzalaca usluga
na sledece teme:

- Razvoj ljudskih resursa

- Razvoj odnosa sa potrosacima

- Unapredenje sistema za praéenje na RKV — upotreba SCADA sistema.

5.10.3. Tematske inspekcije (Athok) i na zahteve

Na osnovu drugih strana i stvorenih situacija, RAUV je izvrsila inspekcije na licu mesta u cilju verifikacije
situacije i resavanja problema stvorenih pomocu datih preporuka.
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Vodomer u RKV “Pérlepnica” — na zahtev RKV “Hidromoravad” izvrSen je inspekcijski nadzor radi
verifikacije vodomera u RKV “Perlepnica”. Zbog suvoce i neadekvatne ugradnje vodomera dokazano je
da merenje vode proizvedene ovim vodomerom nije ispravno. lzvestaj inspekcije daje vremenski okvir i
preporuke za izmesStanje ovog vodomera. Trenutno je ovaj vodomer u skladu sa datim preporukama i
deluje.

> Kvalitet vode u O. J. Kamenica — na zahtev koji su prihvatili predstavnici opstine Kamenice zbog
sumnje u kvalitet vode, izvrSena je inspekcija na mestu precis¢avanja, na mestu uzimanja vode kao i
na sumnjivoj tacki zagadenja vode. Odkad je zagadivaC pronaden, druge odgovorne institucije
(opstinski Inspektorat MZSPP, RKV “Hidromorava”, MMV dhe NIJZK) nastavile su dalje preduzimati na
osnovu svojih institucionalnih odgovornosti. RAUV je i dalje bio aktivan uéesnik u svim sastancima i
inicijativama ogovornih institucija do ponovnog aktiviranja ovog mesta za precis¢avanje vode.

> Snabdevanje vodom Mamuse — na zahtev RKV “Hidroregjioni” i MMV izvrsen je inspekcijski nadzor u
vodovodnom sistemu Mamuse kako bi se identifikovali ovih odgovornosti — ovaj problem koje ova
opsStina ima vezu sa snabdevanjem pijacom vodom. Na osnovu preporuka lzvesStaja o inspekcijama,
RKV “Hidroregjioni Jugor” preduzeo je mere za saniranje osSteéenja na vodovodnoj mrezi, ¢iséenje i
obnavljanje glavnog akumulacije i obezbedivanje dovoljne kolic¢ine vode koja je potrebna ovoj opstini.
Uprkos tim merama, zog nespremnosti stanovnika da postuju procedure pristupa vodovodnoj mrezi,
vodosnadevanje je zapocelo do kraja 2019. Kroz zajedni¢ke sastanke sa svim zainteresovanim
stranama uloZeni su napori i ispoStovani su rokovi za svaku instituciju na osnovu njihovih
odgovornosti — ovaj process je u toku.

» Merenje i fakturisanje koli¢ine tretirane vode na veliko na severnom delu Kosova — da bi se
verifikovale koli¢ine i merenje tretirane vode na veliko izvrSena je inspekcijski nadzor u RKV
‘Mitrovica” gde su vodomeri pregledani i sva relevantna dokumenta na osnovu kojih je sastavljen
inspekcijski izvestaj dostavljen akcionaru (NjPMNP — MER).

> Inspekcije zasnovana na zahtevima Komisije za razmatranje Zalbi potrosaca — u vezi sa prituzbama
koje su potrosaci podneli Komisiji za razmatranje Zalbi potrosaca, u RKV “Prishtina”, su obavljene dve
inspekcije gde su analizirani dokumenti i ¢injenice koje su izneli predstavnici RKV “Prishtina” i izvrSena
je inspekcija na licu mesta. Inspekcije su pomogle Komisiji u donosenju odluka.

5.11. Uloga i aktivnosti Savetodavnih Komisiji PotroSaca i Komisiji za razmatranje zalbi potrosaca

U cilju zastite interesa potrosaca, u skladu sa ¢lanom 26. stav 2. Zakona br.05/L-042, kao i ¢lanom 5.
Pravilnika o Savetodavnoj Komisije potrosaca za usluge vode na Kosovu (br.01/2016), osnovani su i
funkcionisu Savetodavnoj Komisije Potrosaca (SKP).

Savetodavne Komisije Potrosaca tokom 2019. godine savetovale su i priporucivale Regulatora u vezi sa
pitanjima koja se ti¢u pruzanja usluga, odrZale su 56 sastanaka za razmatranje i reSavanje Zalbi potrosaca
koje nisu bile razmotrene u skladu sa zakonskim odredbama pruzaoca usluge kao Sto su i odludili o
razmatranim Zalbama potrosaca. Unutar RAUV, ove Komisije su osnovani i deluju u sedam regiona na
Kosovu, gde svaka opstina unutar odredenog regiona ima jednog jednog (1) predstavnika.

Clanovi ovih komisija izabrani su na osnovu predloga gradonacelnika, nakon razgovora i procedura za
njihov izbor i delovali su do jula 2019. godine.

Tokom Citavog perioda rada, RAUV je pratio i podrZao Savetodavne Komisije Potrosaca .
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Stupanjem na snagu zakona br. 06/l -088 o Izmeni i dopuna zakona br. 05/1-042 o Regulisanju usluga
vode, ove Komisije prestale sa radom jer je zakonom predvideno da se ove Komisije ukinu. Nakon
ukidanja ovih Komisija, nadleznost za reSavanje Zalbi potroSaca dodeljena je RAUV-u.

Stoga, u skladu sa ¢lanom 5 Pravilnika br. 09/2019 o Resavanju Zalbi potrosaca, RKV je osnovio Komisiju
za reSavanje Zalbi potrosaca koja deluju kao organ u okviru Odeljenja za Pravna pitanja i licenciranje, radi
reSavanja Zalbi potroSaca i konacni je Autoritet u upravnom postupku. Komisija je profesionalna i
nezavisna u radu sa Zalbama i odlucivanjem. Komisija razmatra prihvatljivost, zakonitost i podobnost
regione Zalbi potrosaca, u skladu sa LPPA i donosi pismenu odluku o svakoj ispitanoj Zalbi. Komisije, kada
je trebalo da razmatra Zalbe, uzela stru¢no misljenje drugih zvani¢nika u RAUV i u mnogim sluéajevima
su izaSle na teren da utvrdi ¢injeni¢no stanje na zehtev potrosaca.

U mnogim slucajevima tokom 2019. godine, u sastancima su prisustvovali i potrosaci, predstavnici
odeljenja za zastitu potrosaca (MTI), nevladine organizacije i mediji.

Sledi tabela i dijagram, broj Zalbi koje su podnete i razmatrane od Savetodavne Komisije Potrosaca i
Komisije za reSavanje Zalbi potrosaca za sve regione Kosova.

Tabela r. 17 Broj Zalbi potrosaca

8 &
REGION E £

4 [a]
Pristina 15 |19 |17 (19 |8 |12 |17 |17 |11 |18 |8 |17 |[178
Mitrovica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Pec 0 1 0o |2 0 0 0 0 0o |o 1 0o |4
Pakovica 12 |3 3 4 5 8 0 0 0 2 2 2 41
Prizren 2 3 1 1 4 1 1 5 1 2 1 2 24
Urosevac 1 4 1 3 2 3 0 1 1 1 2 1 20
Gnjilane

5 |3 1 /o |2 |o |o |1 |2 |2 |3 |0 |19

Ukupno 35 | 33 | 24 | 29 | 21 | 24 | 18 | 24 | 15 | 25 | 18 | 23 | 288
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Broj Zalbi koje su potrosaci podneli u procentima (%)
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® Prishtiné ™ Mitrovicé ™ Pejé ™ Gjakové ™ Prizren ™ Ferizaj ™ Gjilan

Rezultat razmatranja zalbi:

0Od 288 podnesenih Zalbi, 264 su resene, dve su vracene strankama sa upustvima za dalje postupanje, 10
zalbi su odbacdene kao nedopustene, jer Komisija nije bila nadlezna da ih razmatra, za 11 Komisija je
donela odluku o njihovom odbacivanju na neodredeno vreme jer su podnete van zakonom odredenog
roka i jedna Zalba je povucéena na zahtev stranke.

Na osnovu detaljnije analize slededih Zalbi predstvljen je kategorizovani rezime Zalbi::

a) Broj Zalbi po regionalnom SKP:
Kao Sto se moze videti iz tabele br. 15, najveci broj Zalbi zabeleZen je u SKP Pristini sa 178 zalbi.

b) Priroda Zalbi:

- Spor za naplatu dugovanja — 197 Zalbi

- Otplataili podmirovanje duga — 36 Zalbi
- Pausalno fakturisanje — 19 Zalbi

- Redovna greska vodomera — 5 Zalbi

- Ostalo —31 zalbi

c) Kategorija potrosanja:

- 0d svih primljenih Zalbi, 242 su domaci potrosaci;

- Od svih primljenih zalbi,, 40 su Zalbe komercialni/industrijski potrosaca;
- Od svih primljenih Zalbi, 6 Zalbi je od institucionlnih potrosaca

5.12. Aktivnosti konsolidacije institucija

e Ovo pogljavlje opisuje koje aktivnosti iz oblasti zakonovodstva koje je RAUV preduzeo tokom
2019. godine u skladu sa Strateskim planom 2018-2020 i na osnovu svojih obaveza i nadleZnosti.
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5.12.1. Aktivnosti u zakonovodstvom planu

Tokom 2019. godine, pored uskladivanja podzakonskih akata sa vazeé¢im zakonovodstvom (koja su
obrazloZena u gornjim poglavljima), RAUV je pripremila i druge doumente kao $to su:

5.12.1.1. Nacrt planova, izvestaja, vodica i drugih dokumenata

Broj Broj tuzbi Broj slucajeva  Broj slucajeva | Broj slucajeva Broj slucajeva Ukupne
sednice na koje su osovojenih osvojenih koji je Osnovni osvojenih presude
sudu potrosaci i presudom presudom sud vratio na presudom tokom
tokom 2019 | pruzaoci Osnovnog Apelacionog podnovno Apelacionog suda | 2019.

odrZanih na | usluga vode suda uvezisa sudauvezisa | sudenje tuzbi u vezisa Takode

Osnovnom podneli tuzbama tuzbama dugovanje prema | racunajudi

sudu tokom 2019 pruzaocima usluga islucajeve
RKV

- Sastavljanje plana rada za 2020 — na osnovu strateskog plana RAUV-a i u 2018-2020, u
planovima rada nadleznih jedinica RAUV-a i u svrhu definisanja aktvnosti za 2019, sastavljen je
Radni plan RAUV-a za 2019. Ovaj plan predstavlja uzastopne aktivnosti institucije tokom
jednogodisnjeg perioda, koje su medusobno povezane i doprinose postizanju ciljeva RAUV-a.

- Sastavljanje izvestaja o radu za 2018 — Kao i svake godine, i tokom 2019. Godine Regulatrnog
Autoriteta za Usluge Vode (RAUV) pripremilo je i podnijelo Skupstini Republike Kosovo godisnji
izvestaj o radu za prethodnu godinu (2018). lzvestaj predstavja akivnosti i dostignu¢a RAUV-a u
ispunjavanju zakonskog mandata za izvestajnu godinu, u skladu sa Zakonom o Regulisanju
Usluga Vode (Zaon br.05/L-42), kao i opsti pregled stanja u sektoru vodnih usuga u Kosovu.

- Administrativna upustva o naknadi za izdavanje Licence — u skladu sa ovlas¢enjima koja su data
¢lanom 14 Zakona br. 05/L-042, o Regulisanju usluga vode, nakon konsultacija sa MF o
raspravama o budZetu i odobravanju budZeta za 2019. godine, od strane Skupstine Republike
Kosovo, Direktor RAUV-a izdao je Administrativno upustvo koje je stupilo na snagu 01 januara
2019. godine. Visina TVL — a za pruzaoce usluga za 2019. godinu je 393,099.38 evra.

5.12.1.2. Upozorenje i kaznine mere

Da bismo ispunili obaveze, tokom izvestajne godine RAUV je preduzeo sledeée mere:

e Neispunjavanje obaveza proisteklih iz IzveStaja o inspekciji radi eliminisanja neovlaséene
fakturisanje potroSaca bez vodomera, upozerenja su obracena u Sest RKV-ova.

5.12.1.3. Parnice

Tokom 2019. godine bilo je puno slu¢ajeva na sudovima u kojime je RAUV bio stranka u razli¢itim
pitanjima. Sledeca tabela sadrzi detalje o uc¢eséu RAUV u parniénom postupku, ukljucujuéi detalje o
reSavanju ovih slucajeva od strane nadleZnih sudova.

Kao sSto je prikazano u donjoj tabeli, nijedan slucaj izgubljen u parni¢cnom postupku ne ukazuje na visoke
performanse zastupanja RAUV u pogledu pripreme dosjea (tuzba, odgovor na tuzbu, predlozi za
izvrSenje i zalbi).

35



Regulatorni Autoritet za Usluge Vode Godisnji Izvestaj 2019

41

23 21 5 5 2 33

Tabela br. 18 Parnica

5.13. Saradnja sa drugim institucijama

Da bi se postigli pozitivni rezultati u sektoru vode, saradnja RAUV-a sa svim zainteresovanim stranama
(lokalnim i medunarodnim) nastavjena je tokom cele godine. Ova aktivnost podrazumeva koordinaciju
aktivnosti, razmenu informacije, iskusva itd. Slede ukratko i institucije sa kojima je RAUV saradivao
tokom izvestajne godine i kratak rezime svrhe i aktivnosti RAUV sa ovim institucijama:

a)

b)

c)

d)

Saradnja sa Komisijom za Poljoprivredu, Sumarstva, ruralni razvoj, Zivotnu sredinu i prostorno
planiranje — RAUV je odgovorio na sve zahteve ove Komisije sa naglaskom na davanju misljenja i
razumnosti u vezi sa izmenom koje predlazu sve stranke o izmeni Zakona br. 05/L-042.

Saradnja sa nacionalnim institutom za javno zdravlje Kosova (NIJZK)

Na osnovu Memoranduma o razumevanju koji smo potpisali s NIJZK u 2007. godine, ove godine
RAUV je nastavio saradnju kroz niz aktivnosti kao $to su razmena podataka o kvalitetu vode,
profesionalni doprinos na sastancima o GNI koji su odrzani za izradu Pravilnika u vezi sa
procedurama proistekle iz Al 16/2012 — o kvalitetu vode.

Saradnja sa Jedinicom za politiku i nadgledanje javnih preduzeca (JPNJP) MER — RAUV nastavio
je sardnju sa ovim entitetom u kome se razgovaralo o problemima u radu pruzalaca usluga.
Tokom 2019. godine, odrzali smo zajednicke sastanke sa clijom razvoja sektora. Bili smo aktivni
ucesnik Radne grupe za sertifikaciju nasnovanu na testiranju — koju je osnovao i vodio MER u
cilju primene Sporazuma o saradnji izmedu Vlade i Kosova i Albanije. Ovaj Sporazum ima za cilj
da razvije zajednicki program obuke i sertifikovanje zasnovano na testiranju za radnu snagu iz
vodovodnog sektora svake zemlje koja se slaze za pruZnje sigurnih i pouzdanih usluga
vodosnadevanja i sanitarne zastite.

Saradnja sa Ministarstvom za evropske integracije (MEI) — RAUV je pripremio i podneo
izvestaja u skladu sa zahtevima MEI za “Inputeve izvetaja EK o Kosovu”, aktivnosti i napredak
RAUV-a, izvestavajuéi pored napretka kako je planirano, takode se izveStava o napretku nekih
pokazatela vodnog sektora na nivou drzave (stopa fakturisanje, nivo gubitaka vode, pokrivenost
uslugama, kapitalna ulaganja itd). Tokom 2019. godine, predstavnici RAUV ucestvovali su na
sastancima i radionicima koje je organizovao MEI kako i iskoristili iskustva drugih zemaja o
procesu integracije, postupcima izvesStavanja i metodama izvetavanja.

Saradnja sa MTI — tokom 2019. godine saradnja sa MTI je intenzivirana, posto je predstavnik
Ministarstva trgovine i industrije ¢lan Saveta za zastitu potrosaca. Ucestvovali smo na sednicama
ovog saveta i dali svoj doprinos u svim pitanjima koja je pokrenulo ovaj Savet.

36




Regulatorni Autoritet za Usluge Vode Godisnji Izvestaj 2019

f)

g)

h)

Saradnja sa lokalnom upravom — u cilju pronalaZenja najpovoljnjih resenja za snabdevanje
potro$aca vodom, RAUV je odriao sastanke sa gradonacelnicima Elez Hana, Strpce, i Mamusa.

Saradnja sa kancelarijom Meduministarskog vodnog saveta (MVS) — odrzani su sastanci o
razli¢itim temama koje se odnose na koordinaciju svih strana u aktivnostima u sektoru.
Najznacajnija saradnja toom 2018. godine sa predstavnicima sve kancelarije ila je vezana za:
Smanjenja gubitaka vode,

Integracija Elez Hana u RKV “Bifurkacioni”

Opredeljenje za reSavanje problema subjekata koji ne koriste javne vodovodne sisteme veé vodu
koriste direktno iz vodnog resursa. Osnovana je radna grupa u okviru MVS, a pitanje vih entiteta
ave se svim relevantnim institucijama (MMPH, AUV, KNMU, IKSHPK, RKV).

Saradnja sa SHUKOS (Asocijacija za vodosnabdevanje Kosova) — RAUV je ucestvovao u
radionicima i seminarime koje ovo udruZenje organizuje u saradnji sa SHUKALB (Asocijacija za
vodosnabdevanje i kanalizaciju Albanije). U radionici koju je organizovao SHUKOS/SHUKALB,
RAUV je podelio svoja iskustva kroz prezentaciju o temi “Uticaj RAUV-a na poboljSanje vodnih
usluga”. Na poziv SHUKOS odrzani su i drugi sastanci na kojima je razgovarano o nekoliko vaznih
pitanja za pruzaoce usluga.

i) Saradnja sa Regulatornim organom sektora za vodosnabdevanje i tretman otpadnih voda

(ERRU), Albania — Redovna saradnja formalizovana Sporazumom o saradnji u 2009. godini.
Odrzani su medusobni sastani i posete u cilju razmene iskustava o razlic¢itim temama.

j) Saradnja sa predstavnicima donator (SDC, SCO, GTZ, KFW, USAID itd.) i sa konsultantima koji su

k)

aktivni u sektoru vode na Kosovu. Odrzani su sastanci, razmena iskustva, informacije i uc¢esée u
razli¢itim radionicama koje su od interesa za sektor.

U kontekstu ovih saradnji, vredno je napomenuti saradnju sa DORSCH/CDI (projekt za
implementaciju faze V — za obnovu seoskih vododa, finansiran od strane Svajcarske vlade i
vlade). Cak i tokom 2019. godine RAUV je dobio institucionalnu podriku (konsultantske usluge) u
okviru VI faze ovog projekta.

Saradnja sa IAWD /DANUBIS — u okviru regionalnog medunarodnog benchmarkinga o kome
smo izveStavali kosovskoj platformi u okviru DANUBIS.

Saradnja sa WAREG - RAUV je punopravni ¢lan asocijacije evropskih vodenih regulatora
WAREG. Tokom 2019. godine, ucestvovali smo u tri sastanka Generalne skupstine WAREG-a, dali
svoj doprinos i angaZovani radnu grupu ovog udruZenja o pitanjima koja se ticu:

Priprema predloga za trogodis$nji akcioni plan WAREG-a i ¢lanarinu;

Priprema izvestaja o “Regulatornim okvirama za tarife u drzavama ¢lanicama WAREG-a”

UceS¢e u Evropskom forumu regulatora vodnih usluga — forumu koji se odriava pod

organizacijom i vodstvom WAREG-a.

Prezantacije, razmena iskustava i tendecija ka unificiranju regulacije vodnih usluga u zemljama EU su

medu glavnim ciljevima ovog foruma.

Sa svim zainteresovanim stranama (na Kosovu i u inostranstvu) kroz direktne sastanke, radionice i

prezentacije, RAUV jo doprineo predstavljajuci svoj stav o dostignu¢ima i nedostacima ovog sektora.
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Saradnja sa svim stranama takode nam je pomogla da budemo informisani o razvoju sektora isustvima

drugih zemalja.

5.14. ODNOS S JAVNOSCU

5.14.1. Saradnja sa medijima

Transparentnost je faktor koji direktno uti¢e na ispunjenje misije RAUV-a. Iz tog razloga RAUV
kontinuirano radi na povecanju transparentnosti i odgovornosti prema javnosti.

Tokom 2019. godine, komunikacija sa medijima realizovana je putem saopstenja za Stampu u novinama i
elektronskim medijima, kao direktna i transparentna komunikacija o problemima i dogadajima koji
rezultiraju u vodni sektor.

Saopstenje za Stampu — javno obavljivanje vaznih RAUV aktivnosti kao Sto: objavljivanje
IzveStaja o performansu pruzalaca usluga vode za 2018. godine, obavljivanje izvestaja ankete o
istrazivanje misljenja o vodosnabdevanju na Kosovu i obavljivanje brosure o informisanju
gradana.

Objava rasporeda sastanka SKP: u cilju informisanja potrosaca, podizanje svesti javnosti o ulozi
SKP i podsticanja potroSaca da prisustvuju sastancima SKP-a. RAUV je objavljivala dnevni
raspored mesecnih sastanka SKP-a putem dnevnih novina svakog meseca do jula, kada su se SKP
ukidale.

Najave: - najave svim grradanima i interesnim grupama da ucestvuju u javnoj raspravi o
Praviniku o Zalbama potrosacda; Pravilnik o minimalnim standardima vodnih usluga, kao i
Pravilnik za odredivanje tarife usluga vode na Kosovu.

Cak i tokom 2019. godine, RAUV-periodi¢no je radio na aZuriranju zvani¢nog veb stranice, pruzajudi
tacniji pregled informacija i kretanja u vezi sa regulatorima, (Putem veb stranice www.arru-rks.org
potrosacl mogu dobiti detaljne informacije o svim aktivnostima RAUV-a).
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6. PREPORUKE

Da bi se nastavio sa unapredenjem i razvojem sektora vodosnabdevanja i daljim unapredivanjem
performansi RAUV, neophodno je angazovati sve institucije u skladu sa njihovim institucionalnim
odgovornostima, sveséu i angaZzovanjem potrosaca, kao i bliZzom saradnjom, svih stranaka. U tom
kontekstu preporucujemo:

e Sprovodenje i pracenje “StrateSkog okvira za smanjenje nefakturisane vode” i planova
pojedinacnih pruzaoca usluga za smanjenje vode koja nije fakturisana.

e Integracija ruralnih sistema kojima ne upravljaju od strane RKV, unutar licenciranih pruzalaca
usluga, sa posebnim naglaskom na ruralne sisteme koji se nalaze u zoni usluga licenciranih
pruzaoca usluga.

e Da se upravlja kanalizacionim sistemom koji trenutno postoji a kojim ne upravlja odgovarajudi
licencirani pruzalac usluga unutar zone usluga.

e Integrisanje komunalnih vodovoda i kanalizacije koji trenutno nisu obuhvaceni u zoni usluga bilo
kog licenciranog pruzaoca usluga u okviru doti¢nog pruzalaca usluga.

e Bliza saradnja i koordinacija svih aktera u odredivanju prioriteta i planiranju investicija investicija
(Vlada, Opstine, Pruzaoci usluga, Donatori, itd.), sa naglaskom na sprovodenje Zakona br. 06/l -
088 (¢lan 35/a) koji se odnosi na investicije u sektoru vodnih usluga.

e Uspostaviti i provesti sporazum o performanse izmedu Jedinice za politiku i nadzor za javne
preduzece (MER) i Upravnih Odbora Regionalnih vododvodnih kompanija, na osnovu pokazatelja
performansi i poslovnih planova koje je odobrilo Regulatornog Autoriteta za Uluge Vode.

« AngaZovanje svih strana u eliminaciji subjekata koji koriste alternativne izvore vodosnabdevanje
gde postoji mogucnost priklju¢enja na vodovodnu mrezu kojom upravljaju licencirani pruzaoci
usluga.

e Pojacane kampanje za podizanje svesti i potroSaca u ispunjavanju obaveza potrosaca.

e MER kao akcionar pruzalaca usluga za kontrolu i zabranu neplaniranog i neodobrenog
zaposljavanja od strane nadleznih organa s relevantnim poslovnim planovima, s obzirom da je
trenutno broj zaposlenih u kompanije voda je veoma visok.

Odobrenje ovih preporuka od strane Skupstine Republike Kosovo i njihovo sprovodenje od strane svih
strana uticace na povecanje vodosnabdevanja i nivo performansi pruzalaca usluga.
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7. FINANSISKI IZVESTA]

Regulatorni Autoritet za Usluge Vode, njegov budzet se obezbeduje iz budzeta Kosova, dok se godisnja
naknada za licenciranje, koja je jednaka rashodima budzeta RAUV, deponuje u budzZet Kosova.

Planirani prihodi za fiskalnu 2019. godinu bili su 393,099.38 evra prikupljeni 355.976 evra ili izrazeni u
procentu 90.56%.

Dugovi iz prethodnih godina preneseni u 2019. godinu iznose 240,541.68 evra od ¢ega je 771.63 evra od
kompanije za otpad koje je do 2012. godine licencirala RAUV, do je ostatak u iznosu od 46,770.05 evra
od 2015-2017 od RKV Mitrovica. Za 2019. godinu potrazivanja od RKV ‘Mitrovica’ vrede 37,004.76 evra,
a ukupan dug za 2019. godinu je 277,546.44 evra.

Za sve ove dugove RAUV je podneo tuzbe i u procesu je razmatranja.

Godi$nja naknada za licencu za 2019. godinu, iznosila je 1.09%, od bruto fakturisanje RKV ili izrazena u
novc¢anoj vrednosti 393,099.38 evra.

Budzet planiran prema Zakonu o budZetu za 2019. godinu bio je 392,370.63 evra, dok je krajni budzZet na
kraju godine bio je 358,169.87 evra. Ova promena dogodila se na zahtev Ministra finansija koji je
odobrio Premijer br. 02/113 od 05.11.2019 u kategoriji roba i usluga u iznosu od 18,495.00 evra, i
reSenjem br. 03/115 od 17.12.2019 u kategoriji plata u iznosu od 15,705.76 €.

Izmena Zakona o nabavkama, nadleznosti za razvoj postupaka nabavke prebacene su na CAN i to je bila
glavna prepreka u koriS¢enju budzeta kako je planirano.

Tabela 19: BudZet RAUV za 2019

Budzet Realizovana

Kategorija rashoda (EVRA) (EVRA)

Plate i dnevnice 235,666.87 235,666.87

Robe i usluge 116,000.00 113,351.20

Kapitalni rashodi - -

Komunalne/Javne usluge 6,503.00 4,090.90

Ukupni budzet 358,169.87 353,108.97

RAUV je potrosio budzZet za 2019. godinu na 98.58%.
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PRIHODI OD NAKNADA ZA LICENCIRANIJE 2019

Prihodi od nanada z licenciranje izrazeni u procentima, ostvareni su 90,56%

Nerealizacija prihoda nastaje zbog neplacanja TVL za 2019. godinu od strane RKV 'Mitrovica' u isnosu od
37,004.74 evra.

Tabela br. 19 prihoda od TVL

Kategorija prihoda

‘ Fakturisane ‘ Prikupljeno

(EVRA) (EVRA)

Prihod od naknade za Licenciranje 393,099,338 355,976,00

Ukupni prihod 355,976,00

A PriloZeni je format detaljnog finansijskog izvestaja koji je usvojio Parlamentarna Komisija za budZet i
finansije Skupstine Republike Kosovo (aneks 1).
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8. 1ZVESTAJ IZ KANCELARIJE GENERALNOG

REVIZORA

Kancelarija Generalnog Revizora (KGR) izvrsila reviziju RAUV za period 1. januara do 31. decembra 2018.
Nismo dobili preporuke za 2018. godinu, dok za 2019. Reviziju regularnosti jo§ uvek nije izvrSena od
strane KGR.

Na RAUV u 2019. godini, KGR je prvi put izvrSio reviziju performansi na temu “Sistemi za odredivanje
tarifa za elektri¢nu energiju, termalnu i vodnu tarifu”.

RAUV je odmah izradio ackioni plan i zapoceo aktivnosti koje treba preduzeti kako bi se adresirale
preporuke date u ovom izvestaju o reviziji.

42



Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

Godisnji Izvestaj 2019

Aneks 1: Finansijski izvestaj za 2019. godinu prema formatu koji je odobrila Skupstina Repubike Kosovo.

Adresa RAUV
Regulatorni Autoritet za Uluge Vode
Ulica: Ali Pashé Tepelena, br. 1

E-mail: info@arru-rks.org

Veb stranica: http://www.arru-rks.org/
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