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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit (ARRU), éshté Autoritet i pavarur me mandat ligjor (Ligji Nr.
05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe Ligji nr. 06/] - 088 pér ndryshimin dhe plotésimin e
ligjit nr. 05/1-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit) pér rregullimin e veprimtarisé sé ofruesve té
shérbimeve té ujit (té pijshém), ujérave té ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumicé. Roli i ARRU
éshté gé té sigurojé ofrimin e shérbimeve cilésore, eficente, dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér
téré konsumatorét né Kosoveé, duke pasur parasysh para sé gjithash mbrojtjen e shéndetit publik dhe
mjedisit. Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit ka pérgjegjésiné edhe pér té zhvilluar dhe avancuar
kornizén rregullatore, plotésimin me standarde té reja pér té siguruar qé Kompanité Regjionale té Ujit té
licencuara té ofrojnég, furnizim me ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura né ményré: efikase,
me kosto té pérballueshme si dhe té géndrueshme pér té gjithé konsumatorét brenda zonés sé shérbimit.

Ky raport pérmbledh aktivitetet e realizuara té ARRU gjaté vitit 2021 (1 Janar 2021 deri 31 Dhjetor 2021),
inspektimet e kryera népér KRU, si dhe njé analizé té shkurtér té disa treguesve kyg té performancés sé
ofruesve té shérbimeve té ujit & ujérave té ndotur dhe raportin financiar t&€ ARRU-sé.

Pérveg obligimit ligjor pér hartim dhe dorézim té Raportit Vjetor té Punés sé ARRU-sé& né Kuvendin e
Republikés sé Kosoveés, ky raport synon té jeté nji burim shtesé informacioni pér publikun dhe palét e
interesuara pér sa i pérket performancés sé Autoritetit né rregullimin e sektorit té shérbimeve té ujit té
pijshém dhe ujérave té ndotur. ARRU, né kuadér té mandatit té saj ligjor, publikon té gjitha raportet,
urdhéresat dhe té dhénat tjera lidhur me aktivitetet dhe performancén e sektorit né web-fagen e saj
http://www.arru-rks.org.

Duhet potencuar se pér ARRU-né viti 2021 ka gené njé vit me sfida dhe véshtirési, fillimisht pér shkak té
situatés me pandeminé COVID-19, gjaté sé cilés periudhé ARRU, sikur edhe institucionet tjera, pér njé
periudhé té caktuar, ka funksionuar vetém me staf esencial. Kjo situaté éshté reflektuar edhe né vonesén
apo edhe anulimin e disa aktiviteteve té rregullta inspektuese (me prezencé fizike), té cilat kané gené té
planifikuara té ekzekutoheshin pikérisht né periudhén kur Qeveria e Republikés sé Kosovés kishte
vendosur masat kufizuese pér parandalim té pérhapjes sé pandemisé COVID-19.

Sfidé tjetér né vitin 2021 ka gené tranzicioni i menaxhmentit t& ARRU-sé; dy pozitat kryesore
menaxheriale té ARRU-sé ajo e Drejtorit dhe Zévendés Drejtorit, pér shkak té pérfundimit té mandatit, ka
gené dashté té publikohen dhe pérzgjidhen kandidaté té rinjé pérmes procedurave té rregullta né
Kuvendin e Kosovés.

Pérkundér té gjitha sfidave dhe véshtirésive, ARRU falé angazhimit té stafit té saj dhe bashképunimit té
miré me KRU-té dhe palét tjera té interesit, ka arritur té realizojé obligimet e saj ligjore dhe té pérmbushé
synimet e saj strategjike.

Neé vitin 2021 ka filluar sé zbatuari Plani Strategjik i ARRU 2021-2023, né té cilin jané pércaktuar 6 (gjashté)
Synime Strategjike, té cilat burojné nga mandati dhe pérgjegjésité ligjore qé i ka ARRU. Pérmes kétyre
Synimeve Strategjike, ARRU synon té avancojé mé tutje cilésiné e shérbimeve té sektorit té ujit né
pérgjithési. Synimet Strategjike té definuar né Planin Strategjik 2021-2023 jané dhéné né vijim:

e Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore;

e Avancimi dhe zbatimi i i procesit tarifor pér periudhén 2022-2024;

o Pérmirésimii performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur;
e Avancimi dhe pérmirésimi i standardeve té shérbimeve;

e Avancimii géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU; dhe


http://www.arru-rks.org/
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e Ngritja e profilit t&¢ ARRU né sektorin e ujit.

Raporti i Punés pér vitin 2021, pérkatésisht kapitulli 5 ku raportohet pér aktivitetet e realizuara té ARRU
pér periudhén raportuese, éshté hartuar duke ndjekur logjikén e Synimeve Strategjike té cilat jané
zbérthyer pastaj né objektiva pérkatése. Raporti i Punés, krahas raportimit té aktiviteteve té realizuara,
njékohésisht bén matjen e realizimit té aktiviteteve té prezantuara né Planin e Performancés pér vitin
2021, analizon arritjet, ngecjet dhe jep sqarime né rast té mos realizimit té aktiviteteve té planifikuara.

Synimit strategjik 1: Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore

Né kuadér té kétij synimi jané prezantuar aktivitetet, té dhénat pér aktet nénligjore té cilat jané ndryshuar
dhe plotésuar, té dhénat e pérmbledhura nga proceset gjygésore dhe statusin e tyre, vendimet e marra
nga ARRU, ankesat e konsumatoréve dhe statusin e zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve, analizén e
natyrés sé ankesave té konsumatoréve dhe té gjeturat nga monitorimi i rregullt vjetor i plotésimit té
kushteve té licencés nga KRU-té.

Synimit strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i procesit tarifor pér periudhén 2022-2024

ARRU, pérmes departamentit té tarifave, gjaté vitit 2021 ka gené e angazhuar né pérgatitjen dhe
finalizimin e procesit té caktimit té tarifave pér ujé pér periudhén 2022-2024 pér 7 KRU-té dhe pér NHE
Ibér-Lepenci pér shitje té ujit me shumicé. Ky proces éshté pérmbyllur me aprovimin e tarifave dhe
publikimin e urdhéresés tarifore pér shérbimet e ujit pér té gjitha KRU-té dhe tarifat e ujit me shumicé pér
NHE Ibér-Lepenci pér periudhén 2022-2024.

Synimi strategjik 3: Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur
Pérgjegjési tjetér e ARRU-sé éshté monitorimi i progresit dhe raportimi i performancés sé KRU-ve.
Monitorimi i performancés béhet pérmes analizés sé njé numri té caktuar té treguesve té performancés,
gé kané té béjné me plotésimin e standardeve té shérbimeve, aspekteve financiare dhe operative té KRU-
ve. Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit zakonisht publikohet né Qershor/Korrik
té ¢do viti.

Synimi strategjik 4: Avancimi dhe pérmirésimi i standardeve té shérbimeve

Inspektimi i rregullt i veprimeve té ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur ka pér géllim té
verifikojé nése ofruesit e shérbimeve i kryejné aktivitetet e tyre né pajtim me Ligjin Nr. 05/L-42 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, né pajtim me rregulloret dhe vendimet e aprovuara nga ARRU. Té dhénat
e raportuara nga KRU-té verifikohen pérmes inspektimeve né teren.

Synimi strategjik 5: Avancimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Qé ARRU té mund té operojé dhe té ushtrojé pérgjegjésité e saj ligjore, éshté esenciale gé ARRU té
sigurojé burimin financiar. ARRU siguron té hyrat nga mbledhja e taksave vjetore té licencimit (TVL) prej
KRU-ve.

Synimi strategjik 6: Ngritja e profilit t¢ ARRU né sektorin e ujit

ARRU gjateé vitit 2021 ka vazhduar bashképunimin dhe komunikimin konstruktiv me té gjitha institucionet
dhe palét e interesit né Kosové, né vecanti me Ministriné e Ekonomisé dhe Njésiné pér Politika dhe
Monitorim té Ndérmarrjeve Publike; Institutin Kombétar té Shéndetit Publik (IKSHPK) — pérfshiré Qendrat
Regjionale té Shéndetit Publik (QRSHP); Komisionin Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe
Tregti; Ministriné e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturé (MMPHI)-Autoriteti Rajonal i
Pellgjeve Lumore; Ministriné e Financave (MF); Shogata e Ujésjellésve dhe Kanalizimit té Kosovés
(SHUKOS), Ministriné pér Integrime Evropiane (MIE), Kompanité Regjionale té Ujésjellésve (KRU-té),
Bordet e Drejtoréve té KRU-ve si dhe me donatorét e involvuar né sektorin e ujit né Kosoveé.

ARRU gjithashtu ka realizuar takime dhe ka mirémbajtur komunikimin dhe bashképunimin me organizatat
dhe rregullatorét e ujit té vendeve té regjionit (Shqgipéri, Mali i Zi dhe Magedoni e Veriut), ka vazhduar



Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2021

bashképunimin me Rregullatorét Evropiané pér Ujé - WAREG (European Water Regulators), DANUBIS
(Danube Utility Benchmarking and Information Sharing) gé éshté platformé komunikimi dhe shkémbimi e
njohurive dhe té dhénave pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né Evropén Juglindore,
Lindore dhe Qéndrore.

Né aspektin e organizimit dhe funksionimit té& brendshém, pér ARRU éshté me réndési gé stafi té jeté i
pérgatitur pér sfidat e vazhdueshme me té cilat pérballet. Eshté me réndési qé ARRU si institucion té jeté
atraktiv pér ekspertét, qé té investohet né ngritjen e kapaciteteve té personelit né fushén e rregullativés
ujore. Duke gené se né Kosové impiantet e para pér pérpunimin e ujérave té ndotur jané futur né operim
tashmé, sfidé pér ARRU-né do té jeté caktimi i tarifave “té drejta” pér ujérat e ndotur dhe pérpunimin e
tyre.
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2. KORNIZA LIGJORE

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) éshté themeluar me Ligjin nr. 05/L -042 pér Rregullimin
e Shérbimeve té Ujit. Ky ligji e pércakton kornizén pér rregullimin ekonomik té kompanive publike gé
ofrojné furnizim me ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura né Kosové, si dhe pércakton
pérgjegjésité dhe autorizimet e ARRU, si rregullator i pavarur qé i pérgjigjet Kuvendit té Republikés sé
Kosovés. Né bazé té kétij ligji ARRU ka nxjerré aktet normative sekondare, né bazé té cilave éshté
rregulluar veprimtaria dhe jané specifikuar detyrat, pérgjegjésité dhe obligimet e té gjitha paléve (ARRU,
ofruesve té shérbimeve, konsumatoréve, etj.).

Baza ligjore dhe rregullative sipas sé cilés funksionon ARRU éshté dhéné né vijim:

e Ligji Nr. 05/L-042 pér rregullimin e shérbimeve té Ujit dhe Ligji Nr. 06/1-088 pér ndryshimin dhe
plotésimin e Ligjit Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

ARRU, ka kompletuar mé tej pérgjegjésit, funksionet dhe procedurat e punés, pérmes legjislacionit
dytésor té pérmbledhura si né vijim:

e Rregullore Nr. 04/2016 pér Inspektimin e Pérmbushjes sé Obligimeve Rregullatore nga Ofruesit e
Licencuar té Shérbimeve té Ujit né Kosové,

e Rregullore Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové,
e Rregullore Nr.06/2016 pér Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosové,

e Rregullore Nr. 09/2019 pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve,

e Rregullore Nr.10/2019 pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosovg,

e Rregullore Nr. 11/2019 pér ndryshimin dhe plotésimin e rregullores nr. 03/2016, rregullores nr.
04/2016, rregullores nr. 05/2016, rregullores nr. 06/2016 dhe rregullores nr. 07/2016,

e Rregullore Nr. 12/2020 pér Pércaktimin e Tarifave pér Shérbimet e Ujit né Kosovg,

e Rregullore Nr. 13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e Marrédhénieve Juridike né mes
té Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve té Ujit,

2.1 BAZA LIGJORE E NDRYSHUAR/ PLOTESUAR GJATE PERIUDHES RAPORTUESE

ARRU né vazhdimési ndryshon dhe plotéson bazén ligjore dhe rregullatore me géllimin kryesor avancimin
e sektorit té ujit. Gjaté periudhés raportuese, pra gjaté vitit 2021, ARRU ka hartuar njé Rregullore té re
dhe ka plotésuar dhe ndryshuar njé Rregullore tjetér.

Rregullore Nr. 13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e Marrédhénieve Juridike né
mes té Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve té Ujit ka pér géllim té themelojé marrédhéniet
kontraktuese né mes té konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve té ¢éshtjeve vijuese:

o Pérmbajtjes minimale té kartés sé konsumatoréve dhe sistemit me té cilin ofruesit e shérbimeve e
hartojné dhe e nxjerrin até pér konsumatorét;

e Pérmbaijtjes minimale dhe kushtet e kontratés pér shérbime me konsumatorét;
e  Pérmbajtjes minimale té faturés léshuar konsumatoréve pas ofrimit té shérbimeve;

o Pérmbaijtjes sé regjistrit té& konsumatoréve.
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Drafti i Kontratés pér Shérbime me Konsumatorét éshté hartuar nga ARRU né bashképunim té ngushté
me KRU-té dhe ka filluar sé zbatuari.

Rregullorja Nr. 14/2021 ka pér géllim té ndryshojé dhe plotésojé Rregulloren Nr.06/2016 pér Ndérprerje
nga Shérbimet e Ujit né Kosové si dhe kompensimin e humbjeve qé i shkaktohen ofruesit té shérbimeve
té ujit (KRU-ve) pér shkak té kycjeve té pa autorizuara né rrjetin shpérndarés té ujit. Me kété ndryshim
ofruesit e shérbimeve, pérpos shkycjes sé menjéhershme, kané té drejté gé shfrytézuesin e pa autorizuar
ta ngarkojné me njé sasi té ujit si kompensim pér ujin e shfrytézuar.

Ndryshimi i rregullores Nr. 14/2021 éshté miré pritur nga KRU-té dhe besohet se do ti ndérprejé
kegpérdorimet e shfrytézueseve té paautorizuar té lidhen né rrjetin e ujésjellésit dhe do té kontribuojé
né zvogélimin e humbjeve té ujit.

2.2 VESHTIRESITE LIGJORE QE KA PASUR ARRU

ARRU funksionon sipas Ligjit Nr. 06/L-088 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr. 05/L-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit.

Ky ligj duhet té ndryshohet pasi nuk i adreson aspektet teknike té instalimit té infrastrukturés sé ujit dhe
kanalizimit, duhet té pércaktojé standardet minimale pér pajisjet gé mund té shfrytézohen né
infrastrukturén e ujit; nuk adreson gartazi pronésiné dhe lokacionin e instalimit té pajisjeve matése té ujit;
ka pagartési pér sa i pérket trajtimit té kycjeve té pa autorizuara né rrjetin e ujit dhe ndéshkimin e kycjeve
té pa autorizuara; e mbi té gjitha nuk rregullon si duhet faturimin dhe arkétimin e mjeteve nga
institucionet fetare, me ligjin ekzistues té gjitha kéto institucione jané té liruara nga pagesa pér shérbimet
e ujit dhe ujérave té ndotur

Bazuar né rekomandimin dhe kérkesén e Komisionit Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe
Tregti prioritet pér vitin 2022 éshté hartimi i Ligjit té ri pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit. Ligji i ri duhet
té jeté né funksion té zhvillimit té sektorit té ujit né pérgjithési dhe té jeté udhérréfyes i funksionimit té
ARRU-sé si AUTORITET | PAVARUR RREGULLATOR qé i raporton Kuvendit té Republikés sé Kosovés.
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3. ORGANIZIMI INSTITUCIONAL | ARRU

3.1 MISIONI DHE VIZIONI | ARRU-SE

ARRU, si autoritet i pavarur rregullator pér shérbimet e ujit, ka pérgjegjési té sigurojé ofrimin e shérbimeve
cilésore, eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér té gjithé konsumatorét né Kosové. ARRU ka
té definuar misionin e saj si né vijim:

Definimi i misionit:

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane, té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme pér konsumatorét né téré Kosovén, duke pasur
parasysh mbrojtjen e shéndetit publik dhe ruajtjen e mjedisit”.

3.2 VIZIONI

Bazuar né kornizén ligjore, ARRU pérvecg rregullimit té shérbimeve té ujit, ka pér obligim té monitorojé qé
ato shérbime té ofrohen sipas standardeve. Né kété kuptim vizioni i ARRU éshté definuar si:

Definimi i vizionit:

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”.

3.3 PERGIJEGIJESITE LIGJORE TE ARRU-SE

Bazuar né Ligjin Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e
Ujit (ARRU) ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotura
dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Pérgjegjésité kryesore té ARRU jané pérshkruar si né vijim:

(i)  Licencojé ofruesit e shérbimeve dhe té mbikéqyré zbatimin e kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit né ményré qé té mbrojé interesat e konsumatoréve dhe té sigurojé gé tregu té zhvillohet
né ményré té rregullt dhe brenda kuadrit ligjor;

(i)  Pércaktojé tarifat e ofruesit té shérbimeve té ujit té pijshém, ujérave té ndotur dhe ujit me shumicg,
duke siguruar gé tarifat té jené té drejta, té arsyeshme dhe té mundésojné géndrueshmériné
financiare té ofruesve té shérbimeve;

(iii)  Vendos standardet e shérbimit dhe mbikéqyré zbatimin e tyre nga ofruesit e shérbimeve té ujit;

(iv) Monitorojé performancén e KRU, duke i nxitur dhe inkurajuar pér ngritur efikasitetin dhe
géndrueshmériné operative dhe financiare;

(v)  Zgjidhé ankesat e konsumatoréve, pér té cilat konsumatori pretendon se ofruesi i shérbimit ka
vepruar né kundérshtim me legjislacionin pérkatés né fuq;i;

(vi) Inspektojé pérmbushjen e standardeve té shérbimit dhe zbatimin e akteve ligjore té Autoritetit;

(vii) Hartojé dhe miratojé rregullore dhe vendime rregullatore né pajtim me autorizimet qé ka né bazé
té Ligjit Nr. 05/L-042 dhe Ligjit Nr. 06/ -088 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 05/1-042 pér
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit dhe ligjeve tjera té aplikueshme.
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4.FUSHEVEPRIMI | ARRU

Autoriteti éshté themeluar né bazé té rregullores s&¢ UNMIK-ut 2004/49 si Zyre Rregullatore pér Ujé dhe
Mbeturina (ZRRUM). Mé voné, pérmes Ligji Nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, éshté
transformuar né autoritet té pavarur me kompetenca dhe pérgjegjési institucionale vetém mbi sektorin e
shérbimeve té ujit.

ARRU éshté institucion i pavarur me pérgjegjési pér rregullimin e shérbimeve té ujit né Kosové me
llogaridhénie té drejtpérdrejté para Kuvendit té Republikés sé Kosovés. ARRU mbikéqgyret dhe komunikon
me Kuvendin e Kosovés pérmes Komisionit Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe Tregti.

Rregullimi i shérbimeve té ujit realizohet pérmes Licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit té pijshém
dhe ujérave té ndotur, té cilét operojné né zonat e tyre pérkatése té shérbimit. ARRU ka licencuar 7
Kompani Regjionale té Ujit (KRU) dhe 1 kompani pér furnizim té ujit me shumicé qé éshté NHE Ibér-
Lepenci. Ripértéritja e licencave pér kéto ndérmarrje éshté béré né vitin 2018 né kohézgjatje prej 8 vitesh,
né pajtim me kornizén ligjore té pércaktuar me Ligjin Nr. 05/L-042 si dhe Rregulloren Nr. 05/2016 pér
Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové.

Kompanité e licencuara pér ofrimin e shérbimeve té ujit né Kosové jané:

e KRU Prishtina Sh. A. ofron shérbimet né komunat: Prishting, Fushé Kosové, Obiliq, Podujevé, Lipjan,
Shtime, Drenas dhe Gracanicé.

e KRU Hidroregjioni Jugor Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Prizren, Malishevé, Suhareké, Dragash
dhe Mamushé.

e KRU Hidrodrini Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kling, Junik dhe Degan.

e KRU Mitrovica Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Mitrovicé, Skénderaj dhe Vushtrri. Gjithashtu kjo
KRU ofron ujé té trajtuar me shumicé pér komunat né pjesén veriore té Kosovés, por duke gené se
kéto komuna nuk jané té integruara nén menaxhimin e KRU Mitrovica, kéto sisteme té furnizimit me
ujé nuk operohen dhe nuk mirémbahen nga KRU Mitrovica, ndérsa konsumatorét nuk faturohen dhe
nuk ka arkétim pér ujé.

e KRU Gjakova Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjakové, Rahovec dhe né disa fshatra té komunés sé
Prizrenit.

e KRU Hidromorava Sh.A. ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé, Viti. Komuna e Novobérdés,
Parteshit dhe Ranillugut jané pjesérisht té integruara nén strukturat menaxhuese té KRU
Hidromorava, ndérsa komuna e Kllokotit nuk éshté fare e integruar.

e KRU Bifurkacioni Sh.A. ofron shérbimet né komunén: Ferizaj, Kaganik dhe njé pjesé té zonés sé
shérbimit té Hanit té Elezit. Komuna e Hanit té Elezit &shté né proces té integrimit nén menaxhimin e
KRU Bifurkacioni, ndérsa komuna e Shtérpcés nuk éshté ende e integruar.

e Kompania e vetme e licencuar gé ofron shérbime té ujit me shumicé éshté Ndérmarrja Hidro
Ekonomike (NHE) Ibér-Lepenci Sh.A. gé furnizon me ujé té papérpunuar KRU Mitrovica Sh.A. dhe KRU
Prishtina Sh.A.

ARRU nuk ka licencuar, nuk ka aprovuar tarifa dhe nuk monitoron kompanité qé operojné né 4 (katér)
komunat né veri té Kosovés (Mitrovica e Veriut, Zvegani, Zubin Potoku dhe Leposavigi), né komunén e
Shtérpcés dhe né komunén e Kllokotit.

Komuna e Shtérpcés, pérkundér vullnetit politik, ende nuk éshté integruar nén menaxhimin e KRU
Bifurkacioni pér arsye té problemeve teknike né sistemin e furnizimit me ujé. Njéjté, edhe komuna e
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Kllokotit pér shkak té problemeve teknike né sistemin e furnizimit me ujé nuk éshté e integruar. Né figurén
1 éshté prezantuar zona e shérbimit sipas KRU-ve dhe mbulueshméria me shérbime.

Zona e shérbimit té KRU-ve dhe mbulueshméria me shérbime - Viti 2021

Republika e Kosoves - Republika Kosova - Republic of Kosova
AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UIIT
KEGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE YODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

Emri | KRU-s& Komunat né zoné té shérbimit
Prishting, Podujeve, Fushé Kosové, Obilig, Lipjan,

pri .
mishting Drenas, Shtime, Gracanicé

“Hidroregjioni- | Prizren, & i Dragash,
jugor” (*Pér shkage teknike nuk me ujé)

“Hidrodrini” Pejé, Kliné, Istog, Decan, Junik
Mitrovicé Jugore, Vushtrri, Skenderaj
(*Mitrovica e Veriut furnizohet me ujé té trajtuar me

“Mitrovica”
Lt shumicé nga KRU "Mitrovica". KRU-ja nuk menaxhon né
pjesén veriore.)
Gjakové, Rahovec, Prizren
“Gjakova” . e

(*Vetém 10 fshatra té Prizrenit)
’ “Bifurkacioni” Ferizaj, Kacanik, Han i Elezit
3 “Hidromorava” | Gjilan, Viti, Kamenicé, Ranillug, Novobérdé, Partesh.
Komunapa Zubin Potok, Leposavic, Mitrovicé e Veriut, Kllokot,
im té KRU | Shtérpcé, Zvegan.

\ KRU
' | "HIDROREGJIONIJUGOR"

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit

Figura 1. Zona e shérbimit me ujé té pijshém dhe kanalizim
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4.1 STRUKTURA ORGANIZATIVE E ARRU

Me qéllim té operimit efektiv, ARRU ka aprovuar strukturén organizative té ndaré né 4 (katér)
Departamente dhe 1 (njé) Njésie pér inspektim, gé mbéshteté té gjitha departamentet né ekzekutimin e
veprimeve inspektuese né teren. Tri Departamentet (Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim,
Departamenti i tarifave, Departamenti i performancés) dhe Njésia pér inspektim realizojné aktivitete
funksionale té ARRU-s&, ndérsa Departamenti i administratés dhe financave éshté i angazhuar né
mbarévajtjen e ¢éshtjeve té brendshme administrative, financiare dhe organizim té logjistikés. Numri i
pérgjithshém i personelit éshté 21 té punésuar, pérfshiré Drejtorin dhe Zévendés Drejtorin e ARRU. Té
gjithé té punésuarit kané profile adekuate profesionale, ngritje té larta akademike dhe jané shumé
kompetent & profesional pér punét dhe shérbimet gé i kryejné.

Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licencim i siguron Autoritetit mbéshtetjen ligjore. Ky departament
gjaté pérgatitjes sé akteve ligjore dhe nén-ligjore té ARRU-sé bazohet né ligjet e aplikueshme té
Republikés sé Kosovés. Né kuadér té kompetencave té kétij departamenti éshté edhe menaxhimi i procesit
té licencimit té ofruesve té shérbimeve té ujit pérfshiré edhe vlerésimin né baza té rregullta vjetore té
pérmbushjes sé kushteve té licencimit dhe propozon masa pér pérmirésim. Né kompetencé té kétij
departamenti éshté edhe menaxhimi ankesave té konsumatoréve.

Departamenti pér tarifa i siguron Autoritetit mbéshtetjen né procesin e pércaktimit té tarifave pér
ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit, ujérave té ndotur dhe shitjes sé ujit me shumicé. Ky proces
pérfshin caktimin e cageve té arritshme dhe sfiduese pér KRU-té, gjithnjé né funksion té pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve té ofruara dhe avancimit té sektorit si térési. PEérmes procesit té
pércaktimit té tarifave, departamenti éshté gjithmoné transparent me té gjitha palét e interesit, siguron
gjetjen e balancés midis mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe mirémbajtjes/ rritjes sé
géndrueshmérisé financiare & operative té ofruesve té licencuar té shérbimeve. Ky departament harton,
né baza té rregullta kohore, raporte, analiza dhe vlerésime té pérmbushjes sé cageve tarifore, si dhe
rekomandon propozime pér pérmirésim té procesit tarifor — aty ku vlerésohet e nevojshme.

Departamenti pér raportim té performancés i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e raportimit
té pérmbushjes sé cageve tarifore. Ky departament bén grumbullimin dhe auditimin e saktésisé sé té
dhénave té raportuara nga ofruesit e licencuar té shérbimeve té ujit né lidhje me caqet tarifore,
pérpunimin e kétyre té dhénave né tregues dhe interpretimin e tyre. Departamenti harton raportet e
rregullta gjashté-mujore dhe vjetore té performancés, pérmes sé cilave vlerésohet gjendja dhe
performanca e KRU-ve. Raportet tjera vjetore me fokus analizimin e kategorive té shpenzimeve operative
dhe investimeve kapitale jané pasqyra se si po performon dhe zhvillohet sektori i ujit.

Departamenti i administrates dhe financave i siguron Autoritetit mbéshtetje administrative dhe
logjistike. Ky departament mbéshtet udhéheqjen e Autoritetit pér funksionim, duke menaxhuar me
burimet njerézore, buxhetin dhe financat e Autoritetit, aktivitetet tjera ndihmése, si dhe koordinimin e
furnizimit dhe mirémbajtjes sé pasurisé sé Autoritetit. Departamenti i administratés dhe financave éshté
pérgjegjés qé né baza té rregullta vjetore té hartojé raportet financiare pér Thesarin dhe pér Kuvendin e
Kosovés. Po ashtu éshté pérgjegjés qé t'i sigurojé Autoritetit né vjeljen e taksave nga KRU.

Njésia pér Inspektim i siguron Autoritetit mbéshtetjen né aktivitetin e inspektimit pér pérmbushjen e
standardeve té shérbimit, inspektimin sipas nevojés, auditimin e té dhénave té raportuara nga ofruesit e
shérbimeve, pérpunimin e té dhénave né tregues & interpretimin e tyre dhe hartimin e raporteve nga
aktiviteti i inspektimit.

Departamentet dhe Njésia pér inspektim udhéhigen nga drejtorét e departamentit dhe udhéhegési/ja e
njésisé sé inspektimit dhe i pérgjigjen né ményré direkte Drejtorit dhe Zv. Drejtorit té ARRU, si persona
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pérgjegjés pér té marré vendimet kyce té ARRU. Struktura organizative e ARRU éshté prezantuar né

skemén né vijim.

Zyrtar pér Informim dhe
Monitorim & Mediave
[Asistente Ekzekutive &

Drejtorit)

Diepartamenti pér
Tarifa

Drejtori i mentit

Analist i Tarifave
[Zyrtar Certifikues)

Analist pér Azete dhe
Investime Kapitals

{Zyrtar Opsional
Certifikues)

DREJTOR | ARRU

Zv. DREITOR 1 ARRU

Departamenti pér Géshtje
Ligjore dhe Licencim

Direftori i mentit

Analist | Shérbimewe
me Konsumatoré

Zyrtarligjor 2
[Licercirm)

Figura 2. Struktura organizative e ARRU-sé

Departamenti pér
Raportim t& Performancés

Direjtori i mentit

Anslisti PerformancésTeknike
(Zyrtar Alternative iPranimit)

Analizti Performancés
Financiare
(Zyrtar Opsional i
Shpenzimeve)

Mjésia pér Inspektim

Udhéhegss i Mjgsise

Insp=ktor i UjErawve

Departamenti pér
Administrate dhe Financa

Direjtori i artamentit

(Zyrtar Kryesor Financiar)

Zyrear i Personelit 2
(Zyrtar i Pranimit, Zyrtar
pér Regjistrin & Aseteve)

Zyrtar i Larté par
Buxhet&Financa
[Zyrtar i Shpenzimeve
dhe t& Hyrave)

Zyrtar Nd&rlidh&s pér

Prokurim dhe Administrate
[Zyrtar pér Urdhérblerje)

Zyrtar i Lartd per
Teknologji Informative
(Zyrtar Zotues)

Zyrtar pér PErkthime
[Anglisht-Serbisht; Zyrtar
Opsional Zotues)

Zyrtar pér logjistik 1
(Zyrtar i Pasurisg; Zyrtar i
t& Hyrave&\Vozitds)
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4.2 BORDI | DREJTOREVE

Sipas Ligjit Nr. 05/L-042.Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit - ARRU nuk ka Bord té Drejtoréve, sipas
funksionit dhe mandatit ligjor, pér tema me réndési pér ARRU-né vendimet merren nga Drejtori i ARRU-
sé né késhillim té pérhershém me zévendés drejtorin dhe menaxhmentin e mesém.

4.3 EKZEKUTIVII ARRU

Sipas Ligjit Nr. 05/L-042.Ligji pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit, ARRU udhéhiget nga Drejtori dhe
Zévendés Drejtori té cilét kané pérgjegjési ligjore pér administrimin dhe menaxhimin e ARRU-sg,
menaxhimin e financave si dhe marrjen e vendimeve né kuadér té mandatit dhe funksioneve rregullatore
té Autoritetit. Pérgjegjésité specifike té drejtorit jané:

e Administrimin dhe menaxhimin e Autoritetit;

e Organizimin procedurave dhe punésimin e personelit, aprovimin dhe nénshkrimin e rregulloreve,
marrjen e vendimeve pér ¢éshtjet gé u pérkasin funksioneve té Autoritetit;

e Menaxhimin efektiv dhe efikas té resurseve qé i jané besuar Autoritetit;

e Menaxhimin e buxhetit té Autoritetit, arkétimin e taksés sé licencimit dhe ményrén e shpenzimit té
financave;

e Pérfagésimin e Autoritetit brenda dhe jashté vendit;

e Lidhjen e marréveshjeve té bashképunimit me institucionet vendore dhe ndérkombétare né pajtim
me ligjet né fuqi;

e Angazhimin e ekspertéve té jashtém me géllim mbéshtetjen profesionale té Autoritetit;
e Né mungesé té Drejtorit, Autoriteti udhéhiqet nga Zévendés Drejtori.

Drejtori i Autoritetit siguron gé autoriteti té pérmbush objektivat e veta né bazé té Planit Strategjik dhe
Planit té Performancés ku reflektohen synimet strategjike, objektivat dhe aktivitetet pérkatése pér
pérmbushjen e pérgjegjésive té autoritetit. Drejtori dhe Zévendés Drejtori i ARRU, pérzgjidhen nga
Kuvendi i Republikés sé Kosovés me mandat pesé (5) vjegar.

e Drejtori éshté zgjedhur né korrik 2021 me mandat pesé vjecar,
e Zévendés Drejtori éshté zgjedhur né néntor 2021 me mandat pesé vjegar.

Menaxhmenti i mesém pérbéhet nga Drejtorét e departamenteve dhe Udhéheqési/ja e Njésisé sé
inspektimit dhe jané pérgjegjés pér organizimin dhe udhéhegjen e departamenteve/ njésisé organizative
pérkatése. Ata késhillohen dhe késhillojné drejtorin lidhur me temat specifike té njésive organizative
pérkatése si dhe detyrat tjera té pércaktuara me Rregulloren pér Organizimin e Brendshém dhe
Sistematizimin e Vendeve té punés né Autoritetin Rregullator pér Shérbimet e Ujit (Nr. 03-OB/2016) dhe
Rregulloren pér ndryshimin dhe plotésimin e organizimit té brendshém dhe sistematizimin e vendeve té
punés (Nr. 05-OB/2019). Mandati i Drejtoréve té departamenteve dhe Udhéheqéses sé Njésisé jané té
pérhershme (akt emérime).

Koordinimi dhe monitorimi i kryerjes sé aktiviteteve té planifikuara né ARRU béhet pérmes takimeve
javore ose dy-javore té Ekzekutivit me Menaxhmentin e mesém. Minutat e takimit mbahen dhe ndahen
mé té gjithé stafin pér komente, por edhe pér zbatim té punéve dhe aktiviteteve té dakorduara. Veg késaj,
Ekzekutivi organizon takime té rregullta 3 mujore me stafin e secilit departament dhe té njésisé sé
inspektimit, pér té ndaré informatat rreth zhvillimeve né ARRU, por edhe pér té dégjuar rreth punés,
sfidave dhe pér shgetésimet e secilit té punésuar né ARRU.
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4.4 BURIMET NJEREZORE

ARRU ka té punésuar gjithsej 21 zyrtar duke pérfshiré né kété numér edhe Drejtorin dhe Zévendés
Drejtorin. Struktura profesionale e zyrtaréve éshté adekuate krahasuar me mandatin, fushéveprimin dhe
detyrat qé i ka autoriteti. Gjaté vitit 2021 ARRU nuk ka pranuar punétoré té rinjé, té gjitha pozitat e
aprovuara sipas organogramit jané té plotésuara.

Né aspektin e organizimit dhe funksionimit t& brendshém, pér ARRU éshté me réndési gé stafi té jeté i
pérgatitur pér sfidat e vazhdueshme me té cilat pérballet sektori i shérbimeve té ujit. Eshté me réndési qé
ARRU si institucion té jeté atraktiv pér ekspertét, gé té investohet né ngritjen e kapaciteteve té personelit
né fushén e rregullativés ujore.

Né kété kontekst ARRU ka nevojé pér ngritje profesionale té kapaciteteve té stafit qofté pérmes
konsulencave nga jashté apo pjesémarrjes né trajnime né fushén rregullative té sektorit té ujit dhe ujérave
té ndotur. Fushat ku ARRU ka nevojé pér ngritje profesionale jané:

Tabela 1. Nevojat pér trajnime té stafit té ARRU-sé

1 | Avancimii procesit tarifor, metodologjisé dhe modulit pér pércaktimin e tarifave, né vecanti éshté
e réndésishme qé té avancohet moduli pér pércaktimin e tarifave pér pjesén e pérpunimit té
ujérave té ndotur. Marrja e pérvojave té mira rregullative pér c¢éshtjet e sipér pérmendura do té
ishte shumé e dobishme pér avancimin e procesit tarifor.

2 | Avancimi modulit pér treguesit e performancés, avancimi bazés sé té dhénave né Access ose SQL
pér treguesit e performancés, krijimi i formateve standarde té tabelave, formateve standarde té
raporteve pér raportim pér nevojat e ARRU dhe pér raportim tek palét tjera té interesit.

Definimi i treguesve ky¢ té performancés dhe peshés sé tyre, pérmes sé ciléve do té mateshin
arritjet e menaxhmentit né pérmbushjen e cagave té véna né urdhéresén tarifore dhe né planin e
biznesit.

3 | Mbéshtetje teknike pér zhvillimin e métejmé té modaulit té inspektimit, procedurave dhe praktikave
té inspektimit dhe pérmbushjes sé standardeve té shérbimit. Né kété pjesé do duhej té pérfshihej
pérgatitja dhe pérshtatja e listave té kontrollit pér lloje té ndryshme inspektimi bazuar né praktikat
mé té mira té agjencive rregullatore.

4 | Mbéshtetje teknike pér personelin ARRU pér monitorim té KRU-ve, pér hartimin e Panit pér
Menaxhim té Aseteve dhe Planit té Biznesit gé do té mbulonte periudhé mé té gjaté kohore, min.
5 deri né 10 vite. Kéto dy plane do té shérbenin si udhérréfyes pér definimin e prioriteteve pér
investime kapitale, pér ripértéritjen e infrastrukturés ekzistuese dhe nevojat pér infrastrukturé
shtesé né sektorin e ujit duke marré parasysh sfidat e té ardhmes, ndryshimet klimatike dhe
siguriné e resurseve té ujit.

5 | Trajnim i avancuar pér pérdorim té aplikacioneve softuerike té MS Access & SQL dhe pér ArcGlIS.
Kéto aplikacione do té lehtésonin punén e analistéve pér insertim, procesim dhe prezantim té
dhénave gé mblidhen nga KRU-té. Kéto aplikacione do té zhvillonin kapacitetet profesionale té
stafit t&€ ARRU pér inspektim dhe monitorim té performancés sé KRU-ve.

4.5 ASETET

Duke pasur parasysh ligjet e zbatueshme né Kosové dhe Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés si dhe
Rregulloret e Thesarit, institucionet buxhetore e béjné regjistrimin e aseteve pérmes programit E-Pasuria,
ndérsa amortizimin e aseteve vleré fillestare mbi 1,000 Euro e bén departamenti i thesarit.
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Né tabelén né vijim éshté dhené lista e aseteve nén vlerén 1,000.00 € gé jané né pérdorim pas zhvlerésimit
dhe rivlerésimit té tyre, lista e aseteve nén vlerén 1,000.00 € gé jané jashté pérdorimit, lista e aseteve mbi
vlerén 1,000.00 € gé jané né pérdorim pas zhvlerésimit té tyre nga sistemi e-pasuria dhe lista e aseteve
mbi vlerén 1,000.00 € gé jané jashté pérdorimit. Vlera e pérgjithshme e aseteve pas regjistrimit dhe
vlerésimit pér vitin 2021 éshté si né vijim:

Tabela 2. Vlera e aseteve né posedim té ARRU-sé

# | Emértimi dhe lloji i asetit Z::iatfeve ©

1 | Asetet me vleré fillestare mé té larté se 1,000.00 Euro gé jané né pérdorim 0.00
2 | Asetet me vleré fillestare mé té larté se 1,000.00 Euro gé jané jashté pérdorimit 0.00
3 | Asetet me vleré fillestare mé té ulét se 1,000.00 Euro gé jané né pérdorim 17,388.96
4 | Asetet me vleré fillestare mé té ulét se 1,000.00 Euro gé jané jashté pérdorimit 1,176.7

ARRU aktualisht operon né objekt privat i marré me qgira prej vitit 2017, i cili ndodhet né Prishitné né Rr.
Ali Pashé Tepelena Nr. 01. Objekti ka 16 zyre pune dhe nji zyré mé té madhe pér takime. Hapésira éshté
mjaftueshme pér té gjithé té punésuarit e ARRU-sé.
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5. AKTIVITETET PER PERIUDHEN RAPORTUESE

ARRU pérmes kétij Raporti Vjetor té Punés prezanton aktivitetet té cilat i ka realizuar gjaté vitit 2021,
aktivitete kéto qé jané zbatuar konform Planit Strategjik 2021-2023 dhe Planit té Performancés pér vitin
2021. Ky raport do té shérbejé pér té krahasuar aktivitetet e realizuara né vitin 2021 kundrejt
planifikimeve né planin e performancés.

Si¢ éshté specifikuar edhe mé larté, pér shkak té situatés sé krijuar me pandeminé COVID-19 dhe
kufizimeve té vendosura nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, viti 2021 ka gené jashtézakonisht sfidues
pér ARRU-né, posagérisht pér realizimin e vizitave-takimeve pér inspektim dhe auditim té dhénave tek
KRU dhe organizimin e punétorive té planifikuara me prezencé fizike té pjesémarrésve.

Atéheré kur situata ka lejuar, takimet dhe punétorité jané realizuar si¢ ka gené e planifikuar, porse duhet
theksuar se njé numér i aktiviteteve (takime, punétori) jané mbajtur pérmes platformave virtuale (ZOOM,
Skype, MS Teams, etj.) me géllim té shmangies sé tubimeve né grupe té médha dhe respektimit té& masave
kufizuese.

Né kété kontekst, pothuaj té gjitha vizitat jashté Kosovés, ato té karakterit studimor dhe té shkémbimit té
pérvojave, jané anuluar dhe jané mbajtur on-line.

5.1 AKTIVITETET E REALIZUARA NE VITIN 2021

Aktivitetet e raportuara né kété Raport Vjetor té Punés jané radhitur sipas Synimeve Strategjike dhe
Objektivave pérkatése té cilét jané paraqgitur né Planin e Performancés pér vitin 2021.

Synimi Strategjik 1: Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore

Pérmes ndryshimit/ plotésimit té akteve nénligjore, ARRU ka pasur si synim krijimin e njé mjedisi mé té
favorshém rregullator dhe institucional, qé ka rezultuar né lehtésimin e procedurave dhe punés sé
ofruesve té shérbimit té ujit dhe garantimin e shérbimeve mé cilésore dhe mé té sigurta pér té gjithé
konsumatorét e ujit.

Gjaté vitit 2021 ARRU, né bashképunim me KRU-té dhe palét e interesit, ka hartuar dhe aprovuar
Rregulloren Nr. 13/2021 pér Kartén e Konsumatorit qé rregullon marrédhénien juridike né mes té
konsumatorit dhe ofruesit té& shérbimeve dhe Rregulloren Nr.06/2016 pér Ndryshimin dhe Plotésim e
Rregullores pér Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosové. Po ashtu jané hartuar dhe harmonizuar
Marréveshjet e Shérbimit me komuna dhe Kontrata e Shérbimit me Konsumatoré.

Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licenca merr pjesé né takimet e Komisionit pér Zgjidhjen e Ankesave
té Konsumatoréve (KZAK) dhe né proceset gjygésore pér padité té inicuara nga ofruesit e shérbimeve dhe
konsumatorét dhe pér céshtje té tjera gé ndérlidhen me borxhet e KRU-ve pér taksén vjetore té licencimit.

Takimet me akterét né sektorin e ujit gé jané realizuar gjaté periudhés raportuese kané pasur pér géllim
bashkérendimin e aktiviteteve dhe vendim marrjes pér sa i pérket integrimit t&€ komunave né regjionin e
Ferizajit dhe Gjilanit, ashtu qé kéto sisteme té merren nén menaxhimin e KRU Bifurkacioni dhe
Hidromorava, pérfshirjen e té gjitha sistemeve té furnizimit me ujé né Licencén e Shérbimeve dhe éshté
tentuar té béhet harmonizimi i té dhénave me Autoritetin Rajonal té Pellgjeve Lumore (ARPL) pér sa i
pérket vendburimeve dhe pajisjen me leje ujore pér shfrytézim té burimeve té ujit pér té gjitha KRU-té.
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Né tabelén mé poshté jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né
Planin e Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 1.

Tabela 3. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 1

# Pérshkrimi i aktivitetit Statusi
Objektivi 1: Krijimi i mjedisit té pérshtatshém ligjor rregullator pér pérmirésimin e vazhdueshém té
né fushén e rregullimit té ujit
Hartimi dhe aprovimi i Rregullores Eshté realizuar.
Nr. 13/2021 pér Kartén e |. ARRU né bashképunim me KRU-t& dhe palét tjera té
Konsumatorit dhe Rregullimin e interesit kané punuar né hartimin dhe aprovimin e
1 Marredhenlt?ve Juridike né mes te késaj rregulloreje gqé definon marrédhéniet juridike
Konsumatorit dhe Ofruesit té midis konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve.
Shérbimeve té Ujit _ )

- Rregullorja éshté aprovuar dhe publikuar né web-
fagen e ARRU.

Eshté realizuar.

Hartimi dhe apr.ovimi i Rr.eg‘ullores - ARRU né bashképunim me KRU-té dhe palét tjera té
5 Nr. "1“‘/2.021 pér ndryshimin dhe interesit kané punuar né plotésimin dhe ndryshimin e

plotésimin e rregullores  Nr. rregullores sé re pér ndérprerje nga shérbimet e ujit.

06/2016 pér ndérprerje nga _ )

shérbimet e ujit né Kosové - Rregullorja éshté aprovuar dhe publikuar né web-

fagen e ARRU.

Ndryshimi dhe plotésimi i Ligjit pér | Nuk éshté realizuar.

Rregullimin e Shérbimeve té Ujit Arsyetim:

- Propozimi fillestar pér ndryshim-plotésim té disa
Neneve té Ligjit né fjalé jané diskutuar me Komisionin

3 Parlamentar pér Ekonomi, Industri, Ndérmarrési dhe
Tregti.

- Mé pas Komisionin Parlamentar ka vlerésuar qé ky ligj
duhet té hartohet krejt i ri pér shkak té ndryshim-
plotésimeve té shumta té propozuara, si i tillé ky
aktivitet éshté bartur né vitin 2022.

Mbéshtetje profesionale pér KRU- | Eshté realizuar.
té pér: - Draftii Marréveshjes sé Shérbimit pér shérbimet e ujit
- Hartimin e Marréveshjes sé dhe ujérave té ndotur midis KRU-ve dhe komunave i
Shérbimit me komunat e éshté dérguar KRU-ve pér té vijuar me procesin e
4 regjionit pérkatése. aprovimit né Asmableté Komunale.
- Hartimin e Kartés sa | - Darftii Kontratés sé Shérbimit gé nénshkruhet midis
Konsumatoréve - Kontratés sé KRU-ve me té gjithé Konsumatorét éshté hartuar dhe
Pércjellia e proceseve gjygésore, | Eshté realizuar.
5 pferg?tltja“ € par'asht.r.es?ve te Gjaté vitit 2021 numri i seancave dhe I|éndéve té
Iéndéve pér procedim né Gjykata. s i .
proceduara né Gjykaté ka gené si né vijim:
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Numri i seancave gjyqésore té mbajtura ka gené 28.

Numrii padive té parashtruara nga konsumatorét dhe
ofruesit e shérbimeve té ujit ka gené 25.

Numri i rasteve ku Gjykatat kané vértetuar vendimet
e ARRU ka gené 12.

Numriirasteve té kthyera né rivendosje nga Gjykatat,
ku KZAK ka rivendosur pér secilin rast, ka gené 9.

Gjithsejté numri i rasteve aktive té cilat jané né
proces gjygésor éshté 42.

Hartimi i shkresave zyrtare; marrja
e vendimeve pér ankesat dhe
parashtresat e konsumatoréve.

Eshté realizuar.

Dhjetra shkresa zyrtare dhe vendime jané pérgatitur
nga ARRU né mbéshtetje té KRU-ve dhe pér KZAK pér
I[éndét gé kané té béjné me ankesat e konsumatoréve
apo ankesat e paléve té treta.

Pérgjigje né ankesat e pranuara nga
konsumatorét e amvisérisé dhe
bizneset/ institucionet dhe vendim
marrja pér ankesat.

Eshté realizuar.

Gjaté vitit 2021 numri i ankesave ka gené si né vijim:

Jané pranuar dhe protokoluar 272 ankesa té
konsumatoréve nga Komisioni pér Zgjidhjen e
Ankesave té Konsumatoréve (KZAK).

Jané mbajtur 130 takime té KZAK pér shqyrtim té
ankesave.

Jané zgjidhur 252 ankesa té konsumatoréve nga KZAK.

Mbajtja e takimeve té rregullta me
palét e interesit né sektorin e ujit.

Eshté realizuar.

Pjesémarrja né takime té rregullta dy-mujore né
Ministriné e Tregtisé, Industrisé dhe Ndérmarrésisé
me Késhillin pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Konsumatorit.

Takime me zyren ligjore té avokatit té popullit dhe me
Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale pér
pagesén e faturave té rasteve sociale.

Takime me 7 KRU-té pér nivelin e pérmbushjes sé
standardeve té shérbimit dhe inspektimin e zbatimit
té procedurave pér ankesat e konsumatoréve.

Takime me palét e interesit pér integrim (pérfshirje) té
komunave né strukturat regjionale té KRU-ve (Gjilan
dhe Ferizaj).

Takime me Autoritetin Rajonal té Pellgjeve Lumore
(ARRPL) pér harmonizim té dhénave rreth
vendburimeve gé jané né shfrytézim nga KRU-té dhe
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pajisjen me leje ujore pér shfrytézim té ujit nga kéto
vendburime.

Synimi Strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi efektiv i procesit tarifor

Né fokus té ARRU né vitin 2021 ka gené pérgatitja pér procesin tarifor 2022-2024, té cilit i kané parapriré
rishikimi i Udhézimeve té kontabilitetit Rregullator, Politikave Tarifore, Procedurat Tarifore pér Ujé dhe
Ujéra té Ndotura, Procedurat pér Ujin e Trajtuar me Shumicé dhe Politikat Tarifore. U béné analiza té
numérta nga té cilat kané rriedhur edhe parimet/ kriteret bazé té pércaktimit té tarifave dhe jané
vendosur caget tarifore, té cilat jané mbi parime té njéjta pér té gjitha KRU-té dhe éshté vlerésuar té jené
mjafté sfiduese pér KRU-té.

Procesi tarifor i éshté nénshtruar diskutimit paraprak me ofruesit e shérbimeve, diskutimit publik me
konsumatorét dhe shogériné civile, me synimin gé té jeté proces transparent dhe i drejté. Gjaté kétij
procesi tarifor ARRU ka pasur parasysh qé té mos rrezikohet géndrueshméria financiare dhe operative e
ofruesve té shérbimeve (KRU-ve) né njérén ané, po ashtu éshté vlerésuar edhe pérballueshméria e faturés
pér konsumatorét né anén tjetér.

Para fillimit té procesit tarifor, ARRU ka pércaktuar kriteret dhe caqget té cilat kané pasur pér géllim rritjen
e efikasitetin né puné dhe pérmirésimin e performancés sé KRU-té. Kriteret vijuese jané aprovuar dhe i
jané béré té njohura KRU-ve.

(i) Zvogélimi i ujit té pa-faturuar: vlerat e mé poshtme jané aprovuar

Norma e Shkalla vjetore e
zbérthyer e UPF zvogélimit té UPF

>55% 4.0%

>50% - <55% 3.0%

>45% - <50% 2.5%

>40% - <45% 2.0%

>35% - <40% 1.5%

(ii) Rritja e pérqindjes sé arkétimit; pér té gjitha KRU-té éshté aprovuar gé shkalla minimale e arkétimit
pér konsumatorét e amvisérisé té jeté 92% dhe pér konsumatorét biznes/ industri dhe institucione
té jeté 100%.

(iii) Ndryshimi i koeficientit té ndér-subvencionit té tarifés midis kategorive té konsumatoréve (biznesi/
industria/ institucionet subvencionojné tarifat e konsumatoréve shtépiak). Né kété proces tarifor
pér ujé té pijshém éshté aprovuar koeficienti i ndér-subvencionit prej 1.5, ndérsa pér ujérat e ndotur
éshté aprovuar koeficienti prej 2.20.

(iv) Caktimi i pragut minimal té investimeve kapitale né infrastrukturén e ujit dhe kanalizimit nga
burimet vetjake té KRU-ve. Né kété kontekst éshté aprovuar shuma prej 10 Euro/konsumatoré pér
investime né infrastrukturén e ujit dhe 4 Euro/konsumatoré investime né infrastrukturén e ujérave
té ndotur.

(v) Mos ngritja e shpenzimeve operative té KRU-ve krahasuar me vitin 2021, pérveg rasteve kur KRU-
té kané pasur arsyetime té dokumentuara, si p.sh. kthimi i kredive pér impiantet e financuara me
hua-marrje, futja né operim e impianteve té reja pér pérpunimin e ujit té pijshém apo impianteve
pér pérpunimin e ujérave té ndotura.

(vi) Pérmirésimiitreguesit té efikasitetit té personelit - vémendje e theksuar i éshté kushtuar treguesit
pér efikasitetin e stafit “numri i personelit/1000 konsumatoré” népér KRU. Né disa KRU ky tregues
éshté i kénagshém, por te disa éshté tejet i larté gé tregon mbi-punésim.
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KRU-ve iu éshté béré e ditur se ARRU do ti monitorojé né ményré strikte pérmbushjen e cageve té
vendosura tarifore, né vecanti pér sa i pérket zvogélimit té ujit té pa-faturuar dhe realizimit té investimeve
kapitale nga burimet vetanake.

Né tabelén 4 jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né Planin e

Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 2.

Tabela 4. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 2

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Shqyrtimi i procesit tarifor aktual

Inspektimi i aktiviteteve té kryera

Eshté realizuar.

nga KRU-t&¢ pér sa i pérket | . visitat e rregullta verifikuese jané realizuar te 7 KRU-
1 pérmbushjes sé cageve tarifore pér té.
vitin 2020. - Analiza e pérmbushjes sé cageve tarifore pér vitin
2020 éshté hartuar.
Analiza e pérmbushjes sé | Eshté realizuar.
|n)/es't|‘mezvez kapitale nga KRU-t& | Té dhénat e zbatimit té investimeve kapitale nga
per vitin 2020. burimet vetanake té zotuara nga KRU-té né procesin
3 tarifor jané mbledhur dhe elaboruar né analizén e
pérmbushjes sé cageve.

- Nga analiza éshté vérejtur se ka ngecje té theksuara
tek té gjitha KRU-té pér zbatimin e investimeve
kapitale nga burimet vetanake.

Analiza e shpenzimeve té sektorit | Eshté realizuar.
4 | pérvitin 2020. - Analiza e shpenzimeve té sektorit pér 2020 éshté
hartuar.
Objektivi 2: Pérgatitja pér procesin tarifor 2022-2024

Parapérgatitja pér procesin tarifor
2022-2024.

Eshté realizuar.

Departamenti i tarifave i ka rishikuar dokumentet e
Politikave Tarifore si dhe Udhézimet e Kontabilitetit
Rregullator. Né kété kontekst ARRU ka pércaktuar caget
tarifore pér periudhén 2022-2024 pér KRU-té (té
elaboruara mé larté).

dhe NHE Ibér-Lepenci.

1
- Takimet preliminare dhe informuese me té gjitha KRU-
té dhe me NHE Ibér-Lepnci pér dhénie té udhézimeve
pér plotésim té dhénave né modulin tarifor
(metodologjiné tarifore).
- Rishikimi i té dhénave té plotésuara.
Mbajtia e  dégjimeve  dhe | Eshté realizuar.
2 diskutimeve publike tek KRU-té

- Njoftimi pér mbajtje té dégjimeve & diskutimeve
publike éshté lajméruar nga KRU-té né rrjetin social




Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2021

Facebook dhe media. Njoftimi éshté publikuar edhe
né web-fagen e ARRU-sé duke respektuar afatet
ligjore.

- Dégjimet & diskutimet publike jané mbajtur me
prezencé té publikut (konsumatoréve) dhe
organizatave té shoqérisé civile. Takimet jané mbajtur
né zyret e Kuvendeve Komunale apo né zyret e KRU-
ve.

- Minutat e takimeve jané pérgatitur pér secilin dégjim
& diskutim publik.

- Né debate publike éshté prezantuar metodologjia dhe
propozimet pér caget tarifore.

Pércaktimi/ llogaritja e tarifave dhe | Eshté realizuar.
|éshimi i urdhéresave tarifore té

o B . - Urdhéresa Tarifore e Shérbimeve (UTSH) pér vitin
shérbimeve pér vitin 2022,

bash A ) " fiskal 2022, e mbéshtetur né ‘Procesin Tarifor 2022-
mbéshtetur né ‘Procesin Taritor 2024’ éshté léshuar sipas afatit ligjor mé 30 dhjetor
3 2022-2024'. 2021

- Urdhéresa Tarifore éshté publikuar né web-fagen e
ARRU-sé.

- Komunikata pér media pér procesin tarifor 2022-2024
éshté léshuar né po té njéjtén dité nga ARRU.

Synimi Strategjik 3: Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve

Eshté né mandatin e ARRU té monitorojé, vlerésojé dhe raportojé trendin e zhvillimit té treguesve té
punés té ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve tek institucionet relevante dhe te palét
tjera té interesit. Né kété kuptim, ARRU organizon mbledhjen e té dhénave financiare, operative dhe
atyre té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit nga KRU-té né baza tre-mujore, bén verifikimin
(auditimin) e kétyre té dhénave, pérpunon té dhénat e mbledhura dhe harton raportet gjysmé vjetore
dhe vjetore té performancés.

Hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor té Performancés pér Ofruesit e Shérbimeve té Ujit né Kosové éshté
raporti me té cilin identifikohet ARRU, por edhe dokument té cilit i referohen té gjithé akterét e sektorit
té ujit né Kosové. Pérmes publikimit té kétij raporti, ARRU informon para sé gjithash institucionet
pérgjegjése té Republikés sé Kosovés (Qeveriné dhe Kuvendin e Kosovés) lidhur me trendin e zhvillimit té
sektorit té ujit. Pérvec¢ informimit, ky raport ka edhe karakter krahasues dhe garues midis ofruesve té
shérbimeve té ujit.

Né tabelén 5 jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né Planin e
Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 3.
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Tabela 5. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 3

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Zhvillimi i procesit té monitorimit dhe matjes sé konkurrencés né sektorin e shérbimeve
té ujit duke pérdorur krahasime “Benchmarking” pér té vlerésuar dhe stimuluar pérmirésimin e
performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit

Auditimi i té dhénave té pér
treguesit financiar, operativ dhe
pérmbushjes sé kushteve té

Eshté realizuar.

- Vizitat e rregullta pér auditim té dhénave té
performancés jané realizuar tek 7 KRU-té me géllim

1 | licencés pér vitit 2020. verifikimi té besueshmérisé sé té dhénave.

Shenim: vizitat me prezencé fizike jané realizuar atéheré
kur ka lejuar situata me pandimi, né rastet tjera shénimet
jané krahasuar pérmes takimeve virtuale.

Inspektimi i procedurave dhe | Eshté realizuar.

praktikave té menaxhimit t€ | . |nspektimidhe verifikimii praktikave pér menaxhim té

dhénave sipas udhézuesit pér dhénave.

5 monitorim  dhe  raportim  té | . Nuk ka pasur vérejtje té vecanté pér menaxhimin e té

performancés. dhénave.
Shenim: vizitat me prezencé fizike jané realizuar atéheré
kur ka lejuar situata me pandimi, né rastet tjera shénimet
jané krahasuar pérmes takimeve virtuale.

Hartimi dhe publikimi i raportit té | Eshté realizuar.

3 performancés pér vitin 2020. - Raporti i Vjetor i Performancés sé Ofruesve té
Shérbimeve té Ujit né Kosové pér vitin 2020 éshté
hartuar dhe publikuar né web-fagen e ARRU-sé.

Mbledhja e té dhénave té | Eshté realizuar.
performancés pér vitin 2021. - Té dhénat e performancés jané mbledhur rregullisht —
4 né baza tre-mujore nga KRU-té.
- Té dhénat e mbledhura jané futur né bazén e té
dhénave (modulin e performancés).
Hartimi dhe publikimi i raporteve | Eshté realizuar.
giysmé-vjetore 2021-H1 dhe 2021- | . Raportet 2021-H1 dhe 2021-H2 jané hartuar dhe
c H2 té performancés. ndaré me palét e interesit né sektorin e ujit.

Raportet shérbejné “si paralajmérim i hershém” pér té
treguar trendin e performancés sé ofruesve té
shérbimeve.
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Synimi Strategjik 4: PEérmirésimi i nivelit té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit

Me géllim té verifikimit té pérmbushjes sé Standardeve té Shérbimit dhe Kushteve té Licencés, ARRU
pérmes Njésisé sé Inspektimit mbéshtetur nga Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe Licencim,
Departamenti i Performancés dhe Departamenti i Tarifave, zhvillojné vizita té rregullta tek 7 (shtaté) KRU-
té. Té dhénat e mbledhura gjaté vizitave jané insertuar né Modulet pérkatése dhe jané pérmbledhur né
“Raportin pér Nivelin e Shérbimeve té ofruara nga Ofruesit e Licencuar té Shérbimeve — Pérputhshméria
me Kushtet e Licencés” — raport gé éshté i publikuar né web-fagen e ARRU. Té dhénat né Module
pérditésohen né baza té rregullta dhe shérbejné pér té vlerésuar arritjet dhe sfidat pér pérmbushje té
standardeve té shérbimeve.

Pérvecg inspektimit pér pérmbushjen e Standardeve té Shérbimit dhe Kushteve té Licencés, gé éshté
inspektim i rregullt vjetor, ARRU organizon inspektime tematike, pér ¢éshtje specifike, qé jané me interes
pér ARRU dhe sektorin né pérgjithési.

Né kété kontekst, né vitin 2021 me rekomandim té Komisioni Parlamentar pér Ekonomi, Industri,
Ndérmarrési dhe Tregti éshté realizuar inspektimi gé ka pasur pér géllim analizimin e procedurave pér
monitorim té cilésisé sé ujit, giendjen e laboratoréve ku kryhen analizat kimiko-fizike dhe bakteriologjike
té ujit dhe numrin e testeve té realizuara sipas kérkesave té UA 16/2012. Ky aktivitet éshté realizuar te té
gjitha KRU-té dhe éshté iniciuar pas infektimit té qytetaréve né komunén e Decanit me ujé té pijshém.

Gjaté kétij inspektimi éshté marré nji pasqyré reale e té gjitha vendburimeve gé jané né shfrytézim nga
KRU-t€, éshté vlerésuar ményra e trajtimit (dezinfektimit) té ujit né kéto vendburime, monitorimi i
kualitetit té ujit nga KRU-té dhe IKSHPK (QRSHP) dhe pérputhshméria me legjislacionin né fugi. Gjetjet nga
inspektimet dhe rekomandimet jané pérmbledhur né raportet e veganta pér secilén KRU. Gjithashtu né
fund té inspektimit éshté organizuar njé punétori me té gjitha akterét relevant ku éshté pajtuar pér masat
gé duhet té ndérmirren nga KRU-té po edhe nga IKSHPK dhe QRSHP, gé situata té ngjashme me até né
komunén e Decanit té mos persériten.

Pér sa i pérket rastit té infektimit té& banoréve té komunés sé Decanit me ujé tég pijshém, ARRU né kuadér
té mandatit té vet ligjor, ka intensifikuar bashképunim IKSHPK, Qendrén Regjionale té Shéndetit Publik
(QRSHP) Pejé, KRU Hidrodrini, komunén e Decanit dhe akterét tjeré. Né kété drejtim jané marré vendimet
pérkatése konform mandati ligjor té ARRU, si¢ jané pérshkruar né vijim.

Gjaté vitit 2021 né kuadér té inspektimit tematik éshté realizuar njé vizité inspektuese né KRU
Hidroregjioni me géllim té konfirmimit té gjendjes sé furnizimit me ujé té komunés sé Mamushés dhe
pérmbushjes sé Kushteve té Licéncés. Pas vizités éshté verifikuar gé KRU Hidroregjioni edhe pse éshté
licencuar pér té furnizuar me ujé té pijshém komunén e Mamushés, kjo gjé nuk ndodhé pér shkak té
kapaciteteve té puseve. ARRU éshté informuar nga menaxhmentii KRU Hidroregjioni pér veprimet qé jané
duke u ndérmarré pér sanim té situatés. ARRU éshté pajtuar gé KRU Hidroregjioni ti caktohet afati kohor
deri mé Prill 2022 pér té béré zgjidhje, pérndryshe do té pasojé vendimi pér revokim té licencés pér
komunén e Mamushés.

Né tabelén 6 jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né Planin e
Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 4.

Tabela 6. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 4
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#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Inspektimi i zbatimit té legjisl

acionit primar dhe sekondar té ARRU-sé

Inspektimi i rregullt i pérmbushjes
sé standardeve té shérbimeve sipas
kushteve té licencés (pérditésimi i
modulit té standardeve té
shérbimit).

Eshté realizuar.

Vizitat e rregullta verifikuese/ audituese jané realizuar
te 7 KRU-té.

Modulet pér raportim té pérmbushjes sé standardeve
té shérbimit sipas kushteve té licencés jané plotésuar
dhe verifikuar.

1
- Jané identifikuar sistemet rurale té furnizimit me ujé
gé aktualisht jané nén menaxhim té KRU-ve, por qé
nuk jané pérfshiré né Licencén e Shérbimeve.
Shenim: vizitat me prezencé fizike jané realizuar atéheré
kur ka lejuar situata me pandimi, né rastet tjera shénimet
jané krahasuar pérmes takimeve virtuale.
Pérgatitja/ hartimi i Raportit té Eshté realizuar.
Plc?.tés.im_it te Stapdardeve té o - Raporti pér Nivelin e Shérbimeve té Ujit té Ofruara
5 Shérbimit dhe.perpgthshmerlse nga Ofruesit e Licencuar té Shérbimeve —
me kushtet e licencés Pérputhshméria me Kushtet e Licencés né vitin 2020
éshté hartuar dhe publikuar né web-fagen e ARRU-
sé.
Inspektimet tematike dhe Eshté realizuar.
perg‘atltjaki‘raptortive me gjetjet - Vizitat tek 7 KRU-té pér té inspektuar pérmbushjen e
nga ms?('e _ m'1'e € kryera. ) procedurave pér monitorim té kualitetit té ujit
- Verifikimi i procedurave pér kundrejt kérkesave té legjislacionit né fugqi.
monitorimin e cilésisé sé uijit o _ )
nga KRU-té. - Raportii gjetjeve éshté hartuar pér secilén prej 7 KRU-
ve.
- Punétoria pér té prezantuar gjetjet dhe
rekomandimet e inspektimit éshté mbajtur me prani
3

té ARRU, KRU-ve, IKSHPK (QRSHP), ME-NjPMNP,
SHUKOS, KNMU.

Masat dhe rekomandimet pér avancimin dhe
pérmirésimin e procedurave té monitorimit té cilésisé,
akreditimit sa mé té shpejté té laboratoréve jané
aprovuar nga té gjitha palét (IKSHPK, QRSHP, ARRU,
NjPMNU dhe KRU).

Eshté dhené edhe afati kohor pér plotésimin e secilit
rekomandim té propozuar.
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- Ndémarrja e veprimeve ligjore
pas shpérthimi té infektimit
me ujé né komunén e Decanit.

- Vizitat né teren me ¢éllim té mbledhjes sé
informatave pér gjendjen e krijuar né Degan pas
infektimit té qytetaréve me ujé té pijshém.

- Vendimi pér mos faturim té ujit pér konsumatorét e
prekur nga infektimi me ujé té pijshém né komunén e
Decanit.

- Inspektimi gé vendimi i ARRU pér mosfaturim éshté
duke u zbatuar nga KRU Hidrodrini.

- Revokimi i vendimit nga ARRU pér mos faturim té
konsumatoréve né komunén e Deganit.

- Vizita né teren pérmbledhjen e fakteve dhe
problemeve té furnizimit me ujé té komunés sé
Mamushés.

- Verifikimi i gjendjes sé
furnizimit me ujé té komunés
sé Mamushés

- Raporti pér problemin e furnizimit me ujé té komunés
sé Mamushés éshté hartuar.

- KRU Hidroregjionit i éshté dhéné afat deri né Prill 2022
té gjejé zgjidhje pér furnizim me ujé, pérndryshe do té
revokohet licenca

Synimi Strategjik 5: Avancimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare té ARRU

Pérgjegjésia e Departamentit té Administrates dhe Financave éshté té mbéshtesé funksionimin dhe
monitorimin e brendshem té ARRU, duke ofruar mbéshtetje né menaxhimin e buxhetit dhe financave té
autoritetit, menaxhimin me burimet njerézore dhe asetet e Autoritetit, pérfshiré edhe aktivitetet tjera
logjistike.

Autoriteti ka Departamentin e administratés pér té pérkrahur Departamentet dhe né pérgjithési ARRU né
aspektet administrative financiare dhe materiale drejté arritjes sé synimeve dhe objektivave funksionale
té parapara me ligj dhe nga planet e punés. Departamenti i administratés dhe financave éshté pérgjegjés
gé né baza té rregullta vjetore té hartojé raportet financiare pér Thesarin dhe pér Kuvendin e Kosovés, té
pérkrahé ofrimi dhe sigurimi i shérbimeve té rexhistrimit, menaxhimin e té dhénave, arkivimin dhe
klasifikimin e dokumenteve, pérditésimin e sistemit té informacionit té& ARRU dhe sigurimin e logjistikeés.

Né tabelén 7 jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né Planin e
Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 5.
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Tabela 7. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 5

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Zhvillimi dhe avancimi profes

jonal i stafit

Trajnimi i stafit

- Organizimi dhe pjesémarrja e stafit né trajnime né
fushén e menaxhimit té burimeve njerézore si dhe ne
fushén e administrimit té punéve né zyré.

- ARRU nuk ka mund té gjejé burime té nevojshme
financiare pér konsulent té jashtém pér trajnim té
personelit dhe pér zhvilim té metodologjisé sé
pércaktimit té tarifave, avancim té modulit pér
monitorim té performancés dhe modulit pér
pérmbushjen e standardeve té shérbimit sipas
kushteve té licencés.

dhe
jashté

Pjesémarrja né forume
konferenca brenda dhe
shtetit

- Pér shkak té situatés sé krijuar me pandeminé COVID-
19 dhe kufizimeve pér |évizje, pjesémarrja e stafit né
forume dhe konferenca ndérkombétare me prani
fizike (WAREG, DANUBIS) nuk éshté realizuar.

- Pjesémarrja né konferenca ndérkombétare éshté
realizuar pérgjithésisht pérmes platformave on-line
(ZOOM, MS Teams).

- Pjesémarrja né forume gé jané organizuar né Kosové
jané mbajtur né ményré virtuale po edhe me
pjesémarrje fizike.

Objektivi 2: Planifikimi dhe administrimi operativ dhe financiar

Mbyllja e vitit fiskal 2020 dhe hapja

Eshté realizuar.

1 | evitit fiskal 2021. - Mbyllja e vitit fiskal 2020 dhe hapja e vitit fiskal 2021
éshté béré me sukses dhe sipas afateve ligjore.
Planifikimi i zotimeve dhe | Eshté realizuar.
2 shpenzimeve pér vitin 2021. - Shpenzimet e zotuara jané realizuar sipas
procedurave dhe afateve ligjore.
Raportimi financiar. Eshté realizuar.
- Raporti financiar éshté hartuar dhe éshté dérguar me
3 kohé tek institucionet relevante (Parlamenti i Kosovés
dhe tek Minsitria e Financave - Thesari) konform
kérkesave ligjore.
4 Realizimi i prokurimeve sipas | Eshté realizuar.

planit.
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- Prokurimet jané realizuar brenda buxhetit té
planifikuar duke respektuar procedurat dhe afatet
ligjore.

Regjistrimi dhe mirémbajtja e | Eshté realizuar.

aseteve. - Regjistrimi i aseteve éshté kryer né fund té vitit 2021

konform procedurave dhe afateve ligjore.

5 - Lista e aseteve éshté regjistruar né programin e-
Pasuria.

- Raporti i vlerésimit té pasurisé dhe raporti pér
tjetérsim té pasurisé jo financiare éshté hartuar dhe
aprovuar.

Mirémbaijtja dhe sigurimi i objektit. | Eshté realizuar.

6 - Mirémbajtja dhe sigurimi i objektit éshté realizuar dhe
ka gené i kénagshém.

Objektivi 3: Hartimi dhe menaxhimi i dokumenteve té punés

Hartimi i planit t& performancés | Eshté realizuar.
pér vitin 2022 dhe raportit té punés | . pjaniiperformancés pér vitin 2022 dhe Raporti i punés

pér vitin 2021. pér vitin 2021 jané hartuar dhe dorézuar te
Menaxhmenti i ARRU.

Arkivimi i dokumentacionit dhe | Eshté realizuar.

2 pranimi i |éndéve. - Ankesat dhe Iéndét tjera jané pranuar me kohé dhe
jané arkivuar sipas rregullores sé brendshme té ARRU.

Synimi Strategjik 6: Ngritja e profilit té ARRU

ARRU né vazhdimési bén pérpjekje qé té jap kontributin e saj mé té madh té mundshém né pérmirésimin
e shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur pér konsumatorét, duke monitoruar qé ofruesit e shérbimeve
sigurojné nivel té shérbimeve konform kushteve té Licencés. Pér té ruajtur kété balancé tejet té ndieshme
midis konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve, ARRU pérpiget té jeté sa mé transparente né
komunikim, proporcionale dhe e matur né marrjen e veprimeve dhe vendimeve, me synimin pérfundimtar
té mirémbajtjes sé qéndrueshmérisé sé shérbimeve.

Né kété kuptim ARRU si institucion me pérgjegijési ligjore pér té rregulluar shérbimet e ujit né Kosovg,
mbané komunikim té rregullt dhe transparent me gjithé ofruesit e shérbimeve dhe me konsumatorét
(qofté pérmes Komisionit pér Zgjidhje té Ankesave té Konsumatoréve apo edhe drejtpérdrejt me vet
konsumatorét). ARRU ka vendosur komunikim me té gjitha institucionet tjera té involvuara né sektorin e
ujit me qgéllim té informimit té drejté dhe né kohé pér té gjitha veprimet e ARRU-sé. Té gjitha publikimet
(rregullore, vendime, raporte, etj.) brenda afatit mé té shkurtér kohor publikohen edhe né web-faqge, né
té cilén kané qasje té gjithé palét e interesuara.

Né tabelén 8 jané prezantuar aktivitetet e realizuar né vitin 2021 — kundrejt planifikimeve né Planin e
Performancés né kuadér té Synimit Strategjik 6.
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Tabela 8. Aktivitetet e realizuara gjaté vitit 2021 né kuadér té Synimit Strategjik 6

#

Pérshkrimi i aktivitetit

Statusi

Objektivi 1: Avancimi i marrédhénieve me publikun

Komunikimi i rregullt me ofruesit e
shérbimeve té ujit.

Eshté realizuar.

- ARRU ka realizuar takimet e planifikuara me ofruesit e

1 shérbimeve té ujit.
- Minutat e takimit jané mbajtur dhe ndaré me té gjithé
pjesémarrésit.
Informimi  dhe sensibilizimi i | Eshté realizuar.
tonsumatoreve rreth té drejtave té | Rregullorja Nr.13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe
yre Rregullimin e Marrédhénieve Juridike né mes té
Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve té Ujit gé
2 rregullon mardhénien juridike mes KRU-ve dhe
konsumatoréve éshté aprovuar dhe publikuar né web-
fagen e ARRU.
- KRU-té jané né proces té nénshkrimit té Kontratave
pér Shérbimet e ujit me konsumatorét.
Mirémbajtja dhe pérditésimi i | Eshté realizuar.
p't.-:'rmbajtjes sé web-fages s& ARRU- | _ Té gjitha publikimet, raportet, vendimet, rregulloret e
3 >€. reja jané ngarkuar né web-fagen e ARRU-sé.

- Web-fagja e ARRU-sé gjithmoné ka gené e gasshme
pér té gjithé.

Objektivi 2: Bashképunimi me institucionet vendore dhe ndérkombétare

Bashképunimi me institucionet
ME-NjPMNP, MMPHI, MIE, KRU-t§,
institucionet komunale brenda

Eshté realizuar.

- Dhjetra takime té rregullta (té planifikuara dhe takime
té jashtézakonshme) jané organizuar me té gjithé

1 zonés sé shérbimit té KRU-ve pér té . N e
- o . ) palét e interesit té sektorit té ujit.
gjitha ¢éshtjet relevante té sektorit
té ujit. - Minutat e takimit jané mbajtur dhe ndaré me té gjithé
pjesémarrésit.
Bashk&punimi me IKSHKP rreth | Eshté realizuar.
h?;tlfjlt te EA te;;]per_l_(uhil,lte“nt? - ARRU éshté angazhuar né grupin punues pér hartimin
Wt e puyshem che geshijeve te e UA Nr. 10/2021 pér Cilésiné e Ujit té Destinuar pér
tjera té interesit té pérbashkét. N . .
Konsum Njerézor (UA éshté aprovuar nga Qeveria e
5 Kosovés né dhjetor 2022).

- ARRU ka verifikuar né teren zbatimin e procedurave
pér kontrollin e cilésisé sé ujit tek té 7 KRU-té.
komunikuar dhe bashképunuar me IKSHPK lidhur me
inspektimin e procedurave pér monitorim té cilésisé
sé ujit.
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Rekomandimet pér pérmirésimin e procedurave
ekzistuese pér monitorim té kualitetit té ujit dhe pér
ndarje té dhénave té kualitetit té ujit jané dakorduar.

Masat dhe rekomandimet pér pérmirésimin e situatés
pér sa i pérket cilésisé sé ujit té pijshém dhe
procedurave té monitorimit té cilésisé jané propozuar
aprovuar nga té gjitha palét (IKSHPK, QRSHP, ARRU,
NjPMNU dhe KRU).

ARRU dhe IKSHPK jané pajtuar pér té nénshkruar
Marréveshje Bashképunimi pér ndarje té dhénave pér
kualitetin e ujit té pijshém qé i realizon IKSHPK dhe
QRSHP.

Bashképunimi me WAREG, IAWD,
IBNET dhe DANUBIS pér tégjtiha
¢éshtjet relevante té sektorit té ujit

Eshté realizuar.

ARRU ka marré pjesé aktive né forumet dhe
konferencat on-line gé jané organizuar nga WAREG,

rregullativés sé ujit

3 DANUBIS, IBNET, IAWD.
- ARRU ka raportuar te kéto institucione té dhénat e
kérkuara pér gjendjen e sektorit té ujit né Kosové.
Bashké&punimi me rregullatorét né | Eshté realizuar.
4 shtetet e regjionit pér ¢éshtje t€ | . ARRU ka marré pjesé né té gjitha takimet me autoritet

rregullatore té ujit né shteteve te regjionit (Shqipéri,
Magedoni, Mali i Zi).

5.2 PLANI PER VITIN VIJUES

ARRU ka dorézuar Planin Performancés pér aktivitetet e planifikuara pér vitin 2022 te Kuvendi i Kosovés.
Plani i performancés me aktivitetet pér vitin 2022 éshté aprovuar nga Komisioni Parlamentar pér Ekonomi,
Industri, Ndérmarrési dhe Tregti mé daté 24.03.2022.

5.3 VEPRIMET E NDERMARRA PER RREGULLIMIN E SHERBIMEVE TE UJIT

Si¢c éshté pérshkruar né kapitullin 5.1, ARRU né vazhdimési éshté e angazhuar pér rregullimin dhe
monitorimin e shérbimeve té ujit dhe konform kornizés ligjore dhe rregullative, jané zbatuar njé numeér i
konsiderueshém aktivitetesh té cilat jané radhitur sipas synimeve strategjike né tekstin né vijim:

Synimit strategjik 1: Avancimi dhe zbatimi i legjislacionit dhe kornizés rregullatore

Hartimi dhe aprovimi i kornizés ligjore dhe rregullative, mbéshtetja e KRU-ve né pérgatitijen e
dokumenteve ligjore éshté thelbésore pér funksionim té miré té sektorit.

1. Eshté hartuar dhe aprovuar Rregullorja Nr.13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e
Marrédhénieve Juridike né mes té Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve té Ujit

2. Eshté hartuar dhe aprovuar Rregullorja nr.14/2021 pér ndryshimin dhe plotésimin e rregullores
nr.06/2016 pér ndérprerje nga shérbimet e ujit né kosové.

3. Eshté hartuar drafti i Marréveshjes pér Shérbime midis komunave dhe KRU-ve.

4. Eshté hartuar drafti i Kontratés pér Shérbime me Konsumatoré.
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Jané mbajtur 130 takime né Komisionin pér Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve dhe jané zgjidhur
252 ankesa té konsumatoréve dhe éshté nxjerré vendim meritor pér ¢do ankesé té shqyrtuar né afatin
e parapareé ligjor prej tridhjeté (30) ditésh.

Jané mbajtur 28 seanca gjygésore lidhur me ankesat e konsumatoréve dhe té ofruesve té shérbimeve.
Né kéto raste ARRU ishte né cilésiné e palés né proceduré pér ¢éshtje té ndryshme.

KRU-té jané mbéshtetur me shkresa dhe vendime lidhur me interpretimin e kornizés ligjore dhe
rregullative.

Synimit strategjik 2: Avancimi dhe zbatimi i procesit tarifor pér periudhén 2022-2024

Pérgatitja dhe pércaktimi i tarifave pér ujé dhe pér ujéra té ndotur ka gené prioriteti mé i larté i ARRU pér
vitin 2021.

1.

Eshté hartuar analiza pér sa i pérket pérmbushjes sé& cageve tarifore pér vitin 2020, jané nxjerré
mésimet e nevojshme nga procesi i kaluar tarifor.

Eshté pérfunduar me sukses procesi i pércaktimit té tarifave pér ujé dhe ujéra té ndotura pér
periudhén 2022-2024; urdhéresa tarifore éshté Iéshur pér 7 KRU-té dhe NHE Ibér-Lepenci né fund té
Dhjetorit 2021.

Synimi strategjik 3: Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotur

Monitorimi i performancés béhet pérmes analizés sé njé numri té caktuar té treguesve té performancés
— pér ¢éshtje financiare dhe operative, pér investime kapitale né infrastrukturé dhe plotésimi i
standardeve té shérbimeve.

1.
2.

Eshté realizuar auditimi i té dhénave operative dhe financiare té KRU-ve.

Eshté hartuar dhe publikuar Raporti Vjetor i Performancés pér vitin 2020 pér ofruesit e shébimeve té
ujit né Kosove.

Té dhénat tre-mujore pér treguesit e performancés pér vitin 2021 jané mbledhur nga KRU-t€&; jané
hartuar raportet 2021-H1 dhe 2021-H2.

Synimi strategjik 4: Avancimi dhe pérmirésimi i standardeve té shérbimeve

Inspektimi i éshté instrumenti mé i réndésishém dhe mé i fugishém i ARRU pér té vlerésuar nivelin e
standardeve té shérbimit.

1.

Jané realizuar vizita té rregullta inspektuese pér té verifikuar qé KRU-té ofrojné shérbime sipas
kushteve té licencés.

Eshté harmonizuar lista e vendburimeve me leje ujore me Ministriné e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor
dhe Infrastrukturés (MMPHI). Lista e vendburimeve té shfrytézuara nga KRU-té pa leje ujore éshté
ndaré me MMPHI.

Jané realizuar vizita inspektuese tematike tek 7 KRU-té me qéllim té verifikimit t& procedurave pér
monitorim té kualitetit té ujit.

Jané hartuar raportet me gjetjet lidhur me procedurat e monitorimit té kualitetit té ujit népér KRU;
éshté dhené rekomandimi pér pérditésim té planeve pér monitorim té kualitetit té ujit dhe jané
caktuar afatet kohore pér akreditim té laboratoreve.

Gjetjet jané prezantuar né njé punétori té mbajtur pér kété ¢éshtje; rekomandimet jané aprovuar nga
té gjithé palét e interesit.
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6. Eshté realizuar vizité inspektuese tematike tek KRU Hidroregjioni me géllim té verifikimit té situatés
aktuale té furnizimit me ujé té komunés sé Mamushés.

Synimi strategjik 5: Avancimi i géndrueshmérisé operative dhe financiare t& ARRU

Qé ARRU té mund té operojé dhe té ushtrojé pérgjegjésité e saj ligjore, éshté esenciale qé ARRU té
sigurojé burimin financiar. ARRU siguron té hyrat nga mbledhja e taksave vjetore té licencimit (TVL) prej
KRU-ve.

1. Mbledhja e taksave té licencés nga KRU-té.
2. Raportimi financiar pér Kuvendin e Kosovés dhe Ministriné e Financave pér vitin 2021.
3. Blerja e shérbimeve dhe mallrave sipas planit té prokurimit pér vitin 2021.

Synimi strategjik 6: Ngritja e profilit t&¢ ARRU né sektorin e ujit

1. ARRU publikon té gjitha rregulloret, vendimet, raportet pér gjendjen e sektorit dhe lajmet tjera né
web-fagen e saj, pérmes késaj provon té mbajé té informuar té gjithé palét e interesit me té gjitha
punét dhe aktivitetet e realizuara nga RRU.

2. ARRU organizon anketime me konsumatorét pér té matur kénagshmériné me shérbimet e ujit.

3. ARRU bén fushata ndérgjegjésimi pér ¢éshtje té ndryshme pér sa i pérket kursimit té ujit, mbrojtjes sé
mjedisit dhe shéndetit publik.
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6.SFIDAT DHE REKOMANDIMET

ARRU gjaté vitit 2021 ka punuar me téré potencialin e vet profesional me té gjithé palét e interest pér
avancimin e sektorit té ujit. | téré angazhimi i ARRU ka gené né promovimin dhe krijimin e njé kulture té
bashképunimit transparent ndér-institucional, ku secili jep kontributin né fushén e vet té pérgjegjésisé.
Pérkundér arritjeve dhe avancimit té sektorit té ujit nga viti né vit, gjendja ende nuk éshté e kénagshme,
ka ngecje, por ka edhe hapésiré pér pérmirésime.

6.1 SFIDAT

Sfidat té cilat éshté ballafaqur sektori i ujit e gé kané pasur ndikim edhe te puna dhe funksionimi i ARRU-

sé jané listuar si né vijim:

Pérballja me pandeminé COVID-19:

- Padyshim se sfida mé e madhe ka gené pérballja me pandeminé COVID-19 dhe funksionimi i ARRU-sé
né kushtet e pandemisé. Gjaté késaj periudhe ka pasur 3 vendime té Qeverisé sé Kosovés pér puné
me staf esencial (Prill, Gusht dhe Shtator) dhe njé vendim pér lirim té grave shtatézéna nga puna
(Prill). Duke pasur parasysh gé edhe KRU-té dhe institucionet tjera kané pasur té njéjtin regjim té
kufizimeve, ka gené shumé e véshtiré pér ARRU-né té realizojé disa nga vizitat inspektuese me géllim
verifikimin/ auditimin e té dhénave tek KRU-té.

- Situata éshté véshtirésuar edhe mé shumé né rastet kur vet personeli i ARRU-sé ka qené i infektuar
nga virusi COVID-19.

- Sirezultat i masave kufizuese dhe ndalesés sé takimeve né grupe, njé pjesé e aktiviteteve té rregullta
té ARRU-sé jané realizuar pérmes komunikimit on-line (virtual) apo edhe pérmes shkémbimit pérmes
e-mailit. Pra, vizitat e planifikuara tek KRU-té nuk kané mund té realizohen plotésisht.

- Sirezultatipandemisé edhe vizitat studimore, pjesémarrja né trajnime, konferenca dhe forume jashté
Kosovés jané anuluar ose jané organizuar né formé on-line.

Bashképunimi ndér institucional dhe shkémbimi i té dhénave:

- Komunikimi jo-adekuat midis institucioneve pér sa i pérket ¢éshtjeve té definimit té prioriteteve pér
investime né infrastrukturé té ujit dhe ujérave té zeza. Shpesh ndodhin investime né infrastrukturé té
ujit dhe ujérave té zeza té cilat kané impakt financiar te KRU-t&, té cilat investime nuk jané prezantuar
me kohé te ARRU gjaté procesit té pércaktimit té tarifave.

- Bashképunimi dhe komunikimi me palét e ineteresit pér sa i pérket integrimit té gjitha sistemeve té
furnizimit me ujé nén menaxhimin e KRU-ve. Qéllimi éshté gé sistemet e tilla t&€ menaxhohen nga KRU-
té dhe mos té pérkeqésohet mé tej gjendja e tyre né mungesé té operimit dhe mirémbajtjes adekuate.

- Ndarja e té dhénave midis institucioneve. ARRU pérkundér gé ka maréveshje bashképunimi me
IKSHPK pér ndarje té dhénave té kualitetit té ujit, ka véshtirési né marrjen me kohé té kétyre té
dhénave pérkundér instistimeve té vazhdueshme.

Llogaridhénia e menaxhmentit té KRU-ve:

- Njé ¢éshtje tjetér shgetésuese jané ndéshkimet enorme té KRU-ve nga ATK dhe institucionet tjera.
KRU-té paguajné gjoba tejet té larta pér mos respektim té procedurave ligjore, e asnjéri prej
menaxheréve té KRU-ve nuk bartin pasoja ligjore apo materiale. Pér pasojé KRU-té nuk mund té
realizojné investimet kapitale nga té hyrat vetanake té aprovuara me procesin tarifor nga ARRU, pasi
KRU-té i japin pérparési pagesés sé gjobave.

- Besueshmeéria e té dhénave qé raportohen tek ARRU dhe institucionet tjera mbikqyrése. Pér arsye té
mospérdorimit efikas té programeve pérkatése softuerike, mos-vendosjes sé paisjeve matése té ujit
si dhe mungesés sé databazave pérkatése pér ruajtjen dhe arkivimin e shénimeve, ARRU gjaté
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vlerésimit té dhénave ka pércaktuar 3 nivele té besueshmérisé (té besueshme, mesatarisht té
besueshme dhe té pabesueshme), nivele kéto gé kané ndikim né vlerésimin e performances sé KRU-
ve dhe vlerésimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit.

Tranzicioni i menaxhmentit té ARRU:

- Gjaté vitit 2021 pér shkak pérfundimit te mandatit té Drejtorit dhe Zévendés Drejtorit, té dy kéto
pozita menaxheriale t&¢ ARRU-sé éshté dashté té publikohen dhe pérzgjidhen kandidaté té rinjé
pérmes procedurave té rregullta né Kuvendin e Kosovés.

Planet strategjike té KRU-ve:

- Sipas kornizés ligjore dhe rregullative, KRU-té jané té obliguara té hartojné dhe zbatojné Planin e
Biznesit (¢cdo vit), Planin e Menaxhimit té Aseteve, Planin Afatgjaté té Investimeve (periudhé 10
vjegare), Planin pér Menaxhimin e Thatésisé dhe Planin pér Furnizim me Ujé né Situata Emergjente,
Planin pér Monitorimin e Kualitetit té Ujit.

- Pérveg Planit té Menaxhimit té Aseteve qé nuk éshté hartuar asnjiheré mé paré, té gjitha planet tjera
jané hartuar nga KRU-té. Megjithate mbetet sfidé e vazhdueshme zbatimi i prioriteteve nga kéto plane
dhe pérditésimi i planeve.

6.2 REKOMANDIMET

Né ményré gé sektori i ujit té zhvillohet dhe té ecé pérpara, nga kéndvéshtrimi i ARRU-s&, éshté e
domosdoshme qé sfidat qé jané pérmendur mé larté té evitohen. Né kété drejtim ARRU rekomandon me
sa vijon:

Fugizimi i bashképunimit ndér institucional do té nénkuptojé gé zhvillimi i politikave né sektorin e ujit té
jeté dakorduar dhe harmonizuar midis paléve dhe té jeté i realizueshém. Vendimet madhore rreth kahut
té zhvillimit té sektorit té ujit duhet té mirren me koncensus.

Instalimi i mekanizmit té llogaridhénies tek menaxhmenti i KRU-ve dhe bordeve té drejtoréve. Ligji pér
Ndérmarrjet Publike specifikon masat penalizuese pér menaxherét dhe drejtorét e bordit t&é KRU-ve pér
performancé té dobét apo mos-pérmbushje té detyrave dhe pérgjegjésisé. Rekomandohet qé ME-
NJPMNP té fillojé sé zbatuari ligjin e larté pérmendur.

Hartimi i Ligjit té ri pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit. Ligji aktual pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit
nuk adreson shumé ¢éshtje té rendésishme lidhur me shérbimet e ujit — si¢ jané listuar né kapitullin 2.3.
Me gjithé nevojén urgjente té ndryshimit té kétij ligji, ARRU shpreh shgetésim pér mundésiné e cenimit
té pavarésisé sé ARRU-sé nése hartohet Ligji i ri pér Shérbimet e Ujit dhe nése ARRU kalon nén ambrellén
e ndonjérés prej ministrive té linjés, sic propozohet né Ligjin Nr. 06/L-113 pér Organizimin dhe
Funksionimin e Aministratés Shtetérore dhe Agjencive té Pavarura.

Integrimi i sistemeve té furnizimit me ujé nén strukturat menaxhuese té KRU-ve. Qeveria e Kosovés do
duhej té investonte né sistemet ekzistuese té komunave gé ende nuk jané integruar nén menaxhim té
KRU-ve, gé té sillen teknikisht né gjendje operimi dhe mos té lejohet degradimi i métejmé i tyre si rezultat
i mos mirémbajtjes dhe operimit jo adekuat. Me realizimin e kétyre investimeve do té rritej dukshém
mbulueshméria me shérbime té ujit dhe kanalizimit né té gjitha regjionet. Gjithashtu éshté me réndési gé
Qeveria e Kosovés té investojé pér hulumtimin e burimeve té reja té ujit qé do té ulte sa do pak presionin
ndaj resurseve néntokésore té ujit.

Zbatimi i planeve dhe pérditésimi i tyre. KRU-té duhet té zbatojn projektet prioritare gé dalin nga planet
strategjike té& kompanive. Po ashtu ka probleme edhe sa i pérket pérditésimit té planeve.
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7.RAPORTI FINANCIAR

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit financohet nga Taksat Vjetore té Licencés (TVL) té cilat ofruesit
e shérbimeve jané té obliguara té paguajné pér shérbimet ndaj ARRU-sé. Taksat vjetore té licencés
transferohen né Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés.

7.1 TE HYRAT

Lartésia e taksave vjetore té licéncés pér vitin 2021 ka gené 1.0% té vlerés sé faturimit té KRU-ve apo
shprehur né vleré monetare 368,661.26 Euro — si¢ éshté prezantuar né tabelén 9.

Tabela 9. Té hyrat e ARRU-sé nga TVL

Té hyrat nga Taksat Vjetore té | Té planifikuara | Té realizuara Koment
Licencimit (TVL) (EURO) (EURO)
KRU Prishtina 146,731.92 146,731.92
KRU Hidroregjioni Jugor 48,230.60 48,230.64
KRU Hidrodrini 39,929.65 36,602.17 3,327.47 Euro jané para paguar
né dhjetor 2020.
KRU Gjakova 45,682.98 45,683.04
KRU Mitrovica 33,696.63 5,616.10 pagesa sipas marréveshjes pér
programim té pagesés sé borgjit
26,494.73 borgj i pa paguar pér 2014/15
8,847.62 borgj i pa paguar pér vitin 2020
KRU Hidromorava 21,572.73 21,572.73
7,912.98 borgj i papaguar pér vitin 2020
KRU Bifurkacioni 20,712.57 20,712.60
NHE Ibér Lepenci 12,104.18 12,104.18
Gjoba éshté shqiptuar pér shkak
Té hyrat nga ndéshkimi i NP Shtérpcé 20,000.00 té operimit té ndérmarrjes
komunale pa licencé.
Kthim i mjeteve nga pérmbaruesi 94.40
Gjithésej 368,661.26 400,603.11

Si¢ mund té shihet, té hyrat e realizuara té ARRU-sé pér vitin 2021 jané mé té larta se sa ato té planifikuara,
pér shkak té arkétimit té borgjeve té vjetra prej KRU Mitrovica dhe KRU Hidromorava dhe arkétimit té
gjobés sé shqiptuar pér NP Shtérpcé pér shkak té ofrimit té shérbimeve si kompani e pa licencuar.

7.2 BUXHETI | APROVUAR PER ARRU

Buxheti i aprovuar sipas ligjit té buxhetit pér vitin 2021, ka qené né vleré prej 344,025.77 Euro, ndérsa
shpenzimet e realizuara né fund té vitit 2021 kané gené 338,036.77 Euro.

Tabela 10. Shpenzimet e aprovuara té ARRU-sé

) | popozuar nga ARRU | aprovuar nga MeF

Buxheti
(EURO) (EURO)

Paga dhe méditje 249,330.00 235,518.57
Mallra dhe shérbime 112,572.00 104,138.62
Shpenzime kapitale - -
Shérbime komunale 6,503.00 4,368.08
Gjithésej 368,405.00 344,025.27




Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2021

7.3 SHPENZIMET BUXHETORE

Pér realizimin e aktiviteteve gjaté vitit 2021 ARRU ka shpenzuar kéto shuma sipas aktiviteteve ekonomike:

Tabela 11. Realizimi i shpenzimeve

. Shpenzimet Pérqindja e
e (EURO) realizimit
Paga dhe méditje 235,518.57 100%
Mallra dhe shérbime | 98,248.63 94.3%
Shpenzime kapitale - -

Shérbime komunale 4,269.57 97.7%
Gjithésej 338,036.77 98.2%
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8. ADRESIMI | REKOMANDIMEVE TE ZYRES SE AUDITORIT TE
PERGJITHSHEM

Zyra Kombétare e Auditimit (ZKA) ka audituar ARRU-né pér periudhén 1 janar -31 dhjetor 2020. Raporti
nga Zyra Kombétare e Auditimit éshté dorézuar tek ARRU mé daté 22.06.2021.

Gjaté procesit té auditimit ZKA nga kategoria e shpenzimeve ka verifikuar (testuar) 82 mostra né vleré prej
85,329.00, ndérsa nga kategoria e té hyrave jané verifikuar (testuar) 19 mostra né vleré prej 146,120.00
Euro. ZKA ka dhéné kéto opinione pér ARRU-né:

Opinion i pamodifikuar pér pasqyrat financiare vjetore

Baza pér opinion: sipas ZKA Pasqgyrat Financiare Vjetore té Autoritetit Rregullator té Shérbimeve té
Ujit prezantojné pamje té drejté dhe té vérteté né té gjitha aspektet materiale, né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare té Kontabilitetit pér Sektorin Publik, sipas kontabilitetit té bazuar né para
té gatshme.

Konkluzioni i auditimit pér pajtueshmériné

ZKA ka audituar edhe pajtueshmériné e menaxhmentit té€ ARRU me kriteret e pércaktuara té auditimit.
Sipas opinionit té ZKA, té gjitha transaksionet e kryera né procesin e ekzekutimit té buxhetit té ARRU
kané gené né té gjitha aspektet materiale, né pajtueshméri me kriteret e pércaktuara té auditimit.

Né kapitullin lidhur me progresin e arritur né zbatimin e rekomandimeve pér vitin 2019; ZKA ka konfirmuar
se nuk ka dhéné asnjé rekomandim pér vitin 2019. Po ashtu nuk ka dhéné rekomandim as pér vitin 2020.
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SHTOJCA 1: TE DHENAT E OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Né kété shtojcé do té jepen disa té dhéna rreth performancés sé KRU-ve pér vitin 2021. Duhet té sgarohet
se treguesit e performancés operative dhe financiare ende nuk jané audituar nga ARRU, pasi ky proces
fillon né muajin Prill, pasi té keté pérfunduar periudha e raportimit & KRU-ve tek institucionet pérkatése.

SH-1.1: ANKESAT DHE NATYRA E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Né tabelén 12 éshté paragitur numri i ankesave té pranuara nga konsumatorét pér vitin 2021, ankesat gé
jané zgjidhur nga Komisioni pér Zgjidhje té Ankesave té Konsumatoréve (KZAK) dhe natyra e ankesave té
kosnumatoréve.

Tabela 12. Numri i ankesave té konsumatoréve

. T Numri i takimeve té
# Pérshkrimi i aktivitetit KZAK - 2021
1 Numri i takimeve té mbajtura té Komsionit pér Zgjidhjen e 130
Ankesave té Konsumatoréve (KZAK)
2 Numri i ankesave té parashtruara nga konsumatorét 272
3 Gjithésej numri i ankesave té zgjidhura 252

Né tabelén 13 éshté paraqitur numri i ankesave té zgjidhura nga nga KZAK pér vitin 2021 sipas regjioneve,
ndérsa né tabelén 14 éshté paraqitur natyra e ankesave té konsumatoréve.

Tabela 13. Numri i ankesave té konsumatoréve sipas regjioneve

Ankesat e zgjidhura sipas muajve (viti 2021)
Pérshkrimi
J.|Sh.| M. | P. [M. | Q | K. | G. |Sh.| T. | N. | Dh. | Gjithésej

KRU Prishtina 12 | 7 16 | 16 | 19 | 19 | 16 | 18 | 21 | 17 | 19 5 185
KRU Mitrovica 0|0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 4
KRU Hidrodrini 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
KRU Gjakova 1 1 1 1 0 2 0 0 2 2 1 2 13
KRU Hidroregjioni 0 1 1 1 0 2 2 0 1 0 0 0 8
KRU Bifurkacioni 2 2 3 1 2 6 1 3 2 1 2 5 29
KRU Hidromorava 0 0 0 0 2 2 0 0 0 3 2 1 10
Gjithésej 16 | 12 | 22 | 20 | 24 | 31 | 20 | 21 | 26 | 24 | 24 | 13 252
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Tabela 14. Numri i ankesave té konsumatoréve sipas regjioneve dhe natyrés sé ankesave

Kontestim Zbritja/ . o

. . . Faturimi Mos lexim i _ .. .

i borxhit- shlyerja e aushall | rreeullt i UM Té tjera Gjithsej

faturimit borxhit P &
KRU Prishtina 157 19 7 7 6 196
KRU Mitrovica 4 0 0 0 0 4
KRU Hidrodrini 4 0 0 0 0 4
KRU Gjakova 12 2 0 0 1 15
KRU Hidroregjioni 9 1 0 0 0 10
KRU Bifurkacioni 27 3 2 1 0 33
KRU Hidromorava 8 1 0 1 0 10
Gjithésej 221 26 9 9 7 272

SH-1.2: TREGUESIT E PERFORMANCES TE OFRUESVE TE SHERBIMEVE TE UJIT

Cilésia e ujit té furnizuar nga ofruesit e shérbimeve té ujit

Té dhénat lidhur me kualitetin e ujit té raportuara nga IKSHPK né nivel sektori jané pérmbledhur né vijim:
- Pérshtatshméria bakteriologjike éshté 99.3%.

- Pérshtatshméria kimike 98.7%.

Shenim: Rezultatet pérfshijné periudhén Janar-Shtator 2021. Duhet potencuar gé ARRU nuk éshté e
kénaqur me vonesén e IKSHPK-sé pér té ndaré té dhénat e kualitetit té ujit me ARRU-né, pérkundér
faktit se té dy institucionet kané té nénshkruar marréveshjen e bashképunimit.

Prodhimi, faturimi dhe uji i pa faturuar (UPF)

Prodhimi i ujit i referohet véllimit té ujit té pérpunuar gé éshté futur né sistem, shitjet e ujit nénkuptojné
ujin gé iu éshté faturuar konsumatoréve, ndérsa uji i pa faturuar nénkupton véllimin e ujit qé nuk éshté
faturuar dhe gé nuk sjellé té ardhura. Né figurén 3 éshté paraqitur véllimi i ujit té prodhuar, té faturuar
dhe té pafaturuar pér vitin 2017 ... 2021.

180,000,000
157,761,608 155,796,470 152,302,128 156,411,981
120,000,000
60,000,000
2017 2018 2019 2020 2021

Uji i prodhuar

m Uji i pafaturuar m Uji i shitur

Figura 3. Uji i prodhuar, faturuar dhe i pa faturuar né nivel sektori
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Figura 4. Uji i pa faturuar sipas regjioneve
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Figura 5. Uji i pa faturuar pér sektorin pér vitet 2007...2021

Ne nivel sektori UPF gjaté vitit 2021 éshté 55%, nése krahasohet me vitin paraprak vlera ka mbetur e
njéjté. Eshté tejet shgetésuese norma e larté e UPF dhe mungesés sé pérmirésimit pérgjaté viteve.

Pér té pasur njé pasqyré rreth problematikés sé humbjeve té ujit dhe pér té krahasuar nivelin e UPF né
Kosové me shtetet e regjionit (Ballkan) dhe disa nga shtetet e BE, ARRU prezanton tabelén vijuese:
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Tabela 15. Normna e UPF népér shtetet e regjionit dhe té BE

Shtetet e regjionit UPF (%) Shtetet e evropiane UPF%
Shgiperia 65% Gjermania 10%
Magedonia e Veriut 62% Finlanda 17%
Mali i Zi 68% Polonia 25%
Bosna e Hercegovina 45% Austria 15%
Serbia 42% Suedia 17%
Kosova 55% Cekia 20%
Norvegjia 20%
Belgjika 19%
Bullgaria 61%
Rumania 53%
Italia 39%
Franca 25%
Mbretéria e Bashkuar 18%

Mbulimi me shérbime té ujit dhe ujérave té ndotur

Aktualisht vetém 78% e popullatés sé Kosovés furnizohet me ujé té pijshém nga kompanité e licencuara,
pjesa tjetér e gytetaréve apo vendbanimeve furnizohen me ujé pérmes puseve private, sisteme ujé-
furnziuese vetanake qé menaxhohen nga komuniteti apo nga komunat, e gé ende nuk jané integruar né
strukturat regjionale té KRU-ve. Regjionet gqé kané mbulueshmériné mé té ulét me shérbime té ujit té
pijshém jané regjioni i Gjilanit 61%, regjioni i Prizrenit me 67% dhe regjioni i Mitrovicés me 77%.

Integrimi i sistemeve ekzistuese rurale té furnizimit me ujé né kuadér té KRU-ve do ta ngriste dukshém
nivelin e mbulueshmérisé me shérbime té ujésjellésit dhe njékohésisht do té siguronte qé kualiteti i ujit
té konsumuar té jeté i kontrolluar.

Pér sa i pérket mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té ndotura, situata éshté edhe mé e réndé; né
nivel sektori mbulueshméria éshté 65%, me regjionin e Pejés qé ka mbulueshmériné 45%, regjionin e
Gjilanit me mbulueshméri 50% dhe regjioni i Mitrovicés me mbulueshméri 60%. Duhet potencuar se ende
ka sisteme té kanalizimit né zonat rurale gé ende nuk jané té integruara né kuadér té KRU-ve, gé do ta
ngriste dukshém nivelin e mbulueshmérisé me shérbime té kanalizimit.
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B Mbulueshmeria: shérbime té ujit té pijshém
m Mbulueshmeria: shérbime té kanalizimit

m Mbulueshméria: pérpunimii i ujérave té ndotur

Figura 6. Mbulueshméria me shérbime

Numri i Konsumatoréve
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Pér sa i pérket zgjerimit té zonés sé shérbimit, ku si tregues merret rritja e numrit té konsumatoréve pér
300,000

periudhén 2007...2021 kemi trendet vijuese:
N IIIII||||““|
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Figura 7. Trendi i rritjes sé numrit té konsumatoréve pérgjaté viteve
Qarkullimi, arkétimi (keshi) dhe shkalla e arkétimit
Tabela 14 paraget performancén e shitjeve né nivel té sektorit pér periudhén 2017...2021.

Eficenca e garkullimit (pérfshiné té hyrat nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujésjellésit dhe té ujérave
té ndotura, subvencioni si dhe té hyrat nga aktivitetet e tjera operative). Eficenca e arkétimit (keshit)
(pérfshiné arkétimin nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura,
subvencionin si dhe té hyrat nga aktivitet e tjera operative). Raporti midis garkullimit dhe arkétimit éshté
95% dhe ka trend rritjeje né viitn 2021 krahasuar me vitet parparake.
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Tabela 16. Qarkullimi, arkétimi dhe raporti kesh/garkullim

. e Arkétimi Raporti
Vitet Qarkullimi (Keshi) (Arkétim;)Qarkullim)
2017 35,244,735 29,817,012 85%
2018 35,308,926 32,366,803 92%
2019 37,014,636 33,204,512 90%
2020 36,658,044 29,772,231 81%
2021 37,555,661 35,614,516 95%

Shkalla e arkétimit

Efikasiteti i arkétimit apo shuma e parave té gatshme té mbledhura kundrejt faturimit, maté efikasitetin
me té cilin njé KRU e konverton faturimin né para. Ky éshté njéri prej treguesve me domethénés i cili
krahas eficencés sé faturimit dhe reduktimit t&€ humbjeve té ujit, ka impakt té drejtpérdrejté né
géndrueshmeériné financiare té kompanisé.

Shkalla e arkétimit

PE oo 125%
GIA o 103%

PZ 0307 1[}0% m2021
Mes. g1 95% 2020
Gl o 92%

PR M 90%

FE o 80%
MIT oo 4%

T T T 1
40% 70% 100% 130%

Figura 8. Shkalla e arkétimit sipas regjioneve

Né vitin 2021 éshté shénuar rritje té shkallés sé arkétimit tek té gjitha KRU-té né raport me vitin 2020 gé
ka ndikuar né rritjen edhe mesataren e arkétimit té sektorit né 95%. Trendi i zgjerimit t€ zonés sé shérbimit
té shprehur pérmes treguesit té ritjes sé numrit té konsumatoréve éshté treguar né figurén 9.
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Figura 9. Trendi i arkétimit pérgjaté viteve
Struktura e shpenzimeve operative

Kontrolli i kostos operative éshté shumé i réndésishme né ofrimin e shérbimeve. Dy nga kategorité
kryesore té shpenzimeve jané pagat dhe energjia. Né vitin 2019 kéto dy kategori pérbénin rreth 77% té
shpenzimeve totale operative, né vitin 2020 pérbénin 78%, e né vitin 2021 pérbéjné 76% té totalit té
shpenzimeve operative. Pjesémarrja e shpenzimeve operative pér vitin 2020 dhe 2021 jané dhené né
figurén 10 dhe 11.
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Figura 10 dhe 11. Struktura e shpenzimeve operative

Shpenzimet operative pér kosto gendrat e personelit dhe pér energji pér Kosovén me vendet e regjionit
Prej shpenzimeve operative, kosto gendrat pér shpenzimet e personelit dhe energjisé kané pjesémarrjen
mé té madhe. Né vitin 2021 kostoja pér paga pérbén 58% té shpenzimeve té pérgjithshme operative,
megjithése éshté mé e ulét pér 3% krahasuar me vitin 2020. Krahasimi i kétyre dy kosto gendrave pér
Kosové me shtetet tjera té regjionit éshté prezantuar né tabelén 17.



Autoriteti Rregullator pér Shérbime té Ujit — RAPORTI | PUNES PER VITIN 2021

Tabela 17. Krahasimi i shpenzimeve té personelit dhe energjisé pér disa shtete té regjionit

vendete i | wi | T < [ Spenine ¢
Kosova 2020 61% 18%
Shqipéria * 2020 43%?2 29%
Magedonia e Veriut 2016 54% 8%
Mali i Zi 2020 82% 14%
Bosnja e Hercegovina | 2020 59% 9%
Serbia 2020 47% 11%
Kroacia 2015 39% 9%

Efikasiteti i stafit té KRU-ve

Tregon numrin e punonjésve (stafit) té rregullt i angazhuar né shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit,
pér té ju shérbyer 1000 konsumatoréve. Sa mé e ulét té jeté ky koeficient, tregon eficencé mé té madhe
té stafit té& KRU-sé.

Efikasiteti i stafit

PR 3.9%5 w2021
PE 44.2256 2020
Gl 44371
Mes. 4-%‘}05

MIT 5.86 6.38
FE 6.54
Pz 6144

GIA 6-8%6

- 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Figura 12. Efikasiteti i stafit sipas regjioneve

Efikasiteti i stafit pér periudhén 2006-2021 éshté paragitur né figurén 14.

* Informacionet e marra nga Raporti i Performancés s¢ ERRU pér vitin 2020.
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Figura 13. Efikasiteti i stafit sipas sipas viteve

Né vitin 2021 né raport me vitin 2020, efikasitet i stafit né nivel té sektorit éshté pérmirésuar pakéz, duke
réné né normén 4.84 nga 5.05, sa ishte né vitin 2020. Pérmirésimi i kétij koeficienti vjen si rezultat i rritjes
sé numri té konsumatoréve té regjistruar né zonén ekzistuese té furnizimit.

Ndérsa krahasimi i efikasitetit té stafit né Kosové me shtet e regjionit &shté paragitur né tabelén 16.

Tabela 18. Krahasimi i normés sé punés dhe efikasitetit té stafit pér disa shtete té regjionit

Shteti Viti Norma e Efikasiteti i stafit
punés (staf/1000 kons.)

Kosova 2020 1.28 4.8

Shqipéria 2020 1.03 5

Magedonia 2016 0.93 3

Mali i Zi 2020 1.93 5

Bosnja e Hercegovina 2020 1.13 7

Serbia 2020 1.02 4

Kroacia 2015 1.11 3

Praktikat e mira ndérkombétare sugjerojné njé normé mé té ulét se 5 punétoré qé ju shérbejné 1000
konsumatoréve; norma mé e larté se 5 tregon mbi punésim.
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Norma e mbulimit té punés

Norma e mbulimit té punés maté aftésiné e njé kompanie pér té mbuluar kostot operative nga té ardhurat
operative. Kjo do té thoté se menaxhimi i géndrueshém financiar kérkon gé ky raport té jeté mé i larté se
1. Raporti llogaritet duke pjesétuar té ardhurat operative me kostot operative, pérfshiré subvencionin por
nuk pérfshin mirémbajtjen kapitale dhe provizionimin e borxheve te kégija.

1.80 - Norma e mbulimit té punés

1.70
1.50 - 1.31 1.30 125 m2021
21 a8 12045 11 2020
1.20 - 07 ' 710 M 103
.93
0.90 -
0.60 -
0.30 T
PE GJA Pz Mes. PR GJI FE MIT

Figura 14. Norma e mbulimit té punés
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SHTOJCA 2: TARIFAT PER UJE DHE UJERA TE NDOTUR

Né tabelén né vijim jané dhéné tarifat pér ujé dhe ujéra té ndotur pér té gjitha KRU-té dhe kategorité e
konsumatoréve, pérfshiré edhe nji krahasim me shtetet e regjionit (pér disa qytete).

Ujésjellés EUR/m?3 0.44 0.44 0.44
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.06 0.06 0.06
PR
Ujésjellés EUR/m3 0.67 0.67 0.67
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.13 0.13 0.13
Ujésjellés EUR/m3 0.38 0.38 0.38
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
Pz
Ujésjellés EUR/m3 0.57 0.57 0.57
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.32 0.32 0.32
Ujésjellés EUR/m3 0.25 0.25 0.25
Shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.14 0.14 0.14
PE
Ujésjellés EUR/m3 0.37 0.37 0.37
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m?3 0.31 0.31 0.31
Ujésjellés EUR/m3 0.36 0.36 0.36
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.09 0.09 0.09
MIT
Ujésjellés EUR/m3 0.54 0.54 0.54
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.20 0.20 0.20
Ujésjellés EUR/m?3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.14 0.14 0.14
GJA
Ujésjellés EUR/m?3 0.56 0.56 0.56
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.30 0.30 0.30
Ujésjellés EUR/m3 0.37 0.37 0.37
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.10 0.10 0.10
FE
Ujésjellés EUR/m3 0.55 0.55 0.55
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.22 0.22 0.22
Ujésjellés EUR/m?3 0.35 0.35 0.35
Shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.08 0.08 0.08
GJI
Ujésjellés EUR/m3 0.52 0.52 0.52
Jo-shtépiak
Kanalizim EUR/m3 0.17 0.17 0.17
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Tarifa volumetrike pér ujé

Shteti Qyteti Konsumatorét Tarer AT E
Kosové Mesatarja Shtépiak 0.4
Jo shtépiak 0.78
Shqipéri Tirané Sht€piak 0.63
Jo shtépiak 1.40
Shqipéri Durrés Shtépiak 0.99
Jo shtépiak 1.48
Shtépiak 0.48
Magedoni Shkup cpia
Jo shtépiak 1.07
Mali i Zi Herceg Novi Shtépiak 0.98
Jo shtépiak 2.02
Serbi Novi Sad Shtépiak 0.76
Jo shtépiak 1.78
Bosnja dhe - Shtépiak 0.61
. Sarajevé
Hercegovina Jo shtépiak 0.85
Kroacia Osijek Shtépiak 1.08
Jo shtépiak 1.80
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Adresa e ARRU

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
Rruga: Ali Pashé Tepelena, Nr. 1

E-mail: info@arru-rks.org

Ueb: http://www.arru-rks.org/



