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Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

VIZIONI

Shérbime cilésore dhe té géndrueshme té ujésjellésit, kanalizimit dhe té¢ mbeturinave

pér té gjithé qytetarét e Kosovés.

MISIONI

Té béjé rregullimin e kompanive publike té ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave
né funksion té ofrimit té shérbimeve cilésore, efikase dhe té sigurta né pérputhje me
praktikat e mira Evropiane, vecanérisht duke u fokusuar né promovimin e efigiencés,
transparencés, shtrirjes sé shérbimeve pér té gjithé qytetarét, mbrojtjen e
konsumatoréve me ¢mime sa mé té pérballueshme pér shérbimet e ofruara gjithmoné

duke pasur né konsideraté mjedisin dhe shéndetin publik.
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PARATHENIE

Ky éshté raporti i katért vjetor i performancés i publikuar
nga ZRRUM-i pér performancén e kompanive té ofruesve
té shérbimeve té Ujésjellsit, Kanalizimit dhe Mbeturinave
pér vitin 2009.

Raporti ofron njé pasqyré vjetore objektive dhe té pavarur té performancés sé
kompanive té ujésjéllsit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové dhe ofron informata
té besueshme pér té gjithé akterét e ndérlidhur me shérbimet e ujésjellsit, kanalizimit
dhe mbeturinave, e gé besojmé se jané té réndésishme edhe pér Kuvendin dhe
Qeveriné e Republikés sé Kosovés, Komunat, Donatorét, Kompanité e Ujit dhe
Mbeturinave, me theks té vecant pér konsumatorét.

Vlerésohet se rreth 66% e banoréve té Kosovés kané gasje né furnizim me ujé té
pijshém gé& ofrohet nga kompanité e ujésjellsit, rreth 48% kané shérbime té
kanalizimit, ndérsa trajtimi i ujérave té zeza ende nuk ka filluar. Mbulueshméria me
shérbime té grumbullimit t& mbeturinave éshté 42%.

Ruajtja e géndrueshmérisé sé shérbimeve ekzistuese éshté rrezikuar né mungesé té
investimeve té nevojshme, e té cilat véshtiré se do té sigurohen nga afarizmi aktual i
kompanive, e si rezultat i késaj shumica e ofruesve té shérbimeve té ujit vazhdojné té
jené finaciarisht té pagéndrueshém (né kufij té mbulimit té shpenzimeve operative).

Né vitin 2009, performanca e sektorit té shérbimeve té ujit né nivel té pérgjithshém
ka shénuar trende negative pér shumicén e treguesve kyc té performanceés, shkalla e
arkétimit ka réné nga 65% pér vitin 2008 né 63% né vitin 2009, humbjet e ujit kané
shénuar ngritje nga 56% né vitin 2008 né 58% pér vitin 2009, norma e mbulimit té
punés po ashtu éshté né nivelin 0.97, do té thoté se kompanité nuk kané gené né
gjendje pér ti mbuluar shpenzimet e tyre operative.

Pérformanca e sektorit t¢ mbeturinave éshté mé brengosése, trendet negativ jané
sidomos te treguesit financiar, ku shkalla e arkétimit ka réné nga 61% né 55% pér
vitin 2009 dhe norma e mbulimit té punés si rezultat i té hyrave té pakta ka mbetur
né nivelin e njejté né 0.87 né périudhén 2008-2009.

Eshté zhgénjyese pér té theksuar se né vitin 2009 asnjé nga kompanité e
grumbullimit t& mbeturinave (vetem, Higjiena ka paguar pér dy muaj té vitit 2009)
nuk kané paguar taksé vjetore té licencimit pér ZRRUM-in. Ky éshté njé pasqyrim i
gjendjes sé dobét finaciare té kétyre kompanive por njekohésisht tregon edhe
mungeseé respekti ndaj Ligjit Nr: 03/L-086 i cili éshté né fuqi.
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Né pajtim me Kornizén Ligjore ZRRUM-i né vitin 2009 ka licencuar 15 kompani
publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellsit dhe kanalizimit, shérbimet e furnizimit té
ujit me shumicé dhe shérbimet e grumbullimit t¢ mbeturinave.Validiteti i licencés sé
kompanive té ujésjellsit éshté pér njé periudhé tri vjecare, ndérsa te kompanité gé
ofrojné shérbime té mbeturinave licenca éshté valide deri né néntor té vitit 2010.

Nga fillimi i vitit 2009, ka filluar aplikimi i tarifave té reja té cilat pér shérbime té
ujit jané valide pér njé periudhé trevjecare pérderisa té shérbimet e mbeturinave pér
njé periudhé njévjecare e té cilat kané rezultuar me njé ngritje né krahasim me tarifat
e méparshme. Kjo ngritje e tarifave éshté vlersuar si veprim i domosdoshém pér ti
mundésuar kompanive gjenerimin e té hyrave té nevojshme pér mbulimin e kostove
té tyre dhe ngritjen e cilésisé sé shérbimeve ndaj konsumatoréve, por kjo nuk do té
thoté se gjaté késaj periudhe nuk do té keté rishikim té tarifave.

Emérimi im si drejtor i ZRRUM-it, nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés né prill té
vitit 2010, mé béné té pasqyroj komente té njéjta mbi perfomancén pér vitin 2009,
sikurse edhe vitet e méparshme.

Dua té potencoj se éshté zhgénjyese pér té raportuar se performanca né pjesén mé té
madhe té treguesve pér kompanité e ujit dhe mbeturinave né pérgjithési éshté
pérkegésuar gjaté vitit 2009, krahasuar me vitin 2008. Arsyet pér njé gjendje té
kétillé mund té jené komplekse dhe té njéjtat do té shgyrtohen fugishém né muajt e
ardhshém me té gjithé akterét e involvuar né sektorin e ujit dhe mbeturinave.

Eshté pérgjegjési e imja dhe stafit t¢ ZRRUM-it, por edhe institucioneve té tjera gé ti
zbatojné plotésisht rekomandimet e Kuvendit té Republikés sé Kosovés, me rastin e
miratimit té Raportit t&¢ Punés t& ZRRUM-it pér vitin 2009, né seancén plenare né
Korrik té vitit 2010, rekomandime gé jané té specifikuara dhe té cilat jané paraqitur
né pjesn E té kétij raporti. Kéto rekomandime ofrojné njé pérmbledhje té qarté té
prioriteteve pér ZRRUM-in, Kompanté dhe Institucionet e tjera pér té ndihmuar
ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave pér njé performancé mé té miré pér
periudhén vijuese.

Si né raportet e méparshme ashtu edhe me kété rast, né mungesé té konkurencés sé
tregut pér shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave, kemi krahasuar performancén
relative t& kompanive duke u bazuar né treguesit kyc té performancés ku si rezultat i
kétij krahasimi éshté béré edhe rangimi i tyre.

Uné jam i kénaqur té konfirmoj se KRU “Prishtina’ éshté vlerésuar si kompania me
performancén mé té miré né vitin 2009 ndérsa KRU ‘Bifurkacioni’ éshté shpallur
kompania me pérmisimet mé té dukshme té performancés gjaté vitit 2009 krahasuar
me vitin 2008. Sa i pérket sektorit t€ grumbullimit té mbeturinave KRM
‘Pastrimi’éshté vlerésuar si kompania me performancén mé té miré pér vitin 2009
dhe KRM ‘“Uniteti’ éshté vlersuar kompania me pérmisimet mé té dukshme té
performancés gjaté vitit 2000.
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Uné i pérgézoj kéto kompani pér performancén e tyre té treguar, njéherit i thérras
kompanité tjera pér ngritje t€ métutjeshme té efikasitetit t€ tyre operativ si dhe
cilésisé sé shérbimeve.

Uné shpresoj se edhe donatoret si deri mé tani do té sigurojné mbéshtetje té
nevojshme né lidhéje me pérmirésimin e performancés sé kompanive. Po ashtu
vlerésoj shumé mbéshtetjen e vazhdueshme té ofruar nga donatorét dhe kam besim
se pérpjekjet e kombinuara té stafit t¢ ZRRUM-it, MEF-it (Njésia pér Politika dhe
Monitorim), Task Forcés sé Ujit, stafit t¢ KRU-ve dhe késhilltaréve té asistencés
teknike té finacuar nga donatorét e gé shpresoj se do té rezultojné me pérmisimin e
problemit té arkétimit dhe performancés sé kompanive né periudhén pasuese.

Né fund jam i bindur se raporti vjetor i monitorimit té performancés do té jeté njé
mjet shumé i dobishém pér ti ndihmuar palét e interesit pér té€ kuptuar punén e
ofruesve té shérbimeve té ujésjellsit dhe mbeturinave si dhe té stimuloj konkurencén
duke synuar né pérmisimin e vazhdueshém té shérbimeve té ofruara.

Raif Preteni,

Drejtor i ZRRUM-it
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HYRJE

Raporti i monitorimit t€ performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave éshté pérgatitur nga ZRRUM-i dhe ka pér géllim dhénien e informatave
té nevojshme pér cdo furnizues té shérbimeve ve¢ e ve¢ dhe té sektoréve né
pérgjithési né Kosové, pér té vlerésuar performancén e furnizimit me ujé, shérbime
té kanalizimit si dhe grumbullimin dhe menaxhimin e mbeturinave. Po ashtu né kété
raport mund té sigurohen dhe informata té tjera me réndési pér zhvillimet né sektorin
e ujit dhe mbeturinave né Kosoveé.

Raporti pérbéhet prej pesé pjeséve, A, B, C, D dhe E. Né pjesén A jepet njé
informacion né lidhje me zhvillimet né kéta sektoré té ndodhura né vitin 2009. Pjesa
B dhe C paragesin pjesén gendrore té raportit né té cilat analizohet performanca e
sektorit té ujit dhe mbeturinave, té cilat jané nén mandatin rregullatoré t&¢ ZRRUM-it,
duke vazhduar né pikén D me aktivitetet e Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve dhe né pjesén E ku jané dhéné rekomandime té pérgjithshme pér
pérmirésimin e gjendjes né kéta sektoré me rekomandime té vecanta pér Kompanité,
Qeveriné dhe Komunat. Né pjesén e vecanté, jané dhéné disa shtojca té cilat
pérmbajné té dhéna themelore statistikore dhe detaje kontaktuese pér sektorin e ujit
dhe té mbeturinave, té cilat mund té ju shérbejné paléve té tjera té ndérlidhura me
kéta sektoré.

Raporti paraget njé suité té ploté té treguesve té punés dhe té dhénave statistikore pér
té gjitha kompanité, jep informacione krahasuese té performancés gjaté viteve
2008/20009, si dhe mesataren e sektorit né pérgjithsi.

Ky raport éshté njé burim i réndésishém i informacioneve pér té gjitha palét e
interesit pérfshiré: (i) konsumatorét, pér té paré nivelin e shérbimeve té cilat atyre ju
ofrohen, (ii) menaxheréve dhe té punésuarve né kompani pér té identifikuar fushat
pér pérmirésim dhe pércaktimin e synimeve reale si dhe krahasimin e performancés
sé tyre aktuale me punén e viteve t€ méparshme ose me punén e kolegéve té tyre né
sektor, (iii) institucioneve vendore (Kuvendin, Qevering, Pushtetin Lokal), pér té
drejtuar dhe ndikuar né politikat e nevojshme me géllim té krijimit té sektoréve té
géndrueshém, (iv) donatorét pér ti orientuar investimet né vendin mé té gélluar dhe
(v) mediat pér té pasur informata té sakta dhe té besueshme.

Pér mé tepér raportimi te publiku i gjeré kontribuon né ngritjen e transparencés dhe
llogaridhénies dhe paraget njé mekanizém i cili mund té nxité konkurrencén né
tregun e shérbimeve té cilat né Kosové veprojné né kushtet e monopolit té ploté.

Né pérputhje me obligimet raportuese gé kané ofruesit e shérbimeve ndaj ZRRUM-it
éshté krijuar njé bazé e té dhénave (DB) gé i pérfshijné aspektet e ndryshme té punés
sé tyre si operative, financiare dhe té shérbimeve té konsumatoréve. Té dhénat
raportohen né baza mujore nga ofruesit e shérbimeve sipas formatit t€ Raportit
Operativ Financiar dhe Shérbime ndaj Konsumatoréve (ROFK).

Té dhénat e shfrytézuara pér analizén e kualitetit té ujit jané raportuar nga IKSHPK
po ashtu né baza mujore né pérputhje me njé marréveshje bashképunimi né mes té
ZRRUM-it dhe IKSHPK-&s, si dy institucione me pérgjegjési té caktuara pér
furnizim té sigurt me ujé té pijshém pér konsumatorét né Kosove.
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Kualitetin e té dhénave ZRRUM-i e siguron pérmes auditimit gé stafi i saj e
ndérmerr ¢do vit, i cili éshté gjithépérfshirés dhe sistematik duke pérfshiré té dhénat
operative, financiare dhe ato lidhur me shérbimet ndaj konsumatoréve, gé raportohen
né ZRRUM si dhe aspektet té tjera té punés sé kompanive.

Né ményré specifike auditimi i kryer nga ekipi i auditimit éshté pérgéndruar né:

e Kontrollimin e té dhénave né sistemin informativ t¢ kompanive, me
géllim qé té verifikojé pérputhshmériné e té dhénave té raportuara pérmes
ROFK, né raport me té dhénat faktike né sistemin informativ té
kompanisé,

e Analizimin e sistemit té mbajtjes dhe raportimit té t¢ dhénave pér t’u
siguruar se i njéjti mundéson gjenerimin e té dhénave té sakta dhe té
verifikueshme,

e Analizimin e procedurave interne té kompanive, pér té vlerésuar se sa ato
jané konsistente me obligimet ligjore té késaj kompanie té pércaktuara me
rregullat e ZRRUM-it, si dhe Licencén e Shérbimit,

e Inspektimin e kushteve té pranimit, shqyrtimit, dhe kthimit té ankesave té
konsumatoréve, si dhe ¢éshtje té tjera.

Té dhénat e raportuara verifikohen/auditohen, analizohen dhe si té tilla shérbejné si
bazé pér pérgatitjen e raporteve té performancés mbi sektorin e ujit dhe mbeturinave.

Té dhénat financiare konsiderohen plotésisht té sakta, pérderisa té dhénat operative
dhe té shérbimit ndaj konsumatoréve ende nuk jané plotésisht té sakta. Megjithése ka
pérmirésime nga viti né vit, ende raportohen disa té dhéna té vlerésuara dhe jo shumé
té sakta, né vecanti t¢ dhénat pér popullsing, disa té dhéna operative dhe ato té
shérbimit ndaj konsumatoréve. Pér kété arsye ato nuk jané pérfshiré né llogaritjen e
disa treguesve té réndésishém. Duhet cekur se pjesérisht kéto pasaktési vijné pér
shkak té mos pérdorimit t¢ mundésive té cilat i mundéson teknologjia e kohés, por
disa jané edhe pér shkak té nivelit jo té kénaqshém té pérgjegjésisé sé disa zyrtaréve
té involvuar né procesin e raportimit té té dhénave.

Té dhénat e raportuara shérbejné si bazé pér té llogaritur njé numér té
konsiderueshém té treguesve té punés té cilét monitorohen vazhdimisht pér secilin
ofrues dhe mé pas krahasohen ndérmijet tyre. Vlerésimet béhen né bazé té treguesve
kyc té performancés (TKP), té cilét konsiderohen se jané mé té besueshém, jané mé
té réndésishém si dhe jané nén ndikimin e menaxhmentit t¢ kompanisé. Ngjashém
me vitin e kaluar edhe kété vit éshté pérdorur metodologjia e njéjté e vlerésimit, sa i
pérket numrit t& TKP, peshés sé treguesit si dhe besueshmérisé sé té dhénave té
pérdorura pér llogaritjen e tyre.
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Pjesa A

Zhvillimet né Sektorét e Ujit dhe té Mbeturinave
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3. ZHVILLIMET NE SEKTORET E UJIT DHE TE
MBETURINAVE

3.1 Zhvillime té pérgjithshme

Né Kosové sistemi i furnizimit me ujé té pijshém, shérbime té kanalizimit, dhe té
furnizimit té ujit me shumicé éshté sistem publik.

Kompanité publike té cilat veprojné né kété sektoré i jané nénshtruar reformave té
brendshme (procesi i konsolidimit dhe ristrukturimi éshté pérfunduar né vitin 2006)
me géllim té shkrirjes dhe bashképunimit mé té ngushté té tyre, ku nga njé numér i
njésive té vogla operative u krijuan shtaté kompani rajonale té ujésjellésit dhe
kanalizimit. Aktualisht kompanité rajonale ofrojné shérbimet e tyre né 27 komuna té
Kosovés né bazé té marréveshjeve pér shérbime té nénshkruar nga komunat
respektive. Ato kané statusin e shoqérive aksionare, pronare e té cilave éshté
Republika e Kosovés® pérve¢ KRU Bifurkacioni® (ku pronare jané komunat Ferizaj
dhe Kacanik), né pérputhje me Ligjin, Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike.

Né kuadér té reformave té méhershme né sektorin e ujit dhe té mbeturinave éshté
instaluar korniza rregullatore dhe né bazé té ligjit Nr. 03/L-86 té aprovuar nga
Kuvendi i Kosovés mé 13 gershor 2008, ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin e
ndérmarrjeve publike gé ofrojné shérbime té ujésjellésit, kanalizimit, mbledhjes sé
mbeturinave dhe deponimit t& mbeturinave, né konteste té pércaktimit té tarifave té
shérbimeve, léshimin e licencave pér ofruesit e shérbimeve, pércaktimi dhe
mbikéqyrja e standardeve te shérbimit, monitorimin dhe raportimin e performancés
sé ofruesve té shérbimeve, themelimin dhe pérkrahjen e KKK, si dhe miratimin e
kushteve pér faljen e borxheve té vjetra.

Né Kosové ka njé numér té ujésjellésve rural té ndértuar nga organizatat donatore
dhe komunitetet, té cilat nuk jané né menaxhimin e kompanive gendrore e té cilat né
té shumtén e rasteve mirémbahen nga komunitetet. Mé géllim gé té menaxhohen né
pérputhje me standardet minimale té shérbimeve ato duhet té inkorporohen né
ujésjellésit gendroré.

Né Kosové aktualisht nuk ka trajtim té ujérave té zeza, ato vetém grumbullohen
pérmes sistemit té kanalizimit dhe pa ndonjé trajtim té métejshém derdhen né
lumen;.

Né bazé té ligjit pér ndérmarrjet publike, Nr. 03/L-087, éshté formuar Njésia pér
Politika dhe Monitorimin e Ndérmarrjeve Publike né kuadér t¢ MEF me géllim té
mbikqyrjes sé afarizmit té NP.

! Qeveria e Kosovés ka kompetencén pér ushtrimin e té drejtave té aksionarit té¢ Republikés sé
Kosovés pér Kompanité Rajonale Qendrore.
2 Komisioni Komunal i Aksionaréve ushtron té drejtat e aksioneve t& Komunave.
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Né vitin 2009, nga Qeveria jané konstituar Bordet e Drejtoréve (BD) pér té gjitha
KRU-t&, né pérputhje me ligjin pér ndérmarrjet publike dhe njéherit i’u jané caktuar
pérgjegjésité kryesore mbi ndérmarrjet publike.

Me iniciativén e Qeverisé sé Kosovés, né fillim té vitit 2009 ka filluar puna e Task
Forcés sé Ujérave (TFU) e cila éshté duke u mbéshtetur nga Zyra Zvicerane pér
Bashképunim, si udhéheqése e donatoréve pér sektorin e ujérave. TFU udhéhiget nga
zv.Kryeminstri i Kosovés dhe pérbéhet nga katér Ministra té ndérlidhur me sektorin
e ujit (MMPH, MEF, MAPL dhe MPJ), pérfagésues té komunitetit té donatoréve (pa
drejté vote) dhe pérkrahet nga Késhilltarét pér Politika Ujore dhe pér Ndérmarrje
Ujore. Qeveria e Kosovés pérmes TFU ka shprehur pérkushtimin e saj pér rritjen e
angazhimeve né sektorin e ujit.

Céshtjet e adresuara pérmes TFU-sé né pérgjithési né sektorin e ujérave kané té
béjné me zhvillimin e politikave né sektorin e ujit, pérkrahje né hartimin e strategjisé
sé ujérave, plotésimin dhe harmonizimin e kornizés ligjore dhe institucionale,
pérgatitien e planeve investive pér sektorin e ujérave, hartimin e politikave pér
involvimin e sektorit privat né sektorin e ujérave, zhvillimin e kapaciteteve
akademike né sektorin e ujérave, nisjen e bashképunimit ndérkombétar né sektorin e
ujérave, koordinimin ndér institucional si dhe té donatoréve.

Céshtjet tjera té adresuara pérmes TFU-sé né sektorin e shérbimeve té ujit jané,
hartimi i politikave pér qeverisje korporative, hartimi dhe implementimi i
marréveshjes pér performancén, hartimi i politikés pér subvencionimin e KRU-ve né
emér té pagesés sé faturave pér ujin e konsumuar nga kategoria e rasteve sociale,
konsolidimi i ndérmarrjeve té ujésjellésve publik né komunat e sapo formuara,
zhvillimi i politikave pér sistemet rurale té furnizimit me ujé, si dhe gjetja e
modaliteteve pér ngritjen e shkallés sé arkétimit. Me bashképunimin e ndérsjellé né
mes té€ NJPM-NP, TFU, ZRRUM-it, dhe KRU éshté finalizuar draft marréveshja mbi
performancén e cila do té implementohet nga fillimi i vitit 2011 pér arritjen e cageve
né treguesit kryesor té performancés.

Komuniteti i donatoréve né ményré aktive éshté duke e mbéshtetur sektorin e
shérbimeve té ujit né Kosové pérmes disa prej donatoréve mé té fugishém sic¢ jané
KE pérmes Zyrés Ndérlidhése té Komisionit Evropian (ZNKE), Banka Gjermane pér
Zhvillim (KfW), Zyra Zvicerane pér Bashk&punim (SCO). Banka Botérore (BB),
Agjencioni Amerikan pér Zhvillim Ndérkombétaré (USAID), etj. Donatorét kané
pérkrahur njé numér té aktiviteteve pérmes investimeve né infrastrukturén ujore si né
zona urbane ashtu edhe rurale, sidomos né rritjen e kapaciteteve prodhuese,
investimeve né rrjetat shpérndarése, mbulueshmériné me shérbime, etj. Kéto
programe jané plotésuar me ndihma né ngritje institucionale pér KRU dhe
institucionet e ndryshme pérgjegjése né sektorin e ujérave.

ZRRUM-i éshté pérkrahur nga SCO, né programin e Monitorimit dhe Vlerésimit
Krahasues pér KRU, gjaté viteve 2008 deri né gjysmén e paré té vitit 2010.
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Problemet e natyrés politike me komunat né pjesén veriore (Leposaviqg, Zvecan dhe
Zubin Potok), ende nuk jane tejkaluar, duke i reflektuar ato probleme edhe te
kompanité té cilat ofrojné shérbime té furnizimit me ujé dhe té mbeturinave, e té cilat
kané mbetur jashté procesit té konsolidimit dhe rajonalizimit. Kéto kompani po ashtu
nuk i jané nénshtruar rregullativés ekonomike té cilén e zbaton ZRRUM-i.

Kompania rajonale Mitrovica, &shté gjetur né pozité té véshtiré nga kjo gjendje ku gé
nga pas lufta mbi 20% e ujit t¢ prodhuar nga KRU Mitrovica éshté dérguar tek
kompanité né pjesén veriore prej té cilave deri mé tani nuk ka marré ndonjé
kompenzim. Me qéllim té mbulimit té shpenzimeve pér ujin e dérguar né pjesén
veriore kompania subvencionohet pjesérisht nga Qeveria e Kosovés, mjete té cilat
sipas kompanisé né fjalé nuk i mbulojné térésishté shpenzimet gé krijohen pér
prodhimin e késaj sasie té ujit, ku si pasojé né instancén e fundit KRU Mitrovica
ballafagohet me mungesé té géndrueshmérisé financiare si dhe té furnizimit té
rregullt me ujé.

Né Kosové sistemi i grumbullimit t&é mbeturinave si dhe deponimi i tyre, aktualisht
ofrohet nga kompanité publike po ashtu i organizuar né baza rajonale.

Né baze té ligjit pér ndérmarrjet publike Nr. 03/L-087, pronaré té kompanive pér
grumbullimin e mbeturinave jané Komunat. Procesi i kalimit t&é kompetencave tek
komunat, i filluar me Ligjin mbi Vetégeverisje Lokale dhe Ligjin mbi Ndérmarrjet
Publike, éshté duke vazhduar, megjithaté nuk éshté e qarté se si aktualisht kéto
kompetenca do té aplikohen né praktiké me rastin e shérbimit té mbeturinave ku
casja e deritanishme ka gené rajonale e jo lokale.

Presioni i sektorit privat edhe me tutje &shté duke u rritur gé edhe ata té marrin pjesé
plotésisht né ofrimin e shérbimeve té grumbullimit t¢ mbeturinave né té ardhmen e
afért. Megjithaté, participimi i sektorit privat (PSP) ende éshté i kufizuar pér shkakun
e vonesave né implementimin e ndryshimeve té propozuara legjislative dhe té
forcimit té masave institucionale.

3.2 Licencimi i ofruesve té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave

Né pajtim me kuadrin aktual ligjor, ZRRUM-i gjaté viti kalendarik 2009 ka zhvilluar
procesin e licencimit t& ofruesve té& shérbimit t& ujésjellésit dhe kanalizimit dhe
ofruesve té shérbimit pér grumbullimin e mbeturinave, me ¢’rast jané licencuar 15
(pesémbédhjeté) ofrues té shérbimeve né pronési publike prej té cilave:

e Kompani rajonale té ujésjellésit dhe té kanalizimit, 7 (shtaté),
e Kompania e furnizimit me ujé té patrajtuar, me shumicé-lber Lepenci 1 (njé),
e Kompani rajonale té mbeturinave, 7 (shtatg).

Gjaté procesit té licencimit ZRRUM-i, ka konstatuar se aplikuesit pér licencé té
shérbimit jané ballafaquar me njé varg problemesh dhe véshtirésish sikurse jané;
dekonsolidimi i disa njésive operative (Komunave), té cilat ZRRUM-i konsideron si
té njé anshme dhe té kundérligjshme (Komunat Decan, Viti dhe Kaganik), problemet
me géndrueshmériné financiare (mos mundésia e arkétimit té faturave té léshuara), si
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dhe mos mundésia e plotésimit té kritereve pér licencim té kérkuara me kornizén
aktuale ligjore.

ZRRUM-i duke pasur parasysh kéto probleme ka léshuar licenca shérbimi pér
ofruesit e shérbimit té ujésjellésit dhe kanalizimit né kohézgjatje trevjecare®, gjersa
ofruesve té shérbimit pér grumbullimin e mbeturinave né kohézgjatje njévjecare.

Né aspektin e avancimeve té kornizés aktuale ligjore, jané ndérmarré aktivitete pér
amandamentimin e legjislacionit primar dhe atij sekondar, respektivisht
amandamentimin e Ligjit Nr.03/L-086 pér ndryshimin e Rregullores s¢ UNMIK-ut
mbi veprimtarit e ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave
i cili ende nuk éshté arrité gé té finalizohet, si dhe amandamentimi i legjislacionit
sekondar (rregullave).

Duke u nisur nga trendet aktuale né shogériné toné pritet qé edhe né kéta sektoré té
kycen operatorét privat, pér té cilin ka interesim shumé té madh ndérsa ZRRUM-i
konsideron se ai éshté institucion kompetent dhe pérgjegjés (analog Rregullatoréve
né vendet e tjera) pér rregullimin gjithashtu dhe té sektorit privat.

3.3 Aprovimi i tarifave pér shérbimet e ujit dhe té mbeturinave

Pas procesit té konsolidimit qé ka ndodhur né sektorét e shérbimeve té ujit dhe té
mbeturinave tarifat pér ujé té pijshém, shérbime té kanalizimit dhe té mbeturinave
jané harmonizuar pér ¢do zoné té furnizimit té kompanive rajonale.

Nga fillimi i vitit 2009 ka filluar aplikimi i tarifave té reja pér shérbimet e ujit té cilat
jané valide pér njé periudhé trevjecare kurse aprovimi i tarifave té reja nga ZRRUM-
i ka rezultuar me njé ngritje té tyre né krahasim me tarifat e méparshme.

Né kuadér té sektorit té ujésjellésit dhe kanalizimit, mesatarja e tarifave volumetrike
pér vitin 2008 pér konsumatorét shtépiak ishte 0.28 €/ m?, kurse pér vitin 2009 éshté
ngritur né 0.31 €/m?, shprehur né pérgindje éshté njé rritje pér 10.72%, pérderisa pér
konsumatorét jo shtépiak tarifa volumetrike e ujit ka gené 0.59 €/m® dhe e njéjta
éshté ngritur né 0.68 €/m°, apo 15.26% mé e larté né vitin 2009.

Tarifat tek sektori i mbeturinave jané aprovuar pér njé periudhé njévjecare. Pér
shérbimet e grumbullimit t€ mbeturinave, tarifa mesatare pér konsumatorét shtépiak
né vitin 2008 ka gené 3.55 € /muaj dhe e njéjta éshté ngritur né 3.81 € /muaj pér vitin
2009, shprehur né pérgindje kjo éshté njé rritje prej 7.32%.

Kjo ngritje e tarifave éshté e para né tri vitet e fundit dhe éshté vlerésuar si
absolutisht e domosdoshme pér t'iu mundésuar kompanive gjenerimin e té hyrave té
nevojshme, pér mbulimin e kostove operative dhe ngritjen e cilésisé sé shérbimeve
ndaj konsumatoréve.

® Me legjislacionin aktual licencat e shérbimit mund té léshohen né kohézgjatje jo mé pak se 1 (njé)
vit e jo mé shumé se 5 (pesé) vjet, pérvec licencave té shérbimit pér deponimin e mbeturinave té cilat
mundé té l1&shohen né kohézgjatje jo mé shumé se 10 (dhjeté) vjet.
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Eshté me réndési té theksohet se me aprovimin e tarifave té reja nga mjetet
financiare té kompanive dhe té donatorve jané paraparé t€ ndérmirren investime té
konsiderueshme gjaté viteve 2009-2011, nga té gjitha kompanité e ujésjellésit, né
vleré totale mbi 140 milion euro, investime kéto gé jané té domosdoshme né sistemet
e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat do t¢ mundésojné shérbime mé cilésore pér
konsumatorét. Pjesa mé madhe e investimeve kapitale pritet t& financohen nga
donacionet dhe grandet, ndérsa vlera prej 23 milion euro e mbuluar me tarifat e kétij
procesi, té cilat jané planifikuar té investohen nga té hyrat vetanake té kompanive
éshté njé hap i réndésishém. Realizmin e kétyre investimeve ZRRUM-i e ka
monitoruar gjaté vitit 2009 pér té paré se sa ato jané duke u realizuar si né vleré ashtu
edhe né dinamikén e paraparé. Né pérputhje me progresin e arritur né drejtim té
realizimit té tyre, ZRRUM-i mund té merr né konsiderim rishqyrtimin e tarifave né
vitet e ardhshme.

3.4 Zhvillimet né Procesin tarifor prej 1 Janar 2009

Qé nga fundi i 2007 ZRRUM, ka punuar me ofruesit e shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave pér té arritur njé ndryshim thelbésor né bazén e pércaktimit té tarifave.
Né vitet e para té rregullimit ekonomik té sektorit té ujit, kur kompanité e licensuara
ishin ende duke u njohur me konceptet rregullative, tarifat caktoheshin né baza
vjetore dhe pércaktoheshin me metodén e mbulimit té kostos. Edhe pse ZRRUM-i,
ka kérkuar gjithmoné té nxisé investimet né rrjetin e ujésjellésit dhe té kanalizimit,
né praktiké kompanité e licensuara kané gjeneruar vetém rrjedhje margjinale té
parave té gatshme pér té financuar investimet, né pjesén mé té madhe ata kané
déshtuar té pérmbushin edhe objektivat e thjeshta té arkétimit té parave té gatshme.
Normat e mbulimit té punés té paragitura né kété raport jané afér ose nén 1.0 pér té
gjitha kompanité, gqé e konfirmon kété analizé. Pér kété arsye kompanité jané
mbéshtetur kryesisht né grantet nga donatorét pér ¢do investim té konsiderueshém.
Pa dyshim, nivelet aktuale té investimeve né sektorin e ujit nuk jané té mjaftueshme
as pér té ruajtur gjendjen e tanishme.

Me q@éllim té nxitjes sé investimeve, planifikimit afatmesém dhe rritjes sé
transparencés sé tarifave, ZRRUM, duke u konsultuar gjerésisht me palét e interesit,
ka prezantuar ndryshimet e méposhtme né metodologjiné e tarifave né sektorin e ujit
té Kosovés gé kané hyré né fuqi prej 1 Janar 2009:

e Kalimi nga tarifat vjetore né periudhén tre-vjecare té shqyrtimit té tarifave
(2009-2011). Kjo do té ngrité ndjeshém siguriné rregullative, dhe pér kété
arsye do té inkurajojé planifikimet afatmesme. Mundésia gé kompanité té
mbajné pérfitimet financiare me té tejkaluar objektivat né té gjithé periudhén
e rishgyrtimit duhet gjithashtu té ndihmojé pér té ofruar pérmirésim té
konsiderueshém té performancés komerciale.

e Prezantimi i Kthimit mbi Vlerén Rregullatore té Kapitalit. Kjo do té i lejojé
kompanité pér té arritur njé nivel té arsyeshém té fitimit pérve¢ mbulimit té
kostos, dhe pér kété arsye do té sigurojé rrjedhje shtesé té parave té gatshme
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pér té financuar programet e investimeve, dhe pér té nxitur kompanité pér té
ruajtur bazat e tyre té kapitalit.

e Kontimi i vecanté dhe pércaktimi ndaras i tarifave né mes té shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimeve. Kjo do té sigurojé transparencé mé té madhe
dhe drejtési né nivelet e tarifave, dhe do té drejtojé menaxhmentin né fokusim
mé té mprehté.

Né té njéjtén kohé duke kérkuar gé té pérmirésohet performanca e rrjedhés sé parasé
té kompanive, ZRRUM mbron interesat e konsumatoréve duke vendosur objektiva
sfiduese té performancés, vecanérisht pér Ujin e pa faturuar dhe Efikasitetin e
arkétimit, dhe duke kémbéngulur se rrjedhja e planifikuar e parave shtesé té ri-
investohet né rrjeté.

Pércaktimi i tarifave pér 2009-2011, ishte hera e paré q¢ ZRRUM kishte vendosur
objektiva té garta pér kompanité, dhe né pérputhje me rrethanat ky raport shkon
pértej njé analize té ecurisé historike, ashtu si né té kaluarén, dhe shqyrton
performancén aktuale edhe kundrejt objektivave. Prandaj diagramet e paragitura né
Pjesen B, pérfshijné jo vetém té dhénat pér vitin 2009 dhe 2008, por edhe té dhénat
mbi objektivat né rastet e treguesve né vijim:

Uji i pa faturuar (%)

Uji i pa faturuar (m3/kons/muaj)

Shkalla e arkétimit (%),

Norma e mbulimit té punés

Norma e punés.
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Pjesa B

Performanca Krahasuese e Sektorit té Ujit
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4, PERFORMANCA E PERGJITHSHME E SEKTORIT TE
UJESJELLESIT DHE KANALIZIMIT

4.1 Performanca e sektorit té shérbimeve té ujit

Sektori i furnizimit me ujé dhe kanalizim né Kosové éshté i organizuar né baza
rajonale. Nga ZRRUM-i, jané licencuar shtaté kompanité rajonale pér té ofruar
shérbime té cilat njékohésisht ofrojné shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit dhe
njé kompani gé ofron furnizim me ujé té patrajtuar me shumicé pér dy kompani
rajonale.

Né tabelén 1. &shté dhéné njé profil i shkurtér i kompanive rajonale té shogéruara me
shkurtesat e emrave té tyre té cilat pérdoren mé tutje né raport.

Tabela 1. Profili i kompanive rajonale té ujésjellésve-kanalizimeve

3
= c =
== (9 | |[= E
(«}] Q — — :8 D [<5)
» e Z = S s 2 S
Emriikompanise € <& 3 8 @ = 3 S
o v O :5 ;B o E S wn -E
N = = < = g 2 = = @
gl eas | & oX 5 = = S
s ©S= g £ = = - =
S SE BEg B = | = £
g &2 8% &5 2 8 E E
_ _ o =2
;?;J Prishtina, 5 ggg 467 348 86,491 451 497  Prishtina
i) Hidroregjioni
Hidroregjioni 4 390 192 170 31,230 152 189 9
Jugor
Jugor, Sh.a
gﬁg Hidrodrini, o 544 185 96 30896 282 176  Hidrodrini

;?;J Mitrovica, 5 515 135 104 21314 173 219  Mitrovica

KRURadonidh 5 167 162 105 27230 152 218  Radoni

KRU

Hidromorava, 3 263 86 82 16,676 6.9 92 Hidromorava

sh.a

KRU . .
. . 2 147 86 64 13,964 5.1 145 Bifurkacioni

Bifurkacioni, sh.a

Totali 26 2,002 1,312 969 227,801 133 1,536
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Popullata e pégjithshme e Kosovés vlerésohet té jeté 2,104,540%, prej té ciléve
2,001,908, banoré vlerésohet se jetojné né zonat e shérbimit ku veprojné ofruesit e
shérbimeve, prej té ciléve 1,311,648 banoré kané gasje né shérbime té ujésjellésit
dhe 969,194 banoré né shérbime té kanalizimit.

Monitorimi pérfshiné 7 (shtaté) KRU té cilat ofrojné shérbime né 26 komuna té
Kosovés pérmes njésive operative. Mbulueshméria me shérbime té ujit nga
Kompanité rajonale éshté 66%, ndérsa me shérbime té kanalizimit rreth 48%,
Megjithaté, 34% e popullsisé ende nuk kané gasje né shérbime té ujésjellésit té
ofruara nga kompanité publike dhe 52% nuk kané shérbime té kanalizimit. Akces i
ulét né kanalizime dhe trajtim té ujérave té zeza, krahasuar me progresin e arritur né
furnizimin me ujé, éshté njé zoné me interes pér investime.

N& vitin 2009 jané prodhuar 133,089,834m?, ujé té pijshém i cili éshté distribuar tek
konsumatorét dhe nga téré uji i prodhuar 77,192,101m* jané humbur dhe
keqgpérdorur gé d.m.th uji i cili nuk sjellé té ardhura pér kompaniné pérderisa mbi
8,491,131€ jané shpenzime né emér té ujit té pafaturuar.

Edhe mé tej rreth 20% e konsumatoréve nuk jané té pajisur me ujématés dhe se
faturimi i tyre béhet né ményré paushalle ndérsa nése merret né konsideraté se njé
numeér i caktuar i ujématésve jané jo funksional (fakt i dalur edhe nga inspektimi® i
ndérmarré nga ZRRUM-i), del se proporcioni i konsumatoréve té cilét nuk jané
pajisur me ujématés funksional éshté edhe mé i larté se 20%.

Shkalla e arkétimit prej 63%, ka kushtézuar gé norma e mbulimit t& punés té jeté
0,97 duke i 1éné kompanité nén kufirin e mbulimit té shpenzimeve operative dhe té
pa afta financiarisht pér té béré investime né zévendésimin apo rritjen e aseteve.

Shumat mesatare t€ akumuluara nga konsumatorét pér shérbimet e ofruar pér
kompani né vitin 2009 jané 10,235,076€ ndérsa obligimet e akumuluara ndaj
kreditoréve jané 2,377,104€.

Numri i punétoréve té punésuar né Kompanité rajonale éshté 1,536 dhe ka tendencé té
rritjes krahasuar me vitin 2008 pér 0.7 %, megjithése efikasiteti i stafit ka trend té lehté
pozitiv por norma e tij prej 6.7 mbetet ende e larté.

* Kjo shifér éshté marré nga njé analizé e ESK -Analiza e statistikave vitale té Kosovés pér periudhén
mé te re.

® Inspektimi i leximit té ujématésve individual né zonén e shérbimit t¢ KRU, Hidromorava,
Bifurkacioni, Prishtina dhe Mitrovica.

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina 18



Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

4.2 Performanca dhe rangimi i kompanive rajonale té ujit

Treguesit kyc té performancés (TKP) pér sektorin e ujésjellésit dhe kanalizimeve
pérmes té ciléve éshté béré vlerésimi dhe rangimi i KRU-ve pér performancén mé té
miré né vitin 2009 si dhe pér progresin mé té madhé té shénuar né vitin 2009 né
krahasim me vitin 2008 jané:

e Shkalla e arkétimit

e Uji i pafaturuar (UPF)

e Norma e mbulimit té punés

e Ankesat e konsumatoréve

o Kualiteti i ujit

e Eficienca e stafit

e Konsumi i matur

e Kostoja pér njési

e Rritja e numrit té konsumatoréve

Tabela 2. Niveli i arritur i TKP sipas kompanive dhe mesatarja e sektorit né 2009

8
i [<5]

< 2 ¢ 2

> = 8 - =

= o = T = ()

S - | B S = S < > bt =

Kompanité rajonale t& ~ E P 2 S = 5 3

idsiellé B < = ST = s |8 =,

ujésjellésve § 5 é $8 = E 5 £ ;

@ R o 2o = 53 = =

< < o < 9 5] =S € <

= = = 3o i sd 2 2

= = [S) c = S = S o =]

n o) z <E ¥ we ¥ N4
Prishtina 65% 54% 1.06 320 2.0% 5.75 90% 0.14
Hidroregjioni Jugor 60% 55% 0.88 25.1 3.9% 6.05 87% 0.12
Hidrodrini 60% 74% 1.03 58.2 8.3% 5.70 93% 0.05
Mitrovica 51% 51% 0.67 - 24% 1027 1% 0.10
Radonigi 69%  55% 1.02 59.2 0.7% 8.01 79% 0.12
Hidromorava 63% 57% 090 1222 0.5% 8.70 78% 0.15
Bifurkacioni 61% 57% 124 328 103%  6.59 65% 0.10
Mesatarja e sektorit 63% 58% 097 415 3.6% 6.7 84% 0.11
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Tabela 3. Performanca e sektorit né 2008-2009

Kompanité
rajonale té
ujésjellésave

Uji i pafaturuar (%)
Norma e mbulimit té punés

Ankesat e konsumatoréve

Shkalla e arkétimit (%)
(nr./1000kon)

Kualiteti i ujit (%)
Konsumi i matur (%)
Kostoja per njési (€/m3)

Efikasiteti i stafit
(staf/1000kon)

Sektori né

) 0
2008 65% 56% 1.04

o))
N
i

3.0% 7.0 86% 0.11

Sektori né

2009 63% 58% 0.97 41.5 3.6% 6.7 84% 0.11

Trendi negativ  negativ negativ  pozitiv negativ  pozitiv negativ  njejté

Nga tabela 3 shifet se sektori né pérgjithési ka performuar mé dobét né 5 treguesit
mé té réndésishém financiar dhe operativ duke pérfshiré shkallén e arkétimit, ujin e
pafaturuar dhe normén e mbulimit té punés, duke e Iéné sektorin e shérbimeve té ujit
nén nivelin e géndrueshmérisé financiare. Kualiteti i ujit i cili éshté njé nga treguesit
mé té réndésishém té cilésisé sé shérbimit, ka shénuar pérgindje mé té larté té
déshtimeve té mostrave te analizuar. Prej 8 TKP-ve né dy tregues ankesat e
konsumatoréve dhe efikasiteti i stafit, trendi ka gené pozitiv, pérderisa vetém kostoja
pér njési té ujit té prodhuar ka mbetur stabil gjaté periudhés 2008-2009.

Tabela 4. Pesha e treguesve

[<5)
>
2
. o
- s g
= = = = — Q
. s s £ 2 _ § 2 B I
Treguesi =~ = 3 S = @ e = =D
& = [= = > = D Es
® = @ = = = 2 38
< S o o 5 = £ © g
= o < n 3 7] > = ot
= €9 6 = o] %) i=} < 2
X — = c = © = = @ = c
= " — o 5 = > = o o = o
(3] D Z a < X L XY N4 o <
Réndésia 1.0 1.0 1.0 1.0 0.8 0.8 0.8 0.8 0.2
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Né pérputhje me metodologjiné e aprovuar pér vlerésimin e performancés, TKP i
éshté dhéné njé réndési e cila éshté ndaré né tri kategori: (i) me 1.0 piké jané peshuar
dy tregues mé té réndésishém financiar, njé operativ dhe njé i nivelit té shérbimit, (ii)
me 0.8 piké jané peshuar tre treguesit operativ dhe njé financiar dhe (iii) me 0.2 piké
éshté vlerésuar progresi, né rritjen e numrit té konsumatoréve prej vitit né vit (edhe
pse ky nuk éshté ndonjé tregues i miréfillt atij i &shté dhéné njé peshé simbolike
vetém pér té nxitur kompanité té béjné pérpjekje pér té regjistruar konsumatorét té ri
dhe identifikimin e lidhjeve ilegale), dhe éshté pérdorur vetém tek vlerésimi i
performancés pér progresin e arritur gjaté vitit vlerésues 2009 né krahasim me vitin
2008.

Tabela 5. Numri i pikéve sipas treguesve (viti 2009)

=
g 2
£ % S ~
< a2 @ s e
> e 2 SN R
Kompanité rajonale té 2 3 | = g .z £ =
ujésjellésve = = = 2 S 8 2 8 o
2 = = S = 7 g = 2
@ = € - Sz - B <
® 8 ® b = 8 = = =
< < po @ 5] = £ S, =
x = S é g e .,.xz g 8 °
B =) z <X ¥ I Y ¥ e
Prishtina 0.78 0.67 067 093 068 079 0.72 0.09 5.33
Hidroregjioni Jugor 051 021 037 050 053 074 064 -0.02 348
Hidrodrini 052 0.00 062 066 0.17 0.80 0.80 1.00 4.57
Mitrovica 0.00 075 0.00 0.00 0.64 0.00 0.16 0.16 171
Radonigqi 100 062 061 049 079 040 041 -006 4.26
Hidromorava 069 056 039 0.00 0.80 028 0.36 0.00 3.08
Bifurkacioni 053 074 100 046 000 064 0.00 0.28 3.65

Totali i pikéve té grumbulluar pér njé kompani paraget shumén e pikéve té
mbledhura pér secilin tregues. Ndarja e pikéve pér performancén mé té miré pér vitin
2009 si dhe pér progresin e arritur né pérmirésimin e performancés pér periudhén
2008-2009 éshté béré né bazé té metodés sé njéjté té pérdorur edhe gjaté poentimit té
viteve té kaluara, e cila bazohet né ndarjen proporcionale té pikéve varésisht nga
niveli i arritur né njé tregues. Késhtu pér kompaniné qgé ka arritur nivelin mé té larté
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né njé tregues i éshté dhéné maximumi 1.0 piké, pérderisa pér kompaniné gé ka
pasur nivelin mé té ulét né até tregues i éshté ndaré minimumi 0.0, pérderisa
Kompanité e tjera kané marré proporcionalisht piké né mes 0.0 dhe 1.0 varésisht prej
nivelit té arritur né até treguesi.

Tabela 6. Numri i pikéve sipas treguesve né pérmirésimin e performancés

2008-2009

S

o = D

" ) £ S

:g @ 8 g

= P S —~ £

: S = | s S ~ E 2

Kompanité = < = S 8 S @ &

rajonale té E = = S S = = 3 x

e - " e o= P = = -—. =
ujésjellésve g s 3 = =g S g £ 2
© = 1S = — ® — D 5 ~
o] “(E < "c_g' "q'_; (&S] E g @ o—
= = £ 3w = S 2 S < =
= = S % 2 g =) g 8 .‘g? g
5 5 =z <82 < b N N S —
Prishtina 067 020 038 100 026 039 057 050 014 411
'J'L'J'g;‘r”eg“on' 052 000 046 000 063 049 034 014 020 278
Hidrodrini 036 069 015 065 045 080 053 008 016 3.87
Mitrovica 058 061 000 000 057 000 080 030 011 297
o e

Radonigi 059 075 035 046 000 006 021 000 011
Hidromorava 000 022 036 067 080 008 000 063 014 2%
Bifurkacioni 100 016 1.00 000 045 049 057 1.00 000 467
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Tabela 7. Rangimi i kompanive sipas performancés mé té miré né vitin 2009

Pozita KRU Pikét e mbledhura
1 Prishtina 5.33
2 Hidrodrini 4.57
3 Radoniqi 4.26
4 Bifurkacioni 3.65
5 Hidroregjioni Jugor 3.48
6 Hidromorava 3.08
7 Mitrovica 1.71

Tabela 8. Rangimi i kompanive sipas pérmirésimit té performancés 2008-2009

Pozita KRU Pikét e mbledhura
1 Bifurkacioni 4.67
2 Prishtina 411
3 Hidrodrini 3.87
4 Mitrovica 297
5 Hidromorava 2.90
6 Hidroregjioni Jugor 2.78
7 Radoniqi 2.53
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Tabela 9. Rangimi i kompanive gjaté viteve 2006-2009

Kompanité rajonale té

R et Rangimi 2006 ~ Rangimi 2007 ~ Rangimi 2008  Rangimi 2009
ujésjellésve

Prishtina 3 2 1 1
Hidrodrini 5 6 2 2
Radoniqi 1 1 3 3
Bifurkacioni 7 5 7 4
Hidroregjioni Jugor 4 3 5 5
Hidromorava 2 4 4 6
Mitrovica 6 7 6 7

Kompania Prishtina, ka ruajtur vendin e paré nga viti i kaluar edhe pse ka pasur njé
trend té lehté té renies né disa prej treguesve kyc té performancés. Hidrodrini po
ashtu ka mbetur stabil gjaté vitit 2008 dhe 2009 pas progresit té arritur gjaté vitit
2008 ndérsa Radoniqi gjaté viteve ka treguar njé trend negative dhe nga pozicioni i
vendit té paré (vitet 2006 dhe 2007) né vitin 2008 dhe 2009 é&shté ranguar né pozitén
e treté, kjo éshté shqgetsuese pér shkak se edhe mé tej ka rénie, gqé vérehet edhe nga
rangimi né pozitén e fundit pér progresin e arritur gjaté vitit 2008 né vitin 2009.

Bifurkacioni éshté kompania gé ka shénuar progresin mé té madhe né vitin 2009 né
krahasim me vitin 2008, duke u ranguar e para. Bifurkacioni é&shté kompania e vetme
e cila ka shénuar progres né shumicén e treguesve kyc té performancés pér vitin
2009, duke e pérforcuar pozicionin e saj né rangimin e performancés pér vitin 2009
(e ranguar si e katérta). Tri Kompanité me performancé mé té miré kané njé
diferencé té vogél né pikét totale té tubuara pér cka e béné konkurrencén garuese
pérmes vlerésimit krahasues mé sfidues dhe mé nxités.

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina 24



Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

5. PERFORMANCA KRAHASUESE E KOMPANIVE
RAJONALE TE UJESJELLESIT

Pér té reflektuar njé pasqyré kuptimploté pér kompanité publike t& shérbimeve té
ujésjellésit dhe té kanalizimit (KRU), jané paragitur té dhéna (né tabela dhe grafe)
krahasuese té shogéruara me analiza tekstuale pér 18 tregues, prej té ciléve 9
paragesin tregues kyc té performancés.

Pérshkrimi i treguesve éshté béré duke i grupuar né katér kategori:
e Treguesit operativ,
e Treguesit e nivelit t& shérbimit,
e Treguesit financiar,
e Treguesit e efikasiteti té stafit.

5.1 Treguesit operativ

5.1.1 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Definicioni: Popullsia me gasje né shérbime té ujésjellésit ndaré pér popullsiné e
regjistruar né regjionin e mbuluar nga KRU, shprehur né pérgindje.

Mé shumé se 10 vjet pas pérfundimit té luftés popullata e Kosovés ende nuk éshté
mbuluar né térési me furnizime me ujésjellés dhe shérbime té kanalizimit nga
kompanité rajonale té ujésjellésve.

Mé herét sektori i ujésjellésit éshté mbéshtetur nga donatorét ndérkombétaré ndérsa
né vitet e fundit edhe nga niveli lokal me ndihmén edhe t¢ komuniteteve, duke i
rritur Kkéshtu pérpjekjet pér té pérmirésuar mbulueshmériné me furnizim té
ujésjellésit.

Edhe kété vit né mungesé té statistikave té sakta té cilat do té dalin nga procesi i
regjistrimit té popullsisé né Kosové, kemi gené té shtrénguar gé té shfrytézojmé té
dhéna nga analizat e realizuara nga Enti i Statistikave té Kosovés (ESK), dhe né
ményré té térthorté té vijmeé deri te disa té dhéna té vlerésuara né ményré gé té kemi
njé perceptim sa mé té pérafért pér kété tregues té€ réndésishém. Té dhénat pér
popullatén jané marré drejtpérdrejté nga ky projekt, pérderisa té dhénat pér
popullatén e shérbyer nga KRU, jané fituar me shumézimin e numrit té faturave té
Iéshuara pér kategoriné e konsumatoréve shtépiak me koficientin e marré nga ESK,
pér numrin e anétaréve né njé ekonomi familjare pér regjionet pérkatése.
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Mbulueshméria me ujésjellés (%)
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Grafi 1. Mbulueshméria me furnizim té ujésjellésit

Né vitin 2009, Radoniqi ka treguar nivelin mé té larté té mbulueshmérisé me ujé me
97% ndérsa Hidromorava nivelin mé té ulét me 33%.

Gjaté vitit 2009, krahasuar me vitin 2008 shtrirja e shérbimeve né nivel té sektorit
éshté ngritur pér 6%, kjo si rezultat i investimeve nga donacionet ashtu edhe nga
mjetet vetanake né zgjerimin e shérbimeve me ujésjellés.

Hidrodrini gjaté vitit 2009 krahasuar me vitin 2008 ka shénuar ngritje pér 12% né
mbulueshmériné me shérbime té ujésjellésit®, ngritje kjo qé ka ndodh pér arsye té
investimeve né shtrirjen e mbulueshmérisé né disa fshatra.

Investime né zgjerimin e shérbimeve ka pasur edhe nga Kompanité Prishtina,
Bifurkacioni dhe Mitrovica, nga mjetet vetanake por edhe nga donacionet e
ndryshme.

® Komuna e Pejés e ka t& hartuar, Planin Zhvillimor pér Infrastrukturén e Ujésjellésit dhe Kanalizimit
-2008
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Zgjerimi i mbulueshmérisé me shérbime si njé prej aspekteve mé té réndesishme gé
ndikon né kualitetin e jetés, mirégénien e popullatés dhe pér zhvillimin ekonomik
dhe social té tyre éshté i pércjellur me kosto té larté e cila veshtiré se mund té
pérballohet nga KRU-t&, prandaj éshté masé e domosdoshme gé Qeveria dhe
Komunat ti drejtojné investimet e tyre por edhe té donatoréve té& mundshém né
drejtim té pérmirésimit té gjendjes aktuale.

5.1.2 Mbulushméria me kanalizim

Definicioni: Popullsia me casje né rrjetin e kanalizimit té mirémbajtur nga kompania
ndaré pér popullsiné e regjistruar né zonén e shérbimit nga KRU shprehur né
pérgindje.

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit nga KRU-té né pérgjithési éshté mé e
ulté se sa mbulueshméria me furnizim té ujit té pijes.

Mbulueshméria me kanalizim (%)

Radoniqi —
: 62%

Prishtina

66% |

i —
47%

Sektori

48%

Hidroregjioni Jugor
g ug .

Bifurkacioni
36%

Hidrodrini 34%
2008 ™ 2009

Hidromorava
29%

LU

0% 25% 50% 75% 100%

Grafi 2. Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit

Né vitin 2009, nivelin mé té larté t&€ mbulueshmérisé me shérbimet e kanalizimit e ka
Radoniqi (63%), ndérsa até mé té ulté Hidromorava (31%).
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Gjaté vitit 2009, krahasuar me 2008, shtrirja e shérbimeve me kanalizim né nivel té
sektorit ka shénuar rénie pér 2%, kjo ka ndodhé pér shkak se kompania Prishtina ka
eliminuar disa prej konsumatoréve té cilét deri né vitin 2009 jané faturuar edhe me
shérbime pér kanalizim, edhe pse nuk kané pas gasje né rrjetin e kanalizimit, ndérsa
te kompania Bifurkacioni né kété trend ka ndikuar ndarja e njésisé operative té
Kacanikut.

Mbulimi i ulét me shérbime té kanalizimit, ofron mundési potenciale pér investime,
si né zhvillimin e rrjetit té kanalizimit ashtu edhe té trajtimit té ujérave té zeza, duke
e pérmirésuar kualitetin e ujit té pijés t& konsumuar nga puset.’

5.1.3 Prodhimi i ujit

Né vitin 2009, té gjitha kompanité e ujit sé bashku kané prodhuar né total 133,
089,834m® ujé té pijshém, kjo do t& thoté njé rritje pér 4,34% krahasuar me vitin
2008. Té gjitha Kompanité kané pasur rritje té sasisé sé ujit té prodhuar, pérjashtuar
kompanité Hidrodrinin dhe Radoniqin té cilat kané shénuar njé zvogélim té sasisé sé
ujit té prodhuar. Rritja e prodhimit té ujit né Hidromorave dhe Bifurkacion éshté pér
shkak se né kéto dy kompani ka pasur rritje té kapaciteteve prodhuese, me nga mbi 1
milion m* mé tepér se sa né vitin paraprak.

" Né zonén e shérbimit té Bifurkacionit dhe né disa vendbanime té zonés sé Prishtinés pér shkak t&
reduktimeve té médha té ujit, konsumatorét pérdorin edhe furnizim alternativ (puse), kualiteti i ujit té
tyre né té shumtén e rasteve nuk i plotéson standardet sanitare.
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Prodhimi i ujit (I/b/d)

Definicioni: Prodhimi total mujor i ujit i shprehur si litra pér dité pér koké té banorit
té furnizuar.

Prodhimi i ujit (Vo/d)

Hidrodrini 58 I
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Grafi 3. Prodhimi i ujit (1b/d)

Sasia e ujit té furnizuar nga KRU-té variron gjerésisht ku sasiné mé té larté pér koké
banori né dité e ka Hidrodrini prej 417 (I/b/d), pérderisa sasiné mé té vogél e ka
siguruar Bifurkacini me 217 (I/b/d).

Mitorvica éshté ranguar si e dyta me sasiné e ujit prej 352(1/b/d), megjithaté ajo
aplikon reduktime té furnizimit me ujé pér shkak se njé pjesé té prodhimit té saj,
rreth 30% e dérgon né pjesén veriore té Mitrovicés.

Né vitin 2009, kemi njé prodhim mé té vogeél té ujit pér koké banori krahasuar me
vitin 2008, pérkundér rritjes sé pérgjithshme té sasisé sé ujit té prodhur i cili éshté si
rezultat i njé viti me té reshura té bollshme gjé qé ka ndikuar gé disa kompani mos té
kené kufizime né prodhim. Nga ana tjetér edhe rritja e kapaciteteve prodhuese né
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Hidromorav dhe Bifurkacion ka ndikuar né kété parametér. Mesatarja e prodhimit
me ujé né Kosové pér né vitin 2009 éshté 277(1/b/d).

Prodhimi i ujit (m%kons/m)

Definicioni: Prodhimi total mujor i ujit i shprehur si m® pér muaj pér konsumatoré té
regjistruar.

Prodhimi i ujit (m3/kons/muaj)

Hidrodrini
87 I

Mitrovica

Sektori

i

Radoniqi

Prishtina

Hidroregjioni Jugor
7

Hidromorava
2008 = 2009

Bifurkacioni

1

o
N
a1
a1
o

75 100

Grafi 4. Prodhmi i ujit né m® pér konsumatoré né muaj
Né vitin 2009, Hidrodrini ka patur sasiné mé té madhe té ujit té prodhuar 76
m?>/kons/m ndérsa Bifurkacioni sasiné mé té ulét té ujit t& prodhuar 30 m*/kon/m.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me vitin 2008 uji i prodhuar m*kons/m né nivel té
pérgjithshém ka mbeté i njgjté me 49 m*/kons/m.

Pér cdo rast, kéta dy tregues té analizuar (I/b/d) dhe (m®kons/m) pér prodhimin e ujit
nuk tregojné njé pasqyré té qarté pér rritjen e sasisé sé ujit té prodhuar pér arsye se té
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dhénat statistikore né té cilat bazohen ende nuk jané mjaft objektiv®, megjithaté
mund té merren si vlera orientuese.

5.1.4 Shitja e ujit

Definicioni: Shitja totale mujore e ujit e shprehur si m® pér muaj pér konsumatoré té
regjistruar.

Shitja e ujit (m3/kons/muaj)
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Grafi 5. Shitja e ujit (m*/kons/muaj)

Ky tregues paraget shitjen e ujit shprehur né m* pér konsumatoré né muaj pérfshiré
té gjitha kategorité e konsumatoréve.

Né vitin 2009, Mitrovica® e ka sasiné mé t& madhe & ujit té faturuar kjo ka ndodhé
pér arsye qé pjesa veriore faturohet si njé konsumator i vetém, ndérsa Bifurkacioni e
ka sasiné mé té vogél té faturuar.

8 Numri i banorve ende éshté i vlersuar per shkak te mungesese se te dhenave te sakta te cilat do te dilnin nga
rexhistrimi i popullsisé
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Gjaté vitit 2009, krahasuar me vitin 2008 éshté konstatuar njé rénie e vogél (pér 1%)
né ujin e faturuar né nivel té sektorit, kjo sasi e ujit té shitur ka mbetur pak a shumé
né té njéjtin nivel gjaté kétyre dy viteve.

Né krahasim me vitin 2008 né vitin 2009 Bifurkacioni ka shénuar njé ngritje té vogél
e cila reflektohet me krijimin e mundésive pér njé furnizim mé cilésor pér
konsumatorét pas rritjes sé kapaciteteve prodhuese gjé e cila nuk éshté rast tek
Hidomorava e cila edhe pas rritjes sé kapaciteteve prodhuese ka té njéjten sasi té ujit
té faturuar pér kons/m.

Hidrodrini rangohet nén mesataren e sektorit me 20 m® edhe pse ka sasiné prodhuese
mé té larté té shitjes pér konsumatoré duke vértetuar se éshté kompania gqé ka UPF
mé té larté nga té gjitha Kompanité.

5.1.5 Humbjet e ujit

Humbjet mund té jené té vérteta (pérmese rrjedhjeve té cilat ndonjéher referohen
edhe si humbje fizike) dhe humbje administrative (kycjet ilegale, vjedhjet,
pasaktésité gjaté matjes, mbi apo nén vlerésimi i sasisé sé llogaritur pérmes
paushallit, etj), si dhe humbjet nga konsumi i autorizuar por i pa faturuar (krojet
publike, né disa raste edhe institucionet fetare).

Niveli i larté i humbjeve té ujit ka impakt negativ pér géndrueshmériné financiare té
kompanive té ujit i cili ndikon negativisht edhe né cilésiné e ujit té distribuar te
konsumtorét.

Vlerésimi i ujit t&¢ humbur éshté njé proces kompleks gé lidhet me matjen e ujit té
prodhuar, matjen e sasisé sé ujit me ujématés individual, eliminimin e gabimeve té
krijuara pérmes procesit té faturimit dhe vlerésimit t& konsumit pérmes paushallit.*

Arsyet mé té shpeshta pér déshtimin e reduktimit t&¢ humbjeve té ujit nga Kompanité
né Kosové né té shumtén e rasteve mund té pérmbledhen si vijon: (i) ato ende nuk
kané njé gasje strategjike ndaj kétij problemi, (ii) né disa kompani kané njé zbatim té
pjeséshém kryesisht né kuadér té disa pilot projekteve, (iii) déshtime pér té
mobilizuar burimet e nevojshme njerézore dhe financiare si dhe (iv) mungesa e
identifikimit dhe koordinimit né mes té komponentéve té kétij problemi (identifikimi
I humbjeve administrative dhe teknike).

Nga redukimi i humbjeve té ujit, né vecanti té reduktimit té rrjedhjeve, pérfitimet do
té ishin té gjithéanéshme pér kompanité dhe konsumatorét, pérfshiré né radhé té paré
pérfitimet financiare nga shitja e ujit té rritur ose duke zvogéluar prodhimin e ujit,
zvoglimi i nevojave pér shtimin e kapaciteteve prodhuese, pérmirésimin e kualitetit
té ujit duke reduktuar rrezikun e kontaminimit si dhe pérmirésimi i marrédhénieve
me publikun.

° Problemi i pjesés veriore, Mitrovicén e béné t& duket mé miré né keté tregues se sa &shté né té vértet,
ngjashém si tek sasia e ujit t& furnizuar pér (I/b/d), ku pjesa veriore konsiderohet si njé konsumator.

1% KRU-t& nuk aplikojné ndonjé normé standarde pér nivelin e paushallit
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Uji i pafaturuuar (%)
Definicioni: Uji i pafaturuar paraget diferencén midis sasisé sé uji té prodhuar dhe
té ujit faturuar pjesétuar me ujin e prodhuar, shprehur né pérgindje.

Treguesi mé i zakonshém qé pérdoret pér té vlerésuar nivelin e humbjeve té ujit
éshté ai i vlerésuar si pérgindje. Pérderisa ky tregues éshté i lehté pér tu kuptuar dhe
éshté duke u pérdorur gjerésisht, megjithése ka gené gjithnjé i njohur se ky nuk éshté
njé tregues mé i pérshtatshém pér vlerésimin e nivelit t¢ humbjeve té ujit.

Usn 1 pafaturuar (%)

Mitrovica 02009 Caget ®2009 ~ 2008
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Grafi 6. Uji i pafaturuar (%)

Duke ju referuar grafikonit 6 né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008, Uji i pa faturuar
né mesatare té sektorit kané shénuar ngritje (trend negativ) prej 56% né 58% cka do
té thoté se né 2009, 42% e ujit té prodhuar nuk faturohet.

Humbjet e ujit prej 58% jané té papranueshme kur dihet se kjo éshté shumé mé e
larté se sa niveli i pranueshém botérisht prej 20%.
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Progres né reduktimin e humbjeve té ujit né vitin 2009, ndonése té lehté kané
shénuar, Hidrodrini (1%), Mitrovica (3%) dhe Radoniqi (7%). Duket se Radonigi ka
shénuar njé pérmirésim mé té géndrueshém né zvogélimin e UPF si rezultat i
zvogélimit té prodhimit té ujit dhe ngritjes sé sasisé sé ujit té faturuar né vitin 2009
né raport me vitin 2008.

Pér sektorin né térési, UPF ishte 58,4% e prodhimit té ujit né 2009, krahasuar me
objektivin prej 52°5%. Vetém Hidrodrini dhe Hidromorava tejkaluan synimet e tyre,
edhe pse Hidrodrini sa i pérket pérgindjes ishte performuesi me i dobét

Hidrodrini ka zhvilluar njé gasje mé té avancuar ndaj humbjeve té ujit, duke reaguar
né nivelin aktual té larté té humbjeve té ujit. Né kété konteks ajo ka themeluar
departamentin pér humbje té ujit, ka vendosur ujématés pér matjen e ujit té prodhuar
dhe té distribuar si dhe ka zhvilluar istemin informativ gjeografik (GIS), té cilat
aktivitete duhet gé né njé té ardhme té afért té japin rezultate té pritura.

ZRRUM-I, pret nga KRU e tjera gé té ndjekin shembullin e Hidrodrinit dhe té
zhvillojn gasje té avancuar né adresimin e nivelit té larte t¢ UPF
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Uji i pafaturuar (m*/kons/muaj)
Definicioni: Sasia e ujit t& humbur pér konsumatoré né muaj.

Uyt 1 pafaturnar (m3/kons/m)
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Grafi 7. Humbjet e ujit né m*/kons/m

Edhe tek ky tregues né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008 shifet se Uji i pafaturauar
kané shénuar trend negativ né mesataren e sektorit nga 27(m*/kon/muaj) né 28
(m*/kon/muaj).

Kompanité si Hidrodrini, Radonigi dhe Mitrovica kané trende pozitive né kété
tregues ashtu sikurse gé u pa edhe tek treguesi i Ujit te Pafaturuar i llogaritur né
pérgindje.

Ky tregues si né shkallé vendi ashtu edhe te secila nga kompanité vec e ve¢ éshté si
mesatare e shuméfishté krahasuar me ofruesit e shérbimeve tek vendet e zhvilluara
Evropiane si p.sh Gjermania apo Britania e Madhe (me 10-20% humbje vjetore té
ujit).
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Njé ményré alternative e vlerésimit té performancés sé UPF éshté qé té shqyrtojé
humbjet absolute té ujit pér kosumatoré pér muaj. Mbi kété bazé performanca e
sektorit prej 28 m®/kons/m ka tejkaluar pér pak objektivin e saj prej 29 m*/kons/m
Prishtina, Hidrodrini, Radonigi dhe Hidromorava kané tejkaluan objektivin poashtu.

Ujit i pafaturuar né té ardhmen do té shqyrtohen edhe nga aspekti i humbjeve té ujit
pér km té rrjetit brenda dités (m*/km/d/h), pasi t& sigurohemi gé kemi té dhéna té
sakta nga Kompanité.

Nése humbjet e larta té ujit paragiten né terme monetare, si¢ tregohet né tabelen 10,
mundemi mé lehté té kuptojmé madhésiné e problemit dhe shumén e té hyrave té
humbura. Kjo duhet té shérbejé si njé nxitje pér secilén kompani pér té dalé me njé
strategji pér reduktimin e humbjeve té ujit.

Tabela 10. Té dhénat pér ujin e pa faturuar (UPF)

Kompanité rajonale té

ujésjellésve UPF (%)  UPF (milion m3)  UPF (milion €)
Prishtina 54% 24,35 3.41
Hidroregjioni Jugor 55% 8,36 1.00
Hidrodrini 74% 20,87 1.04
Mitrovica 51% 8,82 0.88
Radoniqi 55% 8,36 1.00
Hidromorava 57% 3,93 0.59
Bifurkacioni 57% 2,91 0.29
Totali 58% 77.1 8.2
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5.1.6 Shkalla e konsumit té matur

Uji i matur éshté proces i matjes sé konsumit té ujit pérmes matésve té ujit, ndérsa
géllimi kryesor i vendosjes sé ujématésve té konsumatoréve éshté faturimi i sasisé sé
shpenzuar té ujit duke u bazuar né konsumin e matur.

Konsumi i matur individual i konsumatoréve duhet té jeté njé komponenté integrale
e furnizimit me ujé té kompanive né vend pér shkak se konsumatorit i jepet
mundésia gé ai té ndikojé né ngarkesén e faturés sé veté, mandej po ashtu edhe
kérkesave gjithnjé né rritje pér menaxhimin e ujit si dhe pér vlersimin real té
humbjeve té ujit.

Né mungesé té ujématésve individual konsumatorét nuk kané ndonjé stimulim pér té
kufizuar konsumin e ujit pérderisa ai nuk matet dhe nuk faturohet né bazé té
konsumit té€ matur kjo gon né harxhimin e sasive té ujit mbi mesataren, sidomos gjaté
muajve té verés ku pérdorimi i ujit béhet edhe pér ujitjen e kopshteve, duke e rritur
konsumin dhe duke krijuar véshtirési edhe né funksionimin e sistemit té ujésjellésit.

Niveli i ulté i matjes sé ujit &shté faktor kryesor gé kontribon né rritjen e humbjeve té
ujit dhe pérderisa nuk kemi konsum té matur deri né 100%, humbijet e llogaritura té
ujit jané ende vetém vlerésime.
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Konsumi i matur né (%o)

Definicioni: Véllimi i ujit té faturuar né baze té matjes, ndaré pér véllimin total
(paushall plus sasiné e matur) té ujit té faturuar, shprehur né pérgindéje

Konsumi i matur (%)
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Grafi 8. Konsumi i matur

Konsumi i matur né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008 né nivel té sektorit ka
shénuar rénie pér 2%, kjo pér arsye té rénies sé konsumit té matur né disa nga
kompanité si¢ jané Hidromorava, Radoniqgi dhe Hidroregjioni Jugor.

Zvogélimi i konsumimit té matur mund té parages vlerésim mé real té gjendjes
aktuale sesa shtrembérim té saj. Supozohet se ky rezultat éshté pér shkak té
mungesés sé matjes & konsumit (té pérafért) né té kaluarén i cili tashmé matet mé
sakté pasi instalimit té ujématésve té rinj.

Gjaté vitit 2009 krahasuar me até 2008, Hidrodrini ka shénuar pérgindjen mé té larté
té konsumit té matur me 93%, pastaj rangohet Prishtina me 90%.
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Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%)

Definicioni: Konsumatorét me ujématés ndaré pér konsumatorét e regjistruar,
shprehur né pérgindje.

Proporcioni i konsumatoréve me ujématésa (%)
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Grafi 9. Proporcioni i konsumatoréve me ujématés (%),
Proporcioni i konsumatoréve me ujématés né nivel té sektorit ka réné prej 80% né
vitin 2008 né 79% né vitin 20009.

Edhe né vitin 2009, Radoniqi ka pérgindjen mé té larté té konsumatoréve me
ujématésa prej 94% kurse Mitrovica me nivelin mé té ulté prej 51%.

Ujématési funksional éshté njé parakusht pér faturimin real t¢ konsumatoréve né
bazé té konsumit real té tyre.

Gjaté inspektimit té leximit té ujématésve individual t& ndérmarré nga ZRRUM-i, né
disa nga zonat e shérbimit t&¢ KRU-ve (Prishtina, Bifurkacioni, Hidromorava dhe
Mitrovica) éshté konstatuar se njé numér i tyre jané jo funksional dhe té pa
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mirémbajtur rregullisht. KRU-té nuk kané mundur té sigurojné ndonjé standard gé
do té aplikohej pér ujématesit si p.sh. saktésia , géndrueshméria, etj.

Problemet lidhur me ujématésit lindin veganérisht né rastin e furnizimit me
ndérprerje si dhe ndryshimeve té papritura né presion té cilat mund ti démtojné
ujématésit duke i béré jo funksional, dukuri e cila éshté e zakonshme né disa
kompani. Gjithashtu ujématésit béhen gjithnjé e mé pak té sakté me kalimin e kohés,
nése nuk mirémbahen, riparohen dhe zévendésohen rregullisht gjaté pérdorimit té
tyre.

ZRRUM-i kérkon gé KRU-té né té ardhmen té instalojn ujématésa té pércaktuar me
standarde té pranueshme ndérkombétarishté, té cilat kané saktésin e duhur, té béhet
kalibrimi i tyre i rregullt dhe gjithashtu kérkohet gé tek banesat kolektive té
vendosen ujématés individual pér secilin konsumatoré.

5.2 Treguesit e nivelit té shérbimit

5.2.1 Kualiteti i ujit

Kualiteti i ujit té pijshém éshté njéri prej treguesve kryesor té kualitetit té shérbimit i
cili né ményré té drejtpérdrejté ndikon né shéndetin e njeriut. Kompanité publike
jané pérgjegjése pér té furnizuar ujé té pijshém cilésoré, pérderisa kualiteti i ujit té
pijshém né Kosové monitorohet nga IKSHPK i cili éshté institucion pérgjegjés né
bazé té udhézimit administrativ 2/1999 pér pércaktimin dhe mbikqyrjen e
standardeve té cilat duhet ti plotésojé uji pér pije.

Ne jemi té kénaqur gé pérmes kétij raporti vjetor ti informojmé konsumatorét dhe
publikun e gjeré pér cilésiné e ujit té pijes té cilin e konsumojné ndérsa pérkushtimi
dhe qéllimi i vazhdueshém i ZRRUM-it éshté gé té sigurojé se Kompanité e
rregulluara ofrojné furnizim té sigurt dhe té besueshém té ujit té pijshém pér
qytetarét né Kosové. Reth 66% e popullatés sé pérgjithéshme né Kosové furnizohet
me ujé té pijshém nga Kompanité publike dhe pjesa tjetér kryesisht furnizohet me ujé
nga puset individuale. Pjesa urbane kryesisht éshté mbuluar me furnizim géndror, né
disa qytet ku reduktimet e ujit jané té shprehura, furnizimi béhet né menyré
alternative edhe nga ujésjellési por edhe nga puset individuale sidomos né Ferizaj,
Fushé Kosové, Shtime, etj. ndérsa pjesa rurale ende nuk éshté e mbuluar né térsi me
furnizimi nga sistemi géndror.

Shumica e ujit té pérdorur pér pije (qofshin ato burime sipérfagésore apo néntoksore)
kérkon disa lloje té trajtimit para se té pérdoret pér pije ndérsa shkalla e trajtimit
varet nga lloji dhe niveli i ndotjes.
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Tabela 11. Analizat e kualitetit té ujit té pijshém né vitin 2009

. Analiza Bakterologjike Analiza Fiziko-kimike
Kompanité rajonale
LIE Bl Té analizuara LIS Té analizuara LIS

standardeve standardeve

Prishtina 3,881 93 710 -
Hidroregjioni Jugor 1,235 45 498 22
Hidrodrini 1,273 85 480 60
Mitrovica 1,181 19 412 20
Radonigqi 867 6 498 3
Hidromorava 701 5 307 -
Bifurkacioni 709 58 386 55
Totali 9,847 311 3,291 160

Parametrat e cilésisé sé ujit té pijéshém zakonisht ndahen né dy kategori:
Kimiko/Fiziko dhe Mikrobiologjike. Parametrat kimik kané tendencé té pargesin
rrezik né aspektin kronik, parametrat fizik ndikojné né estetiken dhe né shijen e ujit
té pijes, pérderisa parametrat mikrobiologjik (sidomos ata patogjené) jané me interes
mé té madhé pér shkak té rrezikut t& menjéhershém té tyre né shéndetin e njeriut.

Né bazé té Udhézimit Administrativ Nr. 2/1999, éshté paraparé frekvenca dhe numri
i mostrave té cilat merren pér testime laboratorike si nga uji i papérpunuar ashtu edhe
nga uji i pérpunuar. Shumica e mostrave tek uji i pérpunuar merren nga geshmet e
konsumit té rrjetit shpérndarés dhe ¢do mostér mund té testohet pér disa parametra té
caktuar.

Rezultatet e cilésisé sé ujit té pijshém té raportaura nga IKSHPK pér vitin 2009
tregojné se nga 9,847 mostra nga rrjeti shpérndarés, 311 apo 3.16.% jané jashté
standardit nga piképamja bakterologjike, pérderisa nga 3,291 té mostrave t€ marra
pér testime kimiko-fizike, 160 apo (4,86%) nuk i plotésojné standardet e pércaktuara.

Ashtu si edhe viteve t€ méparshme mé shumé mostra jashté standardeve i pérkasin
parametrave kimiko-fizike e mé pak nga aspekti mikrobiologjik.

Déshtimi i kualitetit té ujit (%)

Defincion: Numri total i mostrave té analizuara té ujit té trajtuar gé nuk jané né
pajtim me standardet ndaré pér numrin total t¢ mostrave té analizuara pér ujin i
trajtuar, shpréhur né pérqgindéje
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Kualiteti i ujit (%)

0.5%
112%

Hidromorava

L

0.7%
0.3%

Radoniqi

—=

Prishtina

2

2%

Mitrovica
2.6%

Sektori
3.0%

LLE

Hidroregjioni Jugor
dont 49 4.8% |

Hidrodrini
6.8%

Bifurkacioni

I

8.3%

2008 ™ 2009

0.0% 3.0% 6.0% 9.0%

12.0%

Graf. 10 Déshtimi i kualitetit té ujit (%)

Né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008, kualiteti i ujit né nivel mesatar té sektorit ka
shénuar trend negativ nga 3.0% né 3.6%, duke shénuar ngritje prej 0.6% té mostrave

té cilat nuk jané né pérputhje me standardet.

Gjaté vitit 2009 Hidromorava ka béré njé pérmirésim té konsiderueshém né krahasim
me vitin 2008 duke ofruar ujé té cilésisé sé larté me vetém 0.5% té mostrave té
déshtuara dhe e cila éshté ranguar né vendin e paré si kompania mé e miré sa i pérket

cilésisé dhe kualitetit té ujit té ofruar.

Perfomancén mé té dobét pér vitin 2009 e ka Bifurkacioni me 10,3% pasuar nga
Hidrodrini me 8,3% té mostrave jashté standardeve pér vitin 2009 ndérsa né
pérgjithési né katér nga shtaté KRU-té (Bifurkacionin, Hidrodrinin, Prishtinén dhe

Radonigin) ka pasur trende negative né kualitetin e ujit.
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5.2.2 Furnizimi pa ndérprerje

Definicioni: Mesatarja e furnizimit té ujit né dité gé i ofrohet konsumatoréve né
zonén e shérbimit shprehur né oré.

Furnizimi me ujé (oré né dité)
Hidrodrin —
24
Hidroregjioni Jugor
— *
Radoniqi —
q 24
Sektori —
21
IR —
16
Mitrovica —
18
Hidromorava
Prishtina 2008 ™ 2009
0 6 12 18 24

Grafi 11. Orét e furnizimit

Furnizimi i rregullt me ujé dhe pa ndérprerje éshté poashtu tregues mijaft
réndésishém i kualitetit té shérbimit.

Né zonén e shérbimit t¢ dy kompanive sikurse jané: Prishtina’* dhe Mitrovica
brengosése jané ndérprerjet e ujit né intervale té gjata kohore dhe pa ndonjé ndarje
proporcionale.

Nga diagrami shifet se prej shtaté kompanive vetém Kkatér prej tyre kané mundési ti
furnizojné konsumatorét 24 oré me ujé té pijés pérve¢ nése ndodhé ndonjé defekt i
madhé teknik si¢ ishte ai né Gjakové gjaté verés sé vitit 20009.

1 prishtina nuk kané ofruar té dhena né ZRRUM, pér reduktimet e ujit pér vitin 2008 dhe 2009
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Né térési, orét e furnizimit me ujé té pijshém jané pérmirésuar né Hidromoravé dhe
né Bifurkacion.

5.2.3 Ankesat e konsumatoréve

Definicioni: Numri i ankesave ndaj shérbimeve ndaré pér '000 konsumatoreé té
regjistruar.

Ankesat pér ‘000 konsumatoré

Mitrovica
2008 = 2009

Hidroregjioni Jugor

Bifurkacioni

Prishtina
96.5 |

Sektorj AL

62.4 |

Hidrodrini S8 2

63.0 |

Radonigi 1 892 ]

61.1 |

Hidromorava 222
138.7 |

35.0 70.0 105.0 140.0

Grafi 12. Ankesat pér (1000 konsumatoré)

Numri i ankesave pér shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza pér 1000 konsumatoré
éshté zvogluar né vitin 2009 me 41,5 prej 62,4 ankesa sa ishin né vitin 2008.

Hidromorava ka regjistruar numrin mé té madh té ankesave pér vitin 2009 me 122,2
ankesa pér njé mijé konsumatoré, Mitrovica nuk ka té raportuar asnjé ankesé
pérderisa Hidroregjioni Jugor dhe Bifurkcioni né vitin 2009 i kané trajtuar mé me
pérkushtim ankesat dhe kané mbajtur njé regjistér mé té miré té tyre.

Me sa duket zvogélimi i ankesave drejtuar kompanive mund té jeté ende pér shkak té
té metave té procedurave té regjistrimit té ankesave apo edhe nga fakti se
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konsumatorét jané mésuar me shérbime té dobéta dhe kané vérejtur se nuk ka dobi
pér adresimin e ankesave tek Kompania.

Standardet e pararpara pér zgjedhjen e ankesave té konsuamtoréve sipas rregullave té
ZRRUM-it, parashohin gé né ankesa teknike té reagohet brenda 6 oréve nga njoftimi
pérderisa né ankesa komerciale kompania duhet té pérgjigjet brenda 14 ditéve me
shkrim gé nga parashtrimi i ankesés.

Eshté paré se kalimi i kohés sé gjaté pér konsumatorin né prashtrimin dhe adresimin
e njé ankese tek Kompanité dhe po ashtu zgjedhja e saj e tej zgjatur ndikon né
ményré té drejtépérdrejté né humbjen e kredibilitetit t¢ kompanisé tek konsumatori
por edhe né dobésimin e llogaridhénies sé konsumatorit pér ofruesin e shérbimit.

Tabela 12. Ankesat e konsumatoréve

Kompanité rajonale té AILEER L Ank?f]?illj(;)trr?zlrg e TG €T EE2
ujesjellésve 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Prishtina 4,833 1,494 3,126 1,273 7,959 2,767
Hidroregjioni Jugor - 622 - 163 - 785
Hidrodrini 1,760 1,691 67 106 1,827 1,797
Mitrovica - - - - - -
Radoniqi 1,140 1,112 490 500 1,630 1,612
Hidromorava 2,172 2,023 34 15 2,206 2,038
Bifurkacioni - 258 - 200 - 458
Total 9,905 7,200 3,717 2,257 13,622 9,457
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5.3 Treguesit financiaré
5.3.1 Efikasiteti i arkétimit

Definicioni: Shuma né Euro e té hyrave operative té arkétuara (pa TVSH), pjesétuar
me shumén e té hyrave operative té faturuar, né Euro, pér periudhén e caktuar (pa
TVSH).

Faturimi efektiv dhe sistemi i arkétimit jané komponente kritike pér sigurimin e
realizueshmérisé financiare té nevojshme pér ofruesit e shérbimeve. Pérmirésimi i
tyre ka njé ndikim té menjéhershém né rrjedhjen e té ardhurave e gé si rezultat
pérfundimtar ndihmon pérmirésimin e shérbimeve nga ana e ofruesit té¢ Shérbimit.
Megjithaté njé sistem i fugishém i faturimit dhe arkétimit varet edhe nga shumé
faktoré té brendshém duke pérfshiré azhurimin e bazés sé té dhénave té
konsumatoréve dhe hartimin e procedurave té faturimit, ngritjen e shkallés sé ujit té
matur, redukimi i faturimit paushall, shpérndarja e faturave dhe ¢asja né objektet pér
pagesat e konsumatoréve, si dhe nxitja dhe inkurajimi i stafit pér té béré leximin dhe
arkétimin e faturave mé me zell.

Shkallae arkétimit (%)
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Grafi 13. Shkalla e arkétimit (%)
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Né vitin 2009 shkalla aktuale e arkétimit pér faturat e ujit dhe ujérave té zeza si
mesatare e sektorit éshté 63% e cila shénon njé rénie nga viti 2008 pér 2%.

Shkallén mé té larté té arkétimit pér vitin 2009 e ka shénuar Radoniqi megjithat
krahasuar me vitin 2008 ka shénuar rénie pér 2%, ndérsa shkallén mé té ulté e ka
Mitrovica me 51%. Pérve¢ Bifurkacionit e cila né vitin 2009 ka pasur njé rritje té
shkallés sé arkétimit prej 4% té gjitha kompanité tjera kané shénuar trend negativ né
kété tregues.

Té gjitha KRU kané déshtuar né pérmbushjen e objektivit té pércatuar né vitin 2009
pér shumén e Faturimit, ndérsa sektori ka arritur vetém 83% té objektivit. Késhtu
vetém Hidroregjioni Jugor ka arritur objektivin e tij té arkétimit (né terma absolute,
Euro), dhe ka tejkaluar objektivin e tij pér 1%. Né pérgjithési, arkétimi ka arritur
vetém 76.4% té objektivit, duke pérfagésuar 62.7% té faturimit né vend té 69.7%.

Shkalla e arkétimit mund té ngritet né ményré té ndjeshme nése kompanité i marrin
disa masa té brendshme organizative duke filluar nga krijimi i njé faturimi efektiv e
deri tek nxitja e konsumatoréve pér té paguar pérmes, riprogramimit té borxheve,
zbatimit té procedurave ligjore (paditja me kohé né gjykata), masave teknike
(zbatimi i ndérprerjeve respektivisht shkycjeve té furnizimit me ujé, redukimet e
presionit té ujit, vendosja e shérbimeve me parapagim pérmes Kkartave té
parapaguara, etj).

5.3.2 Shpenzimet operative pér njési(€/m°)
Definicioni: Kostoja operative pér prodhimin e njé m* ujé té trajtuar

Ky tregues né masé té madhe ndikohet nga disa faktoré té brendéshém té kompanisé,
sikurse jané, disponimi me burime té ujit, lloji i sistemit té pérdorur pér furnizim me
ujé, shkalla e trajtimit té ujit, etj.

Né parim, kompanité mé té médha do té duhet té ishin né gjendje té sigurojné
shfrytézim mé racional té kapaciteteve prodhuese dhe té personelit dhe si rrjedhim
kostoja pér njési t& prodhimit (Im® ujé) pér kompanité e médha do t& duhej t& ishte
mé e ulét se te kompanité e vogla. Ky parim ka gené né favor té rajonalizimit té
kompanive né Kosové, duke krijuar kompani mé té médha té cilat do té kishin dobi
nga shfrytézimi i ekonomis sé shkallés.

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina 47




Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

Shpenzimet operative (€/m3)
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Grafi 14. Kostoja e prodhimit té ujit

Kostoja njési pér prodhimin e njé m® ujé, pér mesatarén e sektorit me 0.11 pér 2009
ka mbetur e njéjté me até té vitit 2008.

Bifurkacioni dhe Hidromorava, gjaté periudhés raportues kané pasur njé zvogélim té
ndjeshém té shpenzimeve pér njési prodhimi me 0.08€ (Bifurkacioni), pérkatésisht
me 0.03€ (Hidromorava). Ky zvogélim i shpenzimeve né kéto dy kompani vjen pér
arsye té rritjes sé kapaciteteve prodhuese dhe ndryshimeve té vogéla né disa kategori
té shpenzimeve Operative.

Hidrodrini né kété treguese éshté né avantazh né raport me kompanité e tjera me
¢mim mé té ulét pér njési prodhimi, pér shkak se njé pérqgindje té madhe té sistemit té
furnizimit me ujé e ka me gravitet.
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5.3.3 Struktura e shpenzimeve operative

Definicioni: Ndarja e shpenzimeve operative sipas kategorivene raport me
shpenzimet totale.

Struktura e Shpenzimeve Operative |

100%

80% / E

60%

40%

20%

0%

Prishtina Hid;trg;aogrj L] Hidrodrini Mitrovica Radonigi | Hidromorava | Bifurkacioni

0O Shpenzimet Tjera 2% 9% 0% 3% 14% 11% 0%

B Shpenzimet e pérbashkéta 26% 0% 9% 6% 0% 25% 5%

O Uji i Bleré me Shumicé 0.90% 0 0 13.30% 0 0 0

B Mirémbajtja 13.1% 9.0% 8.0% 4.9% 2.0% 8.9% 5.6%

0O Kemikalet 0.6% 1.1% 0.2% 4.2% 2.2% 5.7% 5.8%

O Derivatet 2.1% 1.7% 3.0% 2.2% 2.5% 4.3% 4.1%

@ Energjia 30% 28% 22% 18% 8% 11% 6%

0O Pagat 26% 51% 58% 48% 72% 34% 73%

Grafi 15. Shpenzimet operative sipas strukturés

Pérgindjén mé té larté (mbi 50%) né strukturéne e shpenzimeve operataive tek
kompanité e ujit e perbéjné shepenzimet pér stafin.

Radonigi dhe Bifurkacioni kané shpenzimet mé té larta pér staf té cilat pér vitin 2009
jané 72% (Radoniqi) dhe 73% (Bifurkacioni).

Proporcionin e dyté mé té larté té shpenzimeve e pérbéjné shpenzimet e energjiisé,
né mesataren e sektorit pér vitin 2009, ato ishin 22% dhe jané mé té larta se sa né
vitin 2008 me 3%, vetém dy kompani Prishtina dhe Mitrovica kané shpenzime pér
ujin e bleré me shumicé, vlen té potencohet se Bifurkacioni edhe pérkundér
shpenzimeve né kemikale me 5.8%, kualitetin e ujit e ka ende me pérgindje té larté té
déshtimeve.
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5.3.4 Norma e mbulimi té punés

Definicioni: Té hyrat operative té arkétuara ndaré pér shpenzimet operative pa
amortizim.

Norma e mbulimit té punés paraget shpenzimet operative vjetore né raport me
arkétimin dhe njéherit éshté tregues i cili mé sé miri e pasgyron gjendjen financiare
té kompanisé.

Nomma e nibulesés 3¢ punés
Bifurkacioni [ naa
0.89
1.26 |
Pushting  FEEN R0
1.09
1.25
Hidrodrm
1.27
o 153
Radoniq1
1.07
_ 1.21
Sektort
1.04
1.06
Hidromorava
0.94
Hidroregjiom 0.99
Jugor 086
0.76
L 720! m2 2
Mitrovica 2009 Caget B2009 = 2008
0.95
T T T T 1
- 0.50 1.00 1.50 2.00

Grafi 16. Norma e mbulimit t& punés
Shkalla e mbulimit t€ shpenzimeve operative prej té hyrave nga faturimi pér
shérbimet e ujit té pijshém dhe ujérave té zeza variron nga njé ndérmarrje né tjetrén.

Nga grafi 15, shifet se norma e mbulimit té€ punés né pesé nga shtaté kompanité ka
shénuar trend negativ, pérvéc Bifurkacionit dhe Hidroregjionit Jugor té cilét kané
treguar pérmirésim né kété tregues.
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Kompania, Bifurkacioni ka pasur njé ngritje t&¢ miré né shkallén e arkétimit dhe
zvogélim té shpenzimeve operative e cila ka ndikuar né normén e punés gé té keté
pérmirésim té ndjeshém.

Norma e mbulimit té punés lidhet me té ardhurat operative dhe koston operative
totale. Sektori ka arritur 0.97, krahasuar me njé objektiv 1.21, dhe né ményré té garté
kjo éshté e pagéndrueshme. Katér prej shtaté kompanive kané arritur t& mbulojné
shpenzimet operative me té hyrat e tyre operative.

Norma e punés né pérgjithési éshté zvogéluar né 0.97 pér vitin 2009 nga 1.04 sa ishte
né vitin 2008.

Niveli aktual i té hyrave nga faturat pér shérbimet e ujit dhe té kanalizimit ju
mundéson vetém katér kompanive rajonale gé té mbulojné kostot e tyre operative
(personelin, energjing, kemikalet, derivatet dhe shpenzimet e tjera operative) si dhe
njé pjesé té vogeél té mirémbajtjes, pérderisa shpenzimet pér investime kapitale jané
té limituara. Tri kompanité e tjera si, Hidromirava, Hidroregjioni Jugor dhe
Mitrovica, jané nén nivelin e mbulimit té shpenzimeve operative. Kéto kompani
duhet té kené si synim arritjen e normés prej 1.00, né ményré gé shpenzimet
operative ti mbulojné me té hyrat qé ato i gjenerojné.

5.3.5 Normae punés

Definicion: Té ardhurat operative nga faturat e léshuara dhe nga té ardhurat tjera
operative ndaré pér shpenzimet operative pa amortizim.

Norma e punés, éshté njé tregues gé ilustron gjendjen financiare té kompanisé e cila
do té duhej té ishte nése kompania do té arrij t¢ mbledhé gjithé shumén e faturuar
dhe njékohésisht paraget mundésiné e kompanisé pér mbulimin e shpenzimeve
operative pa amortizim me té hyrat nga faturimi dhe té hyrat e tjera operative.

Norma e punés né nivel té sektorit né pérgjithési éshté 1.53 dhe gjaté periudhés dy
vjecare (2008-2009) ka mbetur e pandryshuar.

Normén e punés mé té larté e ka Bifurkacioni me 1.94 pér vitin 2009 dhe ka shénuar
njé rritje prej 0.50, ndérsa Mitrovica rangohet e fundit me normé té punés prej 1.24.
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Norma e punés
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Grafi 17. Norma e punés

Norma e punés lidhet me té hyrat operative té faturuara dhe koston operative totale.
Sektori ka arritur 1.53, krahasuar me njé objektiv prej 1.72 késhtu ¢cdo KRU ishte mé
poshté se objektivi. Shpenzimet ishin pak mé poshté objektivit, pavarésisht nga
ngarkesat e larta pér energji, por faturimi, si¢ u pérmend mé lart, ishte zhgénjyes.

Vlené té pérmendet se rritja e shpenzimeve operative, rénia e shkallés sé arkétimit
dhe zvogélimi i té hyrave té tjera operative te disa kompani, ka ndikuar gé té kené
normeén e punés me té ulét né vitin 2009.
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5.4 Treguesi i Efikasitetit té stafit
5.4.1 Stafi pér 1°‘000 konsumatoré
Definicioni: Numri total i stafit né raport me njémijé pika faturuese.

Njé tregues i réndésishém pér té llogaritur kérkesat pér staf apo pér té redukuar
fuginé punétore té tepért éshté numri i stafit gé duhet té shérbejné pér 1000 lidhje
apo kycje. Ngarkesa me staf té tepért goné né rendiment té ulét té punés sé tyre dhe
sigurisht gé né instancén e fundit rrité koston financiare té fugisé punétore. Forcimi
dhe mirémenaxhimi i burimeve njerézore éshté njé nga sfidat me té cilén duhet té
pérballen Kompanité né Kosové pér té pérmirésuar eficiencén e punés dhe pér té
rritur standardet e shérbimeve.

Efikasiteti i stafit
Hidrodrini 6.1 | 2008 M 2009
-
5.99 |
tidroregiioni Jugor T
el 6.36 |
Bifurkacioni _
6.82 |
Sektori BT
7.0 |
Radoniqi —
8.06
Hidromorava
8.74
Mitrovica 10.39 I
3.00 6.00 9.00 12.00

Grafi 18. Stafi (1000 konsumatoré)

Té gjitha kompanité publike né Kosové kané té punésuar mé shumé staf se sa qé
éshté e nevojshme. Norma pér staf né nivel té sektorit ka gené 6.7 té punésuar/pér

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina 53



Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

1000 konsumatoré pér vitin 2009 duke treguar njé trend té pérmirésimit nga viti 2008
pér 0.3 té punésuar.

Né krahasim me vendet e zhvilluara té Europés ku ky tregues sillet 4-7
punétoré/1000 lidhje mund té themi se ende éshté i larté.

Pér vitin 2009 Mitrovica e ka numrin mé té larté té punétoréve qé shérbejné pér
njémijé konsumatoré me 10,27 pérderisa Hidrodrini me 5.70 e ka efikasitetin mé té
larté té punétoréve pér njémijé lidhje.

Menaxhmenti i KRU-ve duhet té keté njé casje reformuese sa i pérket menaxhimit
me burime njerézore, fillimisht me analizimin e fuqisé punétore ekzistuese dhe
ristrukturimin e mundshém té fuqisé punétore e mé pas edhe sa i pérket ngritjes sé
strukturés kualifikuese té tyre, trajnimeve té nevojshme si dhe motivimin e stafit.
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6. PERGJEGJESHMERIA E KRU-ve NDAJ ZRRUM-it

ZRRUM-i edhe gjaté vitit 2009 ka vazhduar t& monitorojé performancén e KRU-ve
né lidhje me pérgjegjéshmériné e tyre ndaj procesit rregullator ndérsa pér vlerésimin
e kétij treguesi jané marré parasysh kéto kritere:

e Respektimi i afateve kohore pér raportim sipas ROFK,
e Koha e dorézimit dhe kualiteti i aplikacionit pér tarifa,
e Pagesa e taksés vjetore té licencimit,

e Pérgjijgjja né kérkesat dhe obligimet e tjera ndaj ZRRUM-it.

Pozita KRU Piket Totale 2008 Piket Totale 2009

1 Hidrodrini 1.67 3.17
2 Prishtina 2.67 3.00
3 Radoniqi 3.00 2.17
4 Bifurkacioni 3.17 2.00
5 Hidroregjioni Jugor 1.50 2.00
6 Mitrovica 0.83 1.67
7 Hidromorava 1.33 0.83

Rangimi i kompanive sa i pérket kétij treguesi éshté béré sipas metodologjisé sé njété
e cila éshté pérdorur edhe tek ndarja e pikéve né lidhje me TKP.

Kété vit (2009), kompania mé e pérgjegjéshme ndaj ZRRUM-it éshté Hidrodrini me
3.17 piké té mbledhura nga 4 sa ishte maximumi i mundshém. Hidrodrini ka shénuar
pérmirésim té ndjeshém prej vitit té kalur né kété tregues, ndérsa Hidromorava éshté
treguar kompania mé pakeé e pérgjegjéshme né raport me té gjitha kompanité e tjera.
Gjithashtu po e njéjta kompani krahasuar me vitin 2008 ka gené edhe mé pak
pérgjegjéshme ndaj ZRRUM-it.

Tri kompanité me performancé té pérgjithshme mé té miré po ashtu kané performacé
té miré edhe né kété tregues, duke gené mé té pérgjegjéshme ndaj proceseve
rregullatore né krahasim me kompanité e tjera.

Kompanité e rregulluara, duhet té kené té kjarté se pér té pasur efekte pozitive sa mé
té médha dhe té géndrueshme nga proceset rregullatore té udhéhequra nga ZRRUM-i
ato duhet ta ngrisin ndjeshmériné dhe pérgjegjshmériné e tyre, duke u pérgjigjur
kérkesave rregullatore si né cilési ashtu edhe né kohé.
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7. INVESTIMET KAPITALE

Tabela 13. Realizimi i investimeve 2009

[TR®) @ = @

<) &)’ o ED\ s \("’_/ o
KRU = g g = g = = @ S

eg 28 5 E T 2 g

© = O = o N g‘ o] o

<IN < o £ = c ©

2 S o 8 = S S

& E z = z S z 2 Z
Prishtina 987,304 906,520 80,783 696,904 290,399
Hidroregjioni 323,851 313,351 10,500 94,524 225 327
Jugor
Hidrodrini 167,090 166,340 750 2R 33,810
Mitrovica 445 975 402,127 43,848 0.,000 445,970
Radonigi 239,043 239,043 0.000 12,319 226,723
Hidromorava 172,211 112,711 59,500 3174 169,036
Bifurkacioni 876,827 563,047 313,779 40,886 835,940
Totali 3,212,301 2703,139 509,160 981,080 2.227,205

Né tabelen 13 éshté dhéné njé pasqyré e investimeve kapitale té realizuara nga
kompanité e ujit gjaté vitit 2009. Vlera e investimeve totale né shérbimet e furnizimit
me ujé dhe kanalizim pér vitin 2009 éshté 3,212,301€, prej té cilave 2,703,139€ jané
investuar né shérbime té ujésjellésit ndérsa pjesa tjetér 509,160€ né shérbime té
kanalizimit. Nga totali i mjeteve té investuara pjesa e mjeteve prej 2,227,205€ apo
69% kané gené donacione, pérderisa pjesa tjeter 981,080€ apo 31% jané siguru nga
burimet vetanake té kompanive. Shumica e investimeve tek ujésjellési 1,676,892€,
jané béré né pjesét e infrastrukturés sé ujésjellésit té cilat kreysisht kané té béjné me
rehabilitimin e tubacioneve, zgjerimin e rrjetit té ujésjellésit si né zona urbane ashtu
edhe ato rurale, sidomos né zonén e shérbimit t& Bifurkacionit, Prishtinés dhe té
Hidrodrinit. Investime ka pasur edhe né vendosjen e ujématésve individual dhe
zonal, blerjen e pajisjeve pér menaxhimin e humbjeve té ujit, pompave dhe pajisjeve
té tjera. Me 1,026,191€ jané mbuluar edhe pjesét jo infrastrukturore sikurse jané,
rehabilitimi i ndértesave dhe zyreve, blerja e automjeteve, pajisje té teknologjisé
informative, etj. ndérsa nuk ka pasur investime né lidhje me zgjerimin e kapacitetit té
prodhimit té cilat jané mase té domosdoshme né Prishtin dhe Mitrovicé
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8. PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

Ibér Lepenci éshté njé kompani hidroekonomike e cila aktivitet kryesor ka
shfrytézimin e ujit si dhe furnizimin me ujé me shumicé té papérpunuar pér
shfrytézues té ndryshém, pé nevoja té ujitjes, industrisé si dhe té ujésjellésve.

Monitorimi i performancés dhe vlerésimit krahasues pér Ibér Lepencin si ndérmarrje
e vecanté nga kompanité té cilat b&jné furnizimim me ujé té pijshém, éshté nén
mandatin rregullator t¢ ZRRUM-it vetém né pjesén gé ka té béjé me furnizim me ujé
té patrajtuar me shumicé pér dy kompanité rajonale, Mitrovicén dhe Prishtinén.
Mitrovica furnizohet me ujé té pa pérpunuar né sasiné prej rreth 500 /s pérderisa
Prishtina me sasiné prej rreth 40 I/s pér njésiné operative té Drenasit.

Performanca e Ibér Lepencit vlerésohet me njé numér té kufizuat té treguesve
financiaré té paraqitur né tabelén 14.

Parametrat té cilét ndikojné né shpenzimet operative (né pamundési té ndarjese prej
pjesés tjetér té operimit), jané marré né bazé té njé celési té pérvetésuar nga
kompania IL dhe ZRRUM.

Tabela 14. Performanca e NPH Ibér Lepenci

Treguesi i performancés 2007 2008 2009 Trendi
Shkalla e arkétimit 15% 114% 82% negativ
Norma e punés 14 14 0.84 negativ
Norma e mbulimit té punés 0.2 1.54 0.69 negativ
Kostoja e operimit pér njési (€/m°) 0.013 0.013 0.021 negativ

Performanca e Ibér Lepencit né vitin 2009 pas njé progresi té miré té arritur né vitin
2008 ka shénuar njé trend né ulje te té gjithé treguesit e punés.

Shkalla e arkétimit prej 82% gjaté vitit 2009 éshté mé e ulét se ajo e vitit 2008 ku kjo
shkallé ishte 114%. Norma e punés po ashtu ka réné nga 1.4 sa ishte né vitin 2008 né
0.84 gjaté vitit 2009. Dy treguesit financiar, norma e mbulimit té punés dhe norma e
punés jané té ndikuar nga efikasiteti i ulét i arkétimit si dhe nga rritja e shpenzimeve
operative.

Niveli i ulét i normés sé punés tregon se Ibér Lepenci nuk ka gené né gjendje qé ti
mbulon shpenzimet operative me té hyrat e realizuara.
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9. KOMENTET DHE REKOMANDIMET PER KOMPANITE E
UJIT

KRU “Prishtina” Sh.a

Té ngriten kapacitetet prodhuese pér t& mundésuar furnizimin e pa ndérpreré
me ujé pér té gjithé zonén e shérbimi (furnizim 24 oré né dité me ujé pér té
gjithe),

Té sigurohet presioni i nevojshém né gypat e ujésjellésit né disa pjesé té

kryeqytetit dhe vendbanime té tjera té cilat jané né zonén e shérbimit t&¢ KRU
Prishtina,

Zhvillimi i programeve me géllim té zvoglimit t& humbjeve té ujit,
Ngritja e shkallés sé arkétimit,

Pérforcimi dhe ngritja e profilit té¢ gendrave té konsumatoréve né ményré gé
té pérmirésohen shérbimet ndaj tyre,

Zvogélimi i shpenzimve té energjisé,

Vendosja e ujématésve individual dhe sigurimi i funksionalitetit té atyre
ekzistues,

Pérmirésimi i sistemit pér menagjimin e té dhénave dhe informatave (SMI),
Instalimi dhe zhvillimi i sistemit informativ gjeografik (GIS),
Pérmirésimi i faturimit dhe leximi i rregullté i ujématésve té konsumatoréve,

Ndarja mé e drejté e faturimit né banesa kolektive té cilat faturohen me
ujématés té pérbashkét (né pérpjestim me numrin e banoréve apo sipérfages
Sé banesés).

KRU “Hidroregjioni Jugor” Sh.a

Vendosja e ujématésve pér prodhimin e ujit né té gjitha burimet,

Vendosja e ujématésve individual me géllim té pérmirésimit té shkallés sé
konsumit té& matur,

Zhvillimi i programeve me géllim té zvoglimit t& humbjeve té ujit,

Té pérmirésohet norma e punés duke e ngritur efikasitetin e arkétimit dhe
duke i ulur shpenzimet operative,

Zvogeélimin e shpenzimeve té energjisé,

Ngritja gendrave té konsumatoréve né ményré gé té pérmirésohet kujdesi dhe
shérbimi ndaj konsumatoréve,

Té pérmirsohet sistemi i menaxhimit té t& dhénave dhe informacioneve.
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KRU “Hidrodrini” Sh.a

Pérmirésimi i kualitetit té ujit me shtimin e masave pér trajtimin e tij,

Té shfrytézohen mundésité gé me pérkrahje té institucioneve dhe té
donatoréve té ngritet mbulueshméria e popullatés me kanalizim,

Té ngritet shkalla e arkétimit duke marré masa té shtuara si teknike ashtu
edhe administrative,

Humbjet e larta té ujit duhet té reduktohet né nivele té pranueshme,

Ndérmarja e masave pér zvogélimin e shpenzimve té larta té energjisé
elektrike.

KRU “Mitrovica” Sh.a

Té shfrytézohen mundésité gé me pérkrahje té institucioneve dhe té
donatoréve té ngriten kapacitetet prodhuese, né ményré gé té pérmirésohet
furnizimi i rregullté me ujé té pijes,

Ngritja e gendrave té konsumatoréve né ményré qé té pérmirésohe shérbimet
ndaj tyre,

Zhvillimi i programeve pér zvogélimin e humbjeve té ujit,
Té ngritet efikasiteti i arkétimit,

Zvogeélimi i shpenzimve té energjisé, me implementimin e masave pér
ngritjen e efikasitetit té€ operimit me energji,

Vendosja e ujématésve individual me géllim té pérmirésimit té shkallé sé
konsumit té matur.

KRU “Radoniqi” Sh.a

Reduktimi i shpenzimeve té larta té personelit,
Zvogeélimi edhe mé tej i humbjeve té ujit deri né njé nivel té pranueshém,
Rritja e konsumit té matur dhe e proporcionit té konsumatoréve me ujématés,

Té ngritet norma e mbulimit té punés duke e pérmirésuar shkallén e arkétimit
dhe zvogélimin e shpenzimeve operative,

Té pérmirésohet efikasiteti i stafit.

KRU “Bifurkacioni” Sh.a

Té pérmirésohet kualiteti i ujit, me shtimin e masave pér trajtimin e ujit té
pijshém.

Vendosja e ujgmatésve individual me géllim té pérmirésimit té shkallés sé
konsumit té matur,

Ndérmarrja e masave pér zvogélimin e humbjeve té ujit,
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e Té ngritet efikasiteti i arkétimit
e Reduktimi i shpenzimeve té larta té personelit.
KRU “Hidromorava” Sh.a

e T& rritet zona e mbulueshmérisé me ujésjellés dhe kanalizim, duke
shfrytézuar mundésité gé jané ofruar me rritjen e kapaciteteve prodhuese,

e Té& pérmirésohet edhe mé tej kualiteti i ujit té distribuar te konsumatorét,

e Vendosja e ujgmatésve individual me géllim té pérmirésimit té shkallés sé
konsumit té matur,

e Zhvillimi i programeve me géllim té zvogélimit té humbjeve té ujit,

e Té& ndalet trendi negativ i shkallés sé arkétimit me ngritjen e efikasiteti té
faturimit dhe inkasimit té hyrave nga faturat e konsumatoréve,

e Té zhvillohet sistemi i menaxhimit t& dhénave dhe informacioneve,

e Té& shtohet kujdesi ndaj konsumatoréve me zgjedhjen me kohé té kérkesave
dhe ankesave té tyre,

e Pérmirésimi i efikasitetit té stafit.
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Pjesa C

Performanca Krahasuese e Sektorit t&¢ Mbeturinave
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10. PERFORMANCA E PERGJITHSHME E SEKTORIT TE
MBETURINAVE

10.1. Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té grumbullimit té€ mbeturinave

Ngjashém me sektorin e ujit edhe sektori i grumbullimit t¢ mbeturinave éshté i
organizuar né baza rajonale. Shérbimet e grumbullimit t& mbeturinave ofrohen nga
shtaté kompani rajonale té cilat jané nén mandatin rregullator t¢ ZRRUM-it.

Né tabelén 15, éshté dhéné njé profil i shkurtér i kompanive rajonale, sé bashku me
shkurtesat e emrave té tyre té cilat pérdoren né kété raport.

Tabela 15. Profili i kompanive rajonale té mbeturinave

(5]
3 2 5 o
c R 5 5 2 5
2 B g E = =
Emri i kompanisé R = 2 2 = =
2 2 @ 5 E 2
o= s = S X = ¥
S E ®E S = a3 &
E2 3= = £ E 3
Heb) Heb) _
25 &5 g Z 5 &
KRM Pastrimi, Sh.a 6 548,370 291,180 49,124 88,445  Pastrimi
KRM Ekoregjioni, Sh.a 5 458,284 174,826 25,999 42,946  Ekoregjioni
KRM Ambienti, Sh.a 3 201,270 72,071 21,841 23,177 Ambienti
KRM Uniteti, Sh.a 3 211,897 63,727 11,596 34,196  Uniteti
KRM GCabrati, Sh.a 1 97,931 51,163 10,772 16,964  Cabrati
KRM Higjena, Sh.a 3 207,385 68,274 16,353 21,909 Higjiena
KRM Pastértia, Sh.a 2 178,721 78,272 17,990 18,324  Pastértia
Totali 23" 1,903,858 799,514 153,675 245,961

Numri i popullatés té ciléve ju ofrohen shérbimet e mbeturinave éshté 799,514
banoré (ose 42% e popullatés totale né zonén e shérbimit).

12 Komuna e Decanit, Kacanikut dhe e Vitis¢ me vendime t& Kuvendeve Komunale té tyre jané
larguar nga Kompanité Rajonale, ato operojné pa licencé prej ZRRUM-it.

Ndérmarrjet Komunale né pjesén veriore té Mitrovicés si dhe Komunat ajo e Shtérpcés dhe
Novobérdés nuk jané pjesé e rajonalizimit dhe jané ende jashté mandatit rregullator t¢ ZRRUM-it.
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Popullata e shérbyer me shérbime éshté pérllogaritur duke shumézuar numrin e
konsumatoréve shtépiak me numrin mesatar té anétaréve té familjes pér komunén
pérkatése (sipas té dhénave té marra nga Enti Statistikor i Kosoveés).

Numri total i konsumatoréve té regjistruar nga shtaté KRM né vitin 2009 éshté
153,675, ku pérfshihen kategorité e konsumatoréve shtépiak, komercial-industrial

dhe atyre institucional.

Sasia totale e grumbullimit t¢ mbeturinave nga shtaté KRM-té né vitin 2009 éshté
245,961 ton. Prej késaj sasie 205,626 ton jané deponuar né deponité e licencuara,
ndérsa 40,335 ton né deponité e pa licencuara. Kjo ka té béjé kryesisht me até se
Cabrati dhe disa njesi operative t¢ KRM edhe né vitin 2009 kané vazhduar ti
deponojé mbeturinat né deponi té palicencuara.

10.2 Performanca dhe rangimi i kompanive rajonale té mbeturinave

Tabela 16. Niveli i arritur i TKP té kompanive dhe mesatarja e sektorit né 2009

Kompanité rajonale t&
mbeturinave

Pastrimi
Ekoregjioni
Ambienti
Uniteti
Cabrati
Higjiena
Pastértia

Mesatarja
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56

50
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51
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Norma e mbulimit té
punés (koeficient)

0.92

0.84

0.95

0.73

0.82

0.86

0.87

0.87

Ankesat e
konsumatoréve
(nr./1000kons.)

10.52

7.08

0.78

2.59

8.91

4.40

0.00

5.96

Kostot njési (€/t)

31.87

37.34

31.18

22.73

29.80

35.39

40.67

32.32

Efikasiteti i stafit
(staf/1000 kons.)

©

.0

IS

9.08
7.05
15.52
10.68
8.62
8.50

9.26
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Tabela 17. Performanca e sektorit pér vitet 2008-2009

g 2 _
£ ES o~ = &3 =Y
Kompanité rajonale té g El: a8 L &S £ 32
mbeturinave & = s 3 = ES
(5] @ g S E o = m o = E
< < = < £ 8 - =9 o £
5 £ .8 ez3d £ S S S 3
X 5 ¢ = = = z f:‘ < = =
B z38d <LE ¥ TR x £
Sektori né 2008 61 0.87 7.16 33.90 9.28 1.07
Sektori né 2009 55 0.87 5.96 32.32 9.26 2.33
Trendi negativ njéjté pozitiv pozitiv  pozitiv pozitiv

Nga treguesit e paragitur mé larté, né vitin 2009, vetém njéri ka treguar trend negativ
i cili &shté Shkalla e arkétimit. Megjithaté Norma e mbulimit té punés ka ngelur e
pandryshuar nga 2008; kjo éshté njé prové e kontrollimit té miré té shpenzimeve nga
KRM si¢ mund té vérehet né zvogélimin e shpenzimit tek treguesi Kostoja pér njési.

Pér vlerésimin e performancés mé té miré té kompanive rajonale té mbeturinave,
ZRRUM-i ka pérzgjedhur disa prej TKP mé me réndési né bazé té té ciléve éshté
béré poentimi dhe rangimi i tyre, e té cilét pérfshihen né tabelén18.

Tabela 18. Pesha e treguesve

Treguesi Réndésia
Shkalla e arkétimit 1.0
Norma e mbulimit té punés 1.0
Ankesat e konsumatoréve 1.0
Kostoja pér njési 0.8
Efikasiteti i stafit 0.8
Rritja e numrit t& konsumatoréve 0.2
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Né pérputhje me metodologjiné e aprovuar pér vlerésimin e performancés, TKP i
éshté dhéné njé réndési e cila éshté ndaré né tri kategori:

(i) me 1.0 piké jané peshuar dy tregues mé té réndésishém financiar dhe njé i nivelit
té shérbimit, (ii) me 0.8 piké jané peshuar njé tregues financiar dhe njé operativ si
dhe (iii) me 0.2 piké éshté vlerésuar progresi, né rritjen e numrit t€ konsumatoréve
prej vitit né vit, edhe pse ky nuk éshté ndonjé tregues i miréfillté atij i éshté dhéné
njé peshé simbolike vetém pér té nxitur kompanité té béjné pérpjekje pér té
regjistruar konsumatorét té ri dhe éshté pérdorur vetém tek vlerésimi i performancés
pér progresin e arritur gjaté vitit vlerésues 2009 né krahasim me vitin 2008.

Performanca e kompanive rajonale t¢ mbeturinave pér vitin 2009 pérmes treguesve
kyc té performancés éshté paragitur né tabelén 19, ndérsa progresi i arritur né
pérmirésimin e performanceés sé gjaté viteve 2008-2009 éshté paraqitur né tabela 20.

Tabela 19. Numri i pikéve sipas treguesve té performancés né viti 2009

E E o~ = £73
o = | E 38 T B 3
Kompanité rajonale té = E T L858 8 = =
mbeturinave pt L p 2 g = = IR =
= © 2.0 o 59 5 =1 —
€. E3% £239 % g= s
58 228 ZSE ¢ i) =
Pastrimi 0.07 0.86 1.00 0.39 0.61 2.93
Higjiena 0.89 0.59 0.31 0.24 0.65 2.68
Ambienti 0.23 1.00 0.06 0.42 0.80 251
Ekoregjioni 1.00 0.48 0.17 0.15 0.61 2.41
Cabrati 0.00 0.42 0.64 0.48 0.46 2.00
Uniteti 0.42 0.00 0.18 0.80 0.00 1.40
Pastértia 0.04 0.62 0.00 0.00 0.66 1.32

Totali i pikéve té grumbulluara pér njé kompani paraget shumén e pikéve té
mbledhura pér secilin tregues. Ndarja e pikéve pér performancén mé té miré pér vitin
2009 si dhe pér progresin e arritur né pérmirésimin e performancés pér periudhén
2008-2009 éshté béré né bazé té metodés sé njéjté té pérdorur edhe gjaté poentimit té
viteve té kaluara, e cila bazohet né ndarjen proporcionale té pikéve varésisht nga
niveli i arritur né njé tregues. Késhtu pér kompaniné qgé ka arritur nivelin mé té larté
né njé tregues i éshté dhéné maximumi 1.0 piké, pérderisa pér kompaniné qé ka
pasur nivelin mé té ulét né até tregues i éshté ndaré minimumi 0.0, ndérsa kompanité
e tjera kané marré proporcionalisht piké né mes 0.0 dhe 1.0 varésisht prej nivelit té
arritur né até treguesi.
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Tabela 20. Numri i pikéve sipas treguesve té performancés né 2008-2009

e T |2 > L = S T3 2
Kompanité rajonale té S E ® .68 B = Es =
1 DO = T - c =

mbeturinave <E 2 2 2 5 S § < £ § o & :‘:1
S5 ES3% £22 g S= £32 3

= X ©2¢c ¢©§= o =8 E£E85&¢ 1]

B I 28 <=2 & X Lwe <o [

Uniteti 0.78 0.12 0.56 0.80 0.56 0.07 2.89
Higjiena 0.77 1.00 0.56 0.49 0.00 0.05 2.87
Ekoregjioni 1.00 0.68 0.06 0.06 0.55 0.00 2.35
Ambienti 0.44 0.15 0.19 0.37 0.80 0.20 2.15
Cabrati 0.22 0.00 0.75 0.57 0.46 0.04 2.04
Pastértia 0.00 0.24 0.00 0.43 0.75 0.11 1.53
Pastrimi 0.44 0.04 0.25 0.00 0.62 0.08 1.43

Pér vlerésimin e progresit né pérmirésimin e performancés pér peiudhén 2008-2009
éshté pérdorur metoda e njéjté e poentimit si te performanca e vitit 2009 me
ndryshimin se tani né vlerésim jané marré parasysh 6 tregues kyc¢ té performancés.

Tab. 21. Rangimi i kompanive sipas performancés né vitin 2009

Kompanité rajonale té

Pozita mbeturinave Pikét e mbledhura
1 Pastrimi 2.93
2 Higjiena 2.68
3 Ambienti 2.51
4 Ekoregjioni 241
5 Cabrati 2.00
6 Uniteti 1.40
7 Pastértia 1.32
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Tabela 22. Rangimi i kompanive sipas pérmirésimit té performancés 2008-2009

Kompanité rajonale té

Pozita mbeturinave Pikét e mbledhura
1 Uniteti 2.89
2 Higjiena 2.87
3 Ekoregjioni 2.35
4 Ambienti 2.15
5 Cabrati 2.04
6 Pastértia 1.53
7 Pastrimi 1.43

Tabela 22 pérmbledh vlerésimin e pérmirésimeve té béra gjaté vitit 2009 krahasuar
me vitin 2008. Pérmirésime mé té dukshme vérehen te Uniteti dhe kété né shkallén e
arkétimit, efikasitetin e stafit, ankesat ndaj shérbimeve pér 1000 konsumatoré,
shpenzimet pér njési, ndérsa né normén e mbulesés sé punés ka pasur pérkegésime.

Pérmirésime té kufizuara né kéta tregues jané né Ekoregjion dhe né Cabrat.

Kompania me performancén mé té dobét né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008 éshté
Pastrimi.

Tabela 23. Rangimi i kompanive gjaté viteve 2006-2009

Kompanité

rajonale té Rangimi 2006 Rangimi 2007 Rangimi 2008 Rangimi 2009
mbeturinave

Pastrimi 6 6 1 1
Ekoregjioni 4 4 5 4
Ambienti 5 3 3 3
Uniteti 7 1 7 6
Cabrati 1 2 2 5
Higjiena 3 5 6 2
Pastértia 2 7 4 7

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina 67



Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave 2009

Nga tabela 23 shihet se Pastrimi ka ruajtur pozicionin e paré nga viti i kaluar edhe
pse ka pasur njé trend té lehté té rénies né disa prej tregueseve kyc té performancés.

Ambienti po ashtu ka mbetur stabil gjaté vitit 2008 dhe 2009 pas progresit té arritur
né vitin 2007.

Cabrati gjaté viteve ka njé trend negativ dhe nga pozicioni i paré né vitin 2006,
mandej né pozicionin e dyté né vitin 2007- 2008, né vitin 2009 éshté ranguar né
pozitén e pesté dhe éshté mjaft shqetésuese se edhe mé tej ka rénie, e cila vérehet
edhe nga rangimi né pozitén po ashtu té pesté né progresin e arritur gjaté vitit 2008
né vitin 2009.

Higjiena éshté kompania qé ka shénuar ngritjen mé té larté né vitin 2009 duke u
ranguar né pozitén e dyté né krahasim me vitin 2008 gé ishte e ranguar né pozitén e
gjashté.
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11. PERFORMANCA KRAHASUESE E KOMPANIVE
RAJONALE TE MBETURINAVE

Pér té mundésuar njé krahasim kuptimploté, pér kompanité publike té shérbimeve té
mbeturinave jané paraqgitur té dhéna né tabela dhe grafe té shogéruara edhe me
analizé tekstuale pér 9 tregues prej té ciléve 6 paragesin treguesit kyc té
performanceés, pérmes té ciléve éshté béré edhe vlerésimi dhe rangimi i kompanive
pér performancén mé té miré né vitin 2009, si dhe pér progresin mé té madh té
shénuar né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008.

Treguesit kyc té performancés pér sektorin e mbeturinave jané:
e Shkalla e arkétimit
e Norma e mbulimit té punés
e Ankesat e konsumatoréve
e Kostoja pér njési
o Efikasiteti i stafit
e Rritja e numrit t& konsumatoréve

Pérshkrimi i treguesve éshté béré duke i grupuar né katér kategori
e Treguesit opertaiv
e Treguesit e nivelit t& shérbimit
e Treguesit financiar
e Treguesit e efikasitetit té stafit

11.1  Treguesit opertaiv

11.1.1 Mbulueshméria me shérbime té mbeturinave

Definicioni: Popullsia gé ka gasje né shérbimet e grumbullimit t& mbeturinave né
raport me popullsiné e regjistruar né regjionin e mbuluar, shprehur si pérgindje.

Né vitin 2009 né mungesé té statistikave té sakta né lidhje me regjistrimin e
popullatés né Kosové, ZRRUM ka shfrytézuar té dhénat nga Enti i Statistikave té
Kosovés (ESK) pér té pérfituar né ményré té térthorté, té dhénat né lidhje me numrin
e popullatés gé jeton né regjionet ku ofrohen shérbimet e grumbullimit té
mbeturinave. Ndérsa, té dhénat pér popullatén e shérbyer nga KRM, jané fituar
pérmes shumézimit té numrit té faturave té Iéshuara pér kategoriné e konsumatoréve
shtépiak me koficientin e marré nga ESK té numrit té anétaréve né njé ekonomi
familjare pér regjionet pérkatése.
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Mbulueshmeria mé shérbime té mbeturinave

Pastrimi 53%
52%

Cabrati 52% I
53% I

0,
Pastértia %
35%

. 42%
Sektori >
39%

38% |
39% ]

I 36%
Ambienti .
29%

L 33%
Higjiena >
26%

0,
Uniteti =il
29%

Ekoregjioni

2008 2009

0% 25% 50% 75%|

Grafi 19. Mbulueshméria me shérbimet e grumbullimit t&¢ mbeturinave

Mbulimi me shérbime nga shtaté kompanité e grumbullimit té mbeturinave mbetet
prapé né nivel té ulét, edhe pse mesatarja e mbulimit me shérbime té mbeturinave
éshté ngritur nga 39% né 42%.

Nga diagrami 19 shihet se Pastrimi e ka nivelin mé té larté té shtrirjes me shérbime
me 53%, ndérsa Uniteti ka nivelin mé té ulét té shtrirjes me 29%.

Té té gjitha kompanité vérehet njé ngritje e shtrirjes me shérbime té grumbullimit té
mbeturinave pérve¢ te Cabrati dhe Ekoregjioni né té cilat niveli i shtrirjes me
shérbime ka réné, kjo si pasojé e zvogélimit té numrit té popullatés sé shérbyer.
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11.1.2 Grumbullimi i mbeturinave pér punétoré

Definicioni: Totali i grumbullimit té¢ mbeturinave né raport me numrin total té
punétoréve.

Grumbullimi i mbeturinave pér punétoré

120
Pastértia 2008 2009
117
148
Cabrati I
155 |
151
Ambienti
143
- 155 |
Higjiena
4 208
173
Sektori
170

o 182
Ekoregjioni

171

— 190
Uniteti

182

. 199
Pastrimi

187

0 70 140 210

Grafi 20. Sasia e grumbullimit té mbeturinave pér punétoré

Né vitin 2009 krahasuar me vitin 2008 éshté konstatuar kryesisht njé rritje e
efikasitetit t¢ grumbullimit t¢ mbeturinave né pesé prej shtaté kompanive té
mbeturinave. Rritja e efikasitetit t& grumbullimit te kompanit Pastrimi, Uniteti,
Ambienti dhe Pastértia ka ardhur si rezultat i rritjes sé sasisé sé mbeturinave. Ndérsa
Ekoregjioni ka gené mé efikas né puné me po té njéjtin numér té punétoréve.

Rénia e efikasitetit té grumbullimit t¢ mbeturinave pér punétor né Higjien éshté pér
shkak té rritjes sé numrit té punétoréve si dhe zvogélimit té sasisé sé grumbullimit té
mbeturinave, po ashtu rénie té efikasitetit kemi edhe te Cabrati si shkak i rritjes sé
numrit té punétoréve dhe rritjes jo té mjaftueshme té sasisé sé mbeturinave té
grumbulluara.
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11.1.3 Mbeturinat e deponuara né deponité sanitare (licencuara)

Definicioni: Sasia e mbeturinave té deponuara né deponité sanitare té licencuara né
raport me téré sasiné e mbeturinave té grumbulluara.

Mbeturinat e deponuara né deponité sanitare
2008 2009
Cabrati 0%
0%
0,
Pastértia i I
95% ]
. 82% |
Pastrimi
84% |
. 84%
Sektori
83%
L 85%
Ambienti
83%
o 100%
Ekoregjioni °
89%
L 100%
Higjiena
100%
_ 100%
Uniteti
100%
0% 25% 50% 75% 100%

Grafi 21. Deponimi i mbeturinave né deponité sanitare

Edhe viti 2009 regjioni i Gjakovés ka gené pa deponi té licencuar dhe kompania téré
sasiné e mbeturinave té grumbulluara e ka hedhur né deponi té palicencuar (deponi e
egér). Ndérsa kompanité rajonale té mbeturinave si Uniteti, Higjiena dhe Ekoregjioni
sipas té dhénave té tyre, i shfrytézojné vetém deponité e licencuara pér hedhjen e
mbeturinave.

Mesatarja e mbeturinave té deponuara né deponit sanitare éshté 84%, ndérsa sasia
tjetér e mbeturinave diku rreth 40,335 ton, shumica nga Cabrati éshté deponuar né
deponi té palicencuar, duke pérfshiré edhe disa nga njésité operative t€ kompanive
rajonale té mbeturinave.
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11.2  Treguesit e nivelit té shérbimit

11.2.1 Ankesat e konsumatoréve

Definicioni: Numri i ankesave ndaj shérbimeve ndaré pér '000 konsumatoré té
regjistruar.

Ankesat e konsumatoréve

Pastrimi 1052
9.99

. 8.91
Cabrati I

| 1.86

. 7.08

Ekoregjioni

6.86

Sektori 5%

4.92

Higjiena 440 I
0.00

Uniteti H
0.97

Ambienti —I 0.78

0.00
0.00
Pastértia
0.00 2008 © 2009
0.00 3.00 6.00 9.00 12.00

Grafi 22. Ankesat pér ‘000 konsumatoré

Shkalla e ankesave pér shérbimet e mbeturinave pér njé mijé konsumatoré éshté
rritur né vitin 2009 né 5.96 né raport me vitin 2008 kur mesatarisht ishin 4.92
ankesa. Pastrimi ka regjistruar numrin mé té madh té ankesave pér vitin 2009 me
10.52 ankesa pér njé mijé konsumatoré, Pastértia nuk ka té raportuar asnjé ankesé,
pérderisa Ambienti né vitin 2009 i ka trajtuar né ményré mé serioze ankesat ku edhe
ka mbajtur njé regjistér me té miré té tyre né krahasim me vitin 2008.
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11.3 Treguesit financiar

11.3.1 Shkalla e arkétimit

Definicioni: Shuma né euro e té hyrave té arkéturara pér periudhén e caktuar (pa
TVSH) né raport me shumén né euro té té ardhurave té faturuara pér té njéjtén

periudhé (pa TVSH).
Shkalla e arkétimit
o 63%
Ekoregjioni
60%
. 62% |
Higjiena
63% |
L 56% |
Uniteti
57% ]
_ 55% |
Sektori
61% |
o 53% |
Ambienti
61% |
" 51% |
Pastértia
69% |
- 51% |
Pastrimi
58% |
brati 50% |
Gabratl 62% I 2008 ' 2009
0% 25% 50% 75% 100%

Grafi 23. Pérgindja e arkétimit

Si¢ shihet nga grafi 23 shkalla e arkétimit ka réné né pérgjithési né vitin 2009
krahasuar me vitin 2008, né mesatare té sektorit, ka pésuar rénie té dukshme

Pér dallim nga kompanité tjera, kété vit vetém Ekoregjioni ka shénuar rritje té
shkallés sé arkétimit nga 60% né 63%.

Ky éshté trend shumé shqetésues dhe ZRRUM pret pérmirésime né 2010
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11.3.2 Shpenzimet operative pér njési

Definicioni: Totali i shpenzimeve operative né raport me totalin e mbeturinave té
grumbulluaran né ton.

Shpenzimet operative pér njési

2.73 | 2008 ' 2009

Uniteti
26.41 |

29.80 |

abrati
© 33.07 |

31.87
31.73

Pastrimi

31.18 |

Ambienti
33.26 |

Sektori 3232 I
33.90 |

35.39 |

Higjiena
J 38.65 ]

37.34 |

Ekoregjioni
37.57 |

40.67 |

Pastértia
43.90 |

0.00 15.00 30.00 45.00

Grafi 24. Shpenzimet operative (€/t)

Nga grafi 24 shifet se mesatarja e pérgjithshme e kostos sé mbeturinave té
grumbulluara pér shtaté kompanité pér vitin 2009 éshté 32.32Euro pér ton, gjé qé do
té thoté se kemi njé rénie prej 1.58Euro pér ton, krahasuar me vitin 2008 gé ishte
33.90 Euro pér ton.

Né té gjitha kompanité rajonale t€ mbeturinave rénia e shpenzimeve pér njési né vitin
2009 ka ardhé kryesisht si rezultat i sasise mé té madhe té mbeturinave té
grumbulluara dhe zvogélimit té shpenzimeve operative, duke pérfshiré: derivatet,
taksat e deponimit t¢ mbeturinave, riparimi dhe mirémbajtja e automjeteve dhe
shpenzimet tjera.
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11.3.3 Norma e mbulimit té punés

Definicioni: Té hyrat operative té arkétuara nga faturat e léshuara dhe nga té
ardhurat operative ndaré pér shpenzimet totale operative.

Norma e mbulimit t& punés

0.95
Ambienti I
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Pastrimi
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Pastértia
0.88 I
. 0.87
Sektori
0.87

Higjiena 0.80
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Grafi 25. Norma e mbulimit té punés

Grafi 25 tregon se né shumicén prej kompanive rajonale té mbeturinave norma e
mbulimit t& punés né vitin 2009 éshté mé e ulét krahasuar me vitin 2008, dhe gé
pasqgyron gjendje negative financiare dhe nevojé pér subvencione.

Dy kompanité si Ekoregjioni dhe Higjiena kané treguar pérmirésim té dukshém né
vitin 2009. Performanca né nivel té sektorit nuk ka ndryshuar krahasuar me 2008 gé
tregon se té gjitha kompanité e mbeturinave vazhdojné té operojné né nivel té
pagéndrueshém financiar.
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11.3.4 Norma e punés

Definicioni: Té ardhurat operative nga faturat e léshuara dhe nga té ardhurat tjera
operative ndaré pér shpenzimet totale operative pa amortizim

Norma e punés
_— 1.68
Pastértia
1.23
o 1.55
Ambienti
1.55
. 1.42 |
Pastrimi
1.45 |
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Grafi 26. Norma e punés

Sikurse vérehet nga grafi 26, né vitin 2009, norma e punés sillet nga 1.21 deri né
1.68.

Mesatarja e normés sé punés prej 1.30 né vitin 2008 ka treguar ngritje té lehté né
1.37 né vitin 2009 si rezultat i ngritjes sé vlerés sé faturimit njékohésisht edhe i té
hyrave té tjera té arkétuara né disa nga Kompanité.

Njéra nga kompanité, Pastértia, ka arritur pérmirésim té dukshém prej 1.23 né 2008
né 1.68 né 2009. Megjithaté vérehet se Pastértia ka déshtuar té konvertoj suksesin e
faturimit té paraqgitur mé larté né pérmirésimin e arkétimit paragitur né diagramin e
méhershém té Normés sé mbulimit té punés.
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11.4 Efikasiteti i stafit

11.4.1 Stafi pér njé mijé konsumatoré (1000)

Definicioni: Numri total i stafit ndaré pér njémijé konsumatoré.

Ambienti

Pastértia

Higjiena

Pastrimi

Ekoregjioni

Sektori

Cabrati

Uniteti
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7.59

Efikasiteti i stafit
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|
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Grafi 27. Efikasiteti i stafit pér 1000 konsumatoré

Rezultatet e bazuara né té dhénat e vitit 2009 tregojné sé numri mesatar i stafit pér
njémijé konsumatoré éshté 9.26 gé paraget njé pérmirésim té vogél krahasuar me

vitin 2008 kur Ky tregues ishte 9.28.

Rritja e efikasitetit té stafit prej katér nga shtaté kompanité nga vitit né vit éshté
rezultat i rritjes té numrit té konsumatoréve. Kompania mé e miré né kété tregues

éshté Ambienti me 7.05.

Gjashté kompanité tjera regjionale té mbeturinave duhet té synojné sé paku arritjen e
e kétij treguesi sikurse Ambienti. Performuesi mé i dobét né kété tregues, ashtu si né
vitin e méparshém éshté Uniteti me 15.52. Nuk éshté e qarté pér ZRRUM se pse
Uniteti performon dukshém mé ulét né kété tregues, krahasuar me kompanité tjera.
ZRRUM do té hulumton kété gjaté vitit 2010.
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12. PERFORMANCA E KOMPANISE SE DEPONIMIT TE
MBETURINAVE

Kompania pér menaxhimin e deponive né Kosové (KMDK), éshté ndérmarrje
publike né pronési té Republike sé Kosovés, e cila menaxhon me deponité sanitare
né regjionet e Prishtinés, Gjilanit, Prizrenit, Podujevés dhe me stacionin e transferit
né Ferizaj. Konsumatoré t¢ KMDK jané kompanité rajonale t& grumbullimit té
mbeturinave Pastrimi, Higjiena, Pastértia, Ekoregjioni dhe njé numér i operatoréve
privat.

Dy kompanité rajonale Ambienti dhe Uniteti po ashtu kané gené té licencuar nga
ZRRUM-i pér menaxhimin e deponive regjionale né Pejé pérkatésisht né Mitrovicé
deri né vitin 2008, ateher kur edhe ju éshté skaduar vlershmria e licencave, kéto
kompani aktualisht menaxhojn me kéto deponi sanitare té pa licencuar nga ZRRUM.

Deponité sanitare t¢ menaxhuara nga KMDK jané té gjitha né gjendje té keqge si
pasojé e mos menaxhimit té€ duhur té tyre dhe pamundésisé gé ajo nuk ka mundur ti
arkétojé borxhet nga kompanité rajonale t&¢ grumbullimit t¢ mbeturinave, té cilat
deponojné pérgindjen mé té madhe té té gjitha mbeturinave, ku pér pasojé éshté
shkaktuar pamundésia e operimit né deponi si dhe ndérmarrja e investimeve té
nevojshme pér mirémbajtjen e tyre.

Vlerésimi i performancés s¢ KMDK éshté paragitur né vijim duke u bazuar né
treguesit kryesor té performanceés té pérllogaritur nga té dhénat e raportuara nga kjo
kompani.

Tabela 24. Performanca e kompanisé pér menaxhimin e deponive té Kosoveés

Treguesi 2008 2009 Trendi
Norma e punés 2.46 1.84 negativ
Norma e mbulimit té punés 2.05 0.82 negativ
Shkalla e arkétimit (%) 83% 45% negativ

Kostoja e operimit pér njési

€h) 2.07 2.94 negativ

Gjaté vitit 2009 rreth 176,272 toné mbeturina jané deponuar né deponité e
menaxhuara nga KMDK-ja, sasi kjo gé éshté pér 12% mé e vogeél se sa né vitin 2008
kur kjo sasi ishte 196,693 toné.

Si¢ shihet né tabelén 24, performanca e KMDK né vitin 2009 krahasuar me vitin
2008 ka shénuar rénie né té gjithé treguesit financiar. Pérkegésimi i performancés
éshté shkaktuar nga zvogélimi substencial i shkallés sé arkétimit.

Shkalla e arkétimit ka shénuar rénie né 45% pér vitin 2009 nga 83% sa ishte né vitin
2008, e cila ka ndikuar gé norma e mbulimit t€ punés té bie né 0.82, duke sjellur
KMDK-né né pozité té pagéndueshme financiare
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Pjesa D

Aktivitetet e Komisioneve Késhilluese t&é Konsumatoréve
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13. KOMISIONET KESHILLUESE TE KONSUMATOREVE

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUM-it éshté edhe
mbrojtja e géndrueshme e interesave té konsumatoréve, duke u pérkujdesur gé
shérbimet qé atyre iu ofrohen nga kompanité e licencuara té jené né nivelin e
standardeve té pércaktuara, dhe se ata kané né dispozicion mekanizma efektiv pér
adresimin e ankesave dhe pakénagésive té tyre.

Me géllim té realizimit té drejtave dhe té& mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve,
né pérputhje me legjislacionin ne fuqi, pérkatésisht me Nenin 6.1 té Rregullés pér
Komisionin Késhillues t& Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave né
Kosové (ZRRUM-R-08/ W & S W ) éshté paraparé formimi i komisioneve
késhilluese té konsumatoréve (KKK) si dhe jané pércaktuar modalitetet dhe
funksionimi i kétyre komisioneve. Né harmoni me kéto dispozita, ZRRUM-i né fund
té vitit 2005 pas shqyrtimit t€ propozimeve nga Kuvendet Komunale, ka béré
themelimin e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né 7 regjione té Kosovés
sipas Planit pér Konsolidimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit dhe Mbeturinave.

Secila komuné brenda regjionit té pércaktuar i ka dy pérfagésues né Komisionet
respektive. Numri i pérgjithshém i anétaréve té KKK éshté 52.

Roli dhe pérgjegjésité e KKK konsistojné né:

Q) Zgjidhjen e ankesave té parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk jané
trajtuar dhe zgjidhur nga ofruesit e shérbimeve né ményré té drejté pér
Konsumatorin,

(i) Me kérkesé té Rregullatorit drejton sondazhe, studime dhe anketime
lidhur me standardet e shérbimeve, dhe

(iii) ~ Ofron késhilla pér Rregullatorin lidhur me tarifat e shérbimeve.

Komisionet Késhilluese t€ Konsumatoréve jané takuar né ményreé té rregullt né baza
mujore dhe gjeré mé tani jané mbajtur gjithsejté 371 takime né cilat jané shqyrtuar
céshtje shumé té réndésishme sikurse jané, shqyrtimi i ankesave té konsumatoréve,
dhe aspekte té ndryshme si, propozimi i tarifave, harmonizimi i akteve normative me
ligjin, etj.

Nga té gjitha takimet e mbajtura deri né fund té vitit 2009, jané shqyrtuar mbi 179
ankesa té parashtruara nga konsumatorét, prej té cilave 59 jané zgjidhur ndérsa té
tjerat jané kthyer tek kompanité pér rishqyrtim té métejshém.

KKK né regjionin e Gjakovés dhe Prishtinés kané gené mé aktivet dhe nga totali i té
gjitha ankesave drejtuar KKK ku rreth 95% pér vitin 2008 dhe 81% pér vitin 2009
jané nga kéto dy regjione.

Nga totali i ankesave té parashtruar né KKK né vitin 2008 jané zgjedhur 71% ndérsa
né vitin 2009 rreth 61%.

Natyra e Ankesave té parashtruar kryesisht kané té béjné me kérkesat pér
zbritjen/shlyerjen e borxheve, faturimin paushallé si dhe né tarifa té larta.
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Tabela 25. Numri i ankesave té parashtruara né KKK

Komisionet késhilluse té Ankesa té parashtruar Ankesa té zgjedhura
konsumatoréve né regjione 2008 2009 2008 2009
Prishtiné 7 11 5 6
Prizren 0 0 0

Pejé 1 1 1 1
Mitrovicé 0 1 0 1
Gjakové 13 7 9 5
Gjilan 0 3 0 0
Ferizaj 0 3 0 3
Totali 21 26 15 16

Me géllim té informimit t€ konsumatoréve dhe sensibilizimin e opinionit publik pér
rolin e KKK-ve, ZRRUM éshté angazhuar aktivisht né bashképunim me KKK-té
rajonale gé té promovohet roli i tyre pérmes mjeteve té informimit né nivel lokal
ashtu edhe né nivel nacional. Me géllim té Kkrijimit té kushteve pér participim aktiv té
konsumatoréve né ¢éshtjet gé kané té béjné me shérbimet publike té ujésjellésit dhe
mbeturinave, ZRRUM-i pérmes gazetave ditore ka béré njoftim publik pér orarin e
takimeve mujore té KKK. Punén e KKK e kané pércjell edhe mediat. Né kété drejtim
jané béré pérpjekje té métejshme mé géllim té informimit sa mé té miré té
konsumatoréve. Po ashtu ZRRUM-i ka pérgatitur dhe shpérndaré dy heré mé shumé
se nga 100.000 fletépalosje né tri gjuhé, lidhur me té drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve dhe mundésité pér parashtrimin e ankesave.

Njé aktivitet i vecanté né kété drejtim ka gené sondazhi i realizuar me qytetarét né
lidhje me até se sa ata jané té kénaqur me nivelin e shérbimeve té ofruara nga
kompanité publike, né fillim té vitit 2009 i cili éshté mbéshtetur nga KKK.

KKK kané vazhduar té bashképunojné ngushté dhe té konsultohen me Kompanité e
ujésjellésit dhe mbeturinave si dhe me palét e tjera té interesit me céshtjet té cilat
kané té béjné me punén e KKK, lidhur me mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.
Né kété drejtim éshté zhvilluar njé bashképunim i ngushté me OJQ ‘Konsumatori’ si
dhe me Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé ku ZRRUM-i éshté i pérfshiré né
Programin pér Mbrojtjen e Konsumatorit 2010-2014.

Megenése KKK, jané duke luajtur njé rolé shumé té réndésishém né promovimin dhe
mbrojtjen e interesave té konsumatoréve, si dhe faktit se ato jané njé zédhénés i
fugishém né promovimin e rolit t¢ ZRRUM-it, si autoritet i pavarur qé ka pérgjegjési
pér rregullimin e veprimtarive té kompanive publike gé ofrojné shérbimet e
ujésjellésit, kanalizimit dhe mbeturinave né Kosové, ZRRUM-it do té angazhohet
edhe mé tej né dnénien e mbéshtetjes dhe ngritjes sé profilit té tyre.
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Pjesa E

Rekomandimet
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14.

REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

Pér Kompanité:

Zhvillimi i planeve strategjike me objektiva té garta si dhe hartimi i planeve
té veprimit me géllim té arritjes sé progresit dhe objektivave té pércaktuara
né planet strategjike,

Ndérmarrja e reformave organizative té brendshme né kuptim té zhvillimit té
menaxhimit me burime njerézore, orientimi nga kontraktimi dhe pérdorimi i
burimeve té jashtme pér disa aktivitet té caktuara,

Orientimi i investimeve pér zvogélimin e shpenzimeve operative si¢ jané:
reduktimi i humbjeve té ujit, matja e sasisé sé ujit t€ prodhuar dhe atij té
distribuuar te konsumatorét, optimalizimi i kostove té energjisé,

Pérmirésimi i faturimit pérmes zhvillimit té praktikave dhe zbatimit té
masave gé kané té b&jné me mbajtjen e regjistrave mé té fugishém, zhvillimi i
procedurave té faturimit, azhurimi i bazés sé té dhénave té konsumatoréve,
pérdorimin e teknologjive té reja pér regjistrimin e ujit té hargjuar,

Ngritja e shkallés sé arkétimit pérmes inkurajimit dhe nxitjes sé stafit pér té
ndérmarré funksionet e faturimit dhe té arkétimit mé me zellé,

Instalimi dhe zhvillimi i sistemt t& menaxhimit té informatave, si avancimi i
sistemit financiar té informacionit (moduleve té pakove softverike financiare,
piano dhe pronet), pérdorimi i softveréve pér relacione me konsumatoré
(CRS), instalimi dhe zhvillimi i sistemit informativ gjeografik (GIS), sistemi
i administrimit té aseteve, etj.

Pér Qeveriné:

Aprovimi dhe harmonizimi i kuadrit ligjor dhe forcimin e masave
institucionale né sektorin e shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave,

Hartimi i planit strategjik pér ujéra dhe trajtim té ujérave té zeza si dhe planin
strategjike nacionale pér menaxhimin e mbeturinave,

Hartimi i politikave té garta né lidhje me participimin e sektorit privat (PSP)
né sektorin e mbeturinave,

Krijimi dhe pérkrahéja e planeve investive né sektorin e shérbimeve té ujit,

Subvencionimi i KRU-té pér konsumatorét gé jané né gjendje té réndé
sociale,

Mbéshteja e kompanive publike né aspektet ligjore, né arkétimin e borxheve
ashtu edhe né aspektet operative.
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Pér Komunat:

Hartimi i planeve zhvillimore pér té mbuluar téré popullatén me shérbime té
ujésjellésit, kanalizimit dhe grumbullimit t&¢ mbeturinave,

Zhvillimi i mekanizmave adekuat pér t& ju ndihmuar kompanive publike pér
arkétimin e borxheve pér shérbimet e ofruara,

Ndihmé pér kompanité e shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave pér ti
pérballuar sfidat e zhvillimit té shpejté té urbanizimit.

Ndérmarrja e aktiviteteve té inspektimit me q@éllim gé té ndihmohen
kompanité e ujit dhe t&€ mbeturinave nga keqpérdorimet e ujit té pijes, hedhjes
sé mbeturinave jashté hapésirave té pércaktuara, etj.

Rekomandimet e Kuvendit té Kosovés

Né mbledhjen e mbajtur t& Kuvendit t& Republikés sé Kosovés né korrik té
kétij viti me rastin e aprovimit té Raportit Vjetor té Punés sé ZRRUM-it pér
vitin 2009 jané dhéné edhe rekomandimet e nevojshme pér pérmirésimin e
gjendjes né sektorin e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave. Kéto
rekomandime caktojné njé pérmbledhje té qarté té prioriteteve pér ZRRUM-in
né té ardhmen lidhur me pérmirésimin e performancés sé ofruesve té
shérbimeve pér ujé dhe mbeturina dhe jané si vijon:

Sektori i Sherbimeve té Ujit

Qeveria dhe komunat duhet té& véjné prioritetin e aktiviteteve té tyre né
sektorin e ujit, pérforcimin dhe mbikqyrjen e afarizmit t¢ Kompanive
Publike si dhe té investoj né ngritien e kapaciteteve prodhuese
sidomos né KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Mitrovica’'.

Pérmesé TFU (Task Forca pér Ujéra) duhet adresuar subvencionimin
e rasteve sociale, involvimin e gjykatave pér zgjedhjen e problemeve
né kété sektor sicé jané: Arketimi i borgjeve pér shérbimet e ofruara,
mbéshtetja e kompanive né aspektet operative si né rastin e kycgjeve
ilegale, démtime té infrastruktures, pengesat né leximin e
ujématésave, pagesa e borgjeve té konsumatoret institucional,
Komunat duhet te japin mbéshtetje pérmes mekanizmave té saj
sidomos né arketimin e borgjeve nga bizneset, hartimin i planeve
komunale pér zgjerimin e shérbimeve té ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Rregullatori pér ujéra dhe mbeturina (ZRRUM), sé bashku me té gjithé
akterét e involvuar né sektorin e ujésjellésve té sigurojé ndikim té
vazhdueshém mbi bordet dhe menaxhmentin e kompanive té ujit pér
pérmirésimin e treguesve té performancés, zvogélimin e humbjeve té
ujit (komerciale dhe teknike), vendosjen e ujématésve ku ekziston
mundésia teknike tek banimet kolektive respektivisht ndalimi i faturimit
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paushall (faturimi té béhet sipas leximit té ujématésve), ndarja
proporcionale e ujit (reduktimet e barabarta), nénshkrimi i kontratave
té shérbimit Kompani —Konsumatoré, korigjimi i tarifave té shérbimit
(pér shkak té mospérmbushjes sé investimeve kapitale té
planifikuara), kushtézimi i donacioneve dhe grandeve me
performancén e miré té kompanive, vazhdimi i monitorimit dhe
vlerésimit krahasues, kushtézimi i licencave pér ofrimin e shérbimeve
me plotésimin e standardeve té shérbimit, pagesa e taksés vjetore té
licencimit né kohé pér ZRRUM-in nga kompanité e licencuara nga
ZRRUM-i.

Sektori i Sherbimeve té Mbeturinave

Komunat té angazhojn inspektoratet pér luftimin e deponive té egra né
té gjithe territorin e Republikese sé Kosoves, té emrohen bordete né
kompanite e mbeturinave, té veprohet sipas pakos sé Ahtisarit pér
kompanit e grumbullimit t&¢ mbeturinave, t& nénshkruhen kontratat e
shérbimit Kompani- Kuvende Komunale, t& ndihmohen kompanit né
inkasimin e faturave té shérbimit pérmes mekanizmave administrativ
komunal sidomos te bizneset dhe institucionet, si dhe akteret kryesor
té definojn cart politikat pér involvimin e sektorit privat.

Kompanité té ngrisin pérgjegjésite né menagjimin e mbeturinave, té
zhvillojn kapacitetet pér ngritien e standardeve té shérbimit (shtimi i
aktiviteteve javore pér grumbullimin e mbeturinave), té béhet ngritja e
shkallese sé faturimit dhe inkasimit, t& bé&jné pagesat e faturave pér
deponim e mbeturinave ndaj KMDK-se, ti béjné pagesat e borxheve
ndaj ZRRUM-it pér taksen vjetore té licencimit dhe té hartojn plane pér
zgjerimin e zonés sé shérbimit pér grumbullimin e mbeturinave.

KMDK (Kompania pér Menaxhimin e Deponive té Kosovés) té keté
mbéshtetje financiare nga ana e Qeveris per sanimin e gjendjes sé
deponive.

ZRRUM-i, po ashtu éshté rekomanduar té béjé pérmirésimin e strukturés
organizative dhe materiale té sajé.
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Shtojcat
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SHTOJCA 1. TE DHENAT STATISTIKORE
Tabela A. Kompanité rajonale té ujésjellésit

T_e Qhenat ) Prishtina Hidroregjioni ~ Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Hidromorava  Bifurkacioni Totali i
statistikore pér oy —
KRU 9

Popullésia totale né regjion 579,812 389,586 243,841 211,897 166,629 262,864 147,279 2,001,908
Popullata e mbuluar me shérbime  4¢5 191,489 184,708 134765 161,602 86,104 85920 1,311,648
té ujésjellésit
Popullat e mbuluar me shérbime 348,138 170,424 96,039 103,609 105,370 81,648 63,966 969,194
té kanalizimit
Prodhimi i ujit (m3) 45,105,379 15,244,976 28,192,459 17,358,593 15,162,287 6,937,500 5,088,640 133,089,834
Uji i faturuar (m3) 20,891,301 6,824,091 7,284,430 8,463,345 6,796,051 2,983,181 2,178,156 55,420,555

. Amvisni 75,962 23,791 26,213 19,251 23,626 14,551 12,016 195,410
Nl | Komercial- 9,886
konsumatoréve Industrial ! 3,931 4,378 1,757 3,385 1,686 1,916 26,939
sipas kategorisé e

Institucione 643 309 305 306 219 262 204 2,248
rTe‘Z]tj"i‘L'tr'u';‘r’”sumatorve L Eaaei 31,230 30,896 21314 27,230 16,676 13,964 227,801
VEllimi i ujit té matur (m3) 18,748,503 5,942,157 6,746,189 5,987,032 5,397,172 2,314,147 1,422,002 46,557,202
Numri i konsumatoréve té 69,468 24,524 26,269 10,921 25,604 12,954 9,168 178,908
faturuar sipas ujématésve
Gjatésia e rrjetit té ujésjellésit 1,073 250 474 439 543 175 125 3,079
(Km)
(Géﬁgma e rrjetit té kanalizimit 246 198 95 182 73 i 78 872
Numri i stafit (€) 497 189 176 219 218 145 92 1,536
Vlera e faturimit (€) 9,951,263 2,678,879 2,325,017 2,110,663 2,541,624 1,325,638 928,382 21,861,466
Vlera e arkétimit (€) 6,457,949 1,614,192 1,403,846 1,082,279 1,748,934 840,452 562,307 13,709,959
Kostoja e operimit(€) 6,197,879 1,889,153 1,430,695 1,807,515 1,788,138 1,031,718 525,338 14,670,436
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Tabela B. Kompanité rajonale té mbeturinave

Té dhénat Statistikore

Popullesia totale né Regjion

Popullata e Mbuluar me Shérbime té
Mbeturinave

Totali i Mbeturinave té Grumbulluara

Mbeturinat e Deponuar né Deponité e
Licencuara

Mbeturinat e Deponuar né Deponité e
Palicencuara

Amvisni

Numri konsumatorve  Komercial-
sipas kategorisé Industrial

Institucione

Totali i konsumatoréve té regjistruar

Numri i Stafit (€)
Vlera e Faturimit (€)
Vlera e Arkétimit (€)
Té hyrat tjera operative
Kostoja e Operimit (€)

Numri i automjeteve pér transportin e
mbeturinave

Pastrimi

548,370
291,180
88,445

72,629

15,816

43,074

5,800

261

49,135

444
2,900,250
1,479,570
1,110,985
2,818,918

51

Ekoregjioni

458,284
174,826
42,946

42,946

22,074
3,691
234

22,999

236
1,644,951
1,036,250

302,867
1,603,531

38
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Ambienti

201,270
72,071
23,177

19,606

3,571

16,924

4,610

307

21,841

154
931,445
494,364
191,851
722,602

25

Uniteti

211,897
63,727
34,196

34,196

9,686

1,795

115

11,596

180
874,190
485,200

80,884
777,226

30

Cabrati

97,931
51,163

16,964

16,964
9,120
1,550

102

10,772

115
479,889
240,456
174,393
505,564

12

89

Higjiena

207,385
68,274
21,909

21,909

14,358
1,783
220

16,361

141
708,839
436,671

22,990
775,265

20

Pastértia

178,721
78,272
18,324

14,340

3,984

14,774

3,263

36

18,073

153
1,227,948
622,328
228,884
745,171

17

Totali i
Sektorit

1,903,858
799,514
245,961

205,626

40,335

130,010

22,492

1,275

153,777

1,423
8,767,512
4,794,839
2,112,854
7,948,277

193
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Tabela C. Ofruesi i ujit me shumicé (Ibér Lepenci)

Té dhénat statistikore Gjithsejté

Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m°) 17,817,840
Faturimi pér ujiin me shumiceé (€) 323,244
Arkétimi pér ujiin me shumicé (€) 266,477
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 0.021
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me 20
shumicé

Tabela D. Kompania pér menaxhimin e deponive né Kosové (KMDK)

Té dhénat statistikore Gjithsejté

Mbeturinat e deponuara (ton) 76,727
Vlera e faturimit (€) 955,769
Vlera e arkétimit (€) 427,536
Kostoja e operimit (€) 519,731
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SHTOJCA 2. DETALET KONTAKTUESE

Tabela A. Kompanité rajonale té ujésjellésit

Kompanité rajonale té ujit

Emri i drejtorit

Numri i telefonit

E-mail adresa

Adresa e kompanisé

Prishtina

Hidroregjioni
Jugor

Hidrodrini

Mitrovica

Radonigqi

Hidromorava

Bifurkacioni

NPH Iber Lepenci

Skender Bublaku
Besim Baraliu
Agron Tigani

Faruk Hajrizi

Albert Zajmi
Myrvete Hoti

Faton Frangu

Hajdar Bega

038/540 749,
lok.128

029/244 150
039/432 355

028/533 707

0390/320 503
0280/321 104

0290/320 650

038/225 006

skender.bublaku@kurprishtina.
com

besimbaraliu@hotmail.com
a.tigani@hidrodrini.com

farukhajrizi@gmail.com

albert_zajmi@yahoo.com

myrvetej@yahoo.com

faton_frangu@yahoo.com

hajdarbega@gmail.com

Rr. Tahir Zajmi p.n, Prishtine
10000

Rr.Vatra Shqiptare p.n, Prizren,
20000

Rr.Gazmend Zajmi nr.5, Pejé
30000,

Rr.Bislim Bajgora p.n, Mitrovicé
40000

Rr.UCK, nr.07, Gjakové 50000

Rr.UCK p.n, Gjilan 60000

Rr. Enver Topalli, nr.42/A, Ferizaj,
70000

Rr. Bill Klinton nr.13, Prishtine,
10000
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Tabela B. Kompanité rajonale té mbeturinave dhe kompania pér menaxhimin e deponive né Kosové

Emri i kompanisé Emri i drejtorit Numri i telefonit
Pastrimi Kadri Retkoceri 038/525 191
Ekoregjioni Xhemaili Haxhimustafa  029/244 753
Ambienti Nexhat Abdullahu 039/434 729
Uniteti Rrustem Abiti 028/533 983
Cabrati Pérparim Radoniqi 0390/321 588
Higjiena Bajram Isufi 0280/324 040
Pastértia Gazmend Bytyci 0290/322 259
KMDK Avni Ramadani 038/544 552

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina

E-mail adresa

krm_pastrimi@yahoo.com
krm_ekoregjioni@yahoo.com
krm_ambienti@yahoo.com
krm_uniteti@yahoo.com
krm_cabrati@yahoo.com
krm_higjiena@yahoo.com
krm_pastrimi@yahoo.com

klmcavniramadani@gmail.com
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Adresa e kompanisé

Rr. Bill Klinton p. n, Prishtiné 120000
Rr. Tahir Sinani nr. 59, Prizren 20000

Rr. Fatmir Uka nr. 24, Pejé 30000

Rr. VIIézrit Dragaj p. n, Mitrovicé
40000

Rr. Mazllom Lakuci p. n, Gjakkové
50000

Rr. Adem Jashari nr. 111, Gjilan 60000
Rr. Enver Topalli nr. 44, Ferizaj

Rr. Zija Shemsiu nr. 23, Prishtiné 10000
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Tabela C. Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM)

ZRRUM

Drejtori
ZBvendés Drejtori

Kryesuese e departamentit té ligjit dhe
licencave

Kryesues i departamentit p&r monitorim
té performancés dhe raportim

Kryesues i departamentit pér tarifave
dhe financa rregullatore

Kryesues i departamentit pér
administraté dhe financa

Kontakti pér konsumatoré

Emri

Raif Preteni

Kero Bardhaj
Mejreme Cérnobregu
Qamil Musa

Sami Hasani

Ramiz Krasnigi

Sylé Syla

Numri i telefonit

038/249 165/ 111

038/249 165/124

038/249 165/117

038/249 165/121

038/249 165/120

038/249 165/110

038/249 165/ 124

E-mail adresa

raif.preteni@wwro-ks.org
kero.bardhaj@wwro-ks.org
mejreme.cernobregu@wwro-
ks.org
gamil.musa@wwro-ks.org
sami.hasani@wwro-ks.org
Ramiz.krasnigi@wwro-

ks.org
syle.syla@wwro-ks.org

Adresa e kompanisé

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtine,

10000
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Tabela D. Komisionet regjionale késhilluese té konsumatoréve

Komisioni regjional Eo?nﬁzlij;?:ti Numri i telefonit
KKK Prishting Mehdi Aliu 038/582 717
KKK Prizren Zenel Ahmetaj 044/153-295
KKK Pejé Yfete Blakaj 044/276 538
KKK Mitrovicé Tahir Islami 028/532 104
KKK Gjakové Flamur Vula 044/270 755
KKK Gjilan Hevzi Matoshi 044/308 077
KKK Ferizaj Bashkim Ferati 0290/321 297
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SHTOJCA3
Zonat e shérbimeve té kompanive rajonale té ujésjellésit

KUR
Prishtina

KRUK
Hidromorava

KRU
Radoniqi
Bifurkacion(

KUR KUR KUR KUR KRU KRUK KRUK I:(oml{nat
Prishtina | Hidroregjioni  Hidrodrini| Mitrovica | Radonigi | Bifurkacioni HidromoravalJashté
Jugor shérbimeve
nga KUR-té
1 [ [ [ \ | \ | \ | .
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Rahoveci -Kacaniku -Kamenica -Zubin Potoku
-Fushé Kosova | -Malisheva -Istogu -Vushtria -Vitia -Leposaviqi
-Obiligi -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Deqani
-Drenasi
-Shtime
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Zonat e shérbimeve té kompanive rajonale té€ mbeturinave

KRM
Higjiena

KRM
Pastértia

KRM
Cabrati

KRM | KRM KRM KRM KRM KRM KRM Komunat
Pastrimi | Ekoregjioni Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena |Jashté
shérbimeve
nga KRM-té
(I N = == \ | \ | \ \ N
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Shtimja -Kamenica -Zubin Potoku
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Kaganiku -Vitia -Leposaviqi
-Obilici -Dragashi -Deqgani -Shtérpca
-Lipjani -Rahoveci
-Drenasi
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Falénderime

Kemi nderin dhe kénagésiné qé té ju shprehim mirénjohje dhe falénderime stafit
menaxhues dhe téré stafit tjetér té kompanive rajonale té ujit dhe t& mbeturinave, NPH
Ibér Lepenci, KMDK si dhe paléve té tjera té involvuar né procesin e raportimit pér
ZRRUM-in, pér pérkushtimin dhe bashképunimin e treguar, gjaté grumbullimit,
procesimit dhe raportimit té té dhénave.

Kemi knagésiné qé té falénderojmé stafin e IKSHPK-&s, pér bashképunimin e treguar dhe
dérgimin e té dhénave pér kualitetin e uji té pijshém.

Falénderime té vecanta shprehim pér TFU-& dhe késhilltarét e saj, NJPM-NP pér
bashképunimin me ZRRUM-in, si dhe ofrimin e informacioneve né lidhje me aktivitetet e
kétyre dy institucioneve té réndésishme né sektorin e shérbimeve té ujit.

Né ményré té vecanté falénderojmé, Zyrén Zvicrane pér Bashkpunim (SCO) pér
mbéshtetjen e ofruar ZRRUM-it, né programin e monitorimit té performancés sé ofruesve
té shérbimeve té ujit gjaté viteve, 2008- 2010 (pér vitin e fundit gjashté mujori i paré).

Né fund falénderojmé téré stafin e ZRRUM-it si dhe konsulencen e projektit mbéshtétes
pér ZRRUM-in, (IP A e mbéshtetur nga Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian) pér
pérkushtimin dhe angazhimin e treguar gjaté pérpilimit té kétj raporti vjetor té
performancés.
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Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina
Rr. Ferat Dragaj, 68

Prishtiné, Kosové

Phone: 038/249 165

Fax: 038/249 165/129

E-mail: www.wwro-ks.org
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