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Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim




Fjala hyrése

l Raporti i vlerésimit té performancés pér kompanité e furnizimit me
Ujésjellés dhe Kanalizim si dhe Shitjes sé Ujit me Shumicé né Kosové pér
vitin 2012, éshté i shtati né njé seri raportesh té publikuara nga Zyra
Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim.

Monitorimi i Performancés si dhe informimi i publikut pér performancén
e punés sé Ofruesve té shérbimeve té ujit né Kosové, éshté provuar té
jeté njé mekanizém efektiv dhe ka pér géllim gé pérmes njé procesi té
% vazhdueshem té ndikoj né pérmirésimin e performancés se kompanive
dhe njékohésisht té siguroj konsumatorét, se jané duke marré pérfitimet né shérbime pér
parat gé kané paguar.

Zyra joné pra, éshté njé Institucion géndror me pérgjegjési ligjore, pér té vepruar né
ményré té pavarur né kuadér té pérgjegjésive té saja institucionale. Né kété drejtim ne jemi
té pérkushtuar pér té qéné té hapur, duke publikuar raporte periodike dhe vjetore, té€ dhéna
statistikore, informacione dhe dokumente té vlefshme pér, dhe nga sektori i shérbimeve té
ujit. Megenése, ne jemi duke vepruar né njé sektor i cili éshté i karakterit monopol fokusi
yné, kété vit ka gené mé shumé i pérkushtuar né aktivitetet rregullatore; né lidhje me
tarifat, standardet e shérbimit si dhe mbrojtjen e konsumatorit.

Aktivitetet tona, po ashtu jané shtriré edhe né bashképunimin e ndérsjellét me institucionet
pérgjegjése pér adresimin e problemeve si¢ jané; vendosjen e standardeve té ujit té
pijshém, céshtjeve mjedisore, etj. Duke gené té bindure se ka edhe probleme gé rregullimi
ekonomik nuk mund té zgjidhin ose té paktén nuk mund té zgjidhin vetém, si¢ éshté rritja e
efikasitetit té ofruesve té shérbimeve e cila éshté ndikuar né masé té madhe nga ai i cili
zotéron asetet e ujit, éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve, dhe si pronar ushtron
kontroll mbi menaxhmentin e tyre.

Pra, ne kemi punuar me:

(i)  Qeveriné (MZHE, NJPM-NP, TFU, IKSHPK, etj) pér té siguruar se aktivitetet e tyre
dhe ato rregullatore té jané té nderlidhura me njéra-tjetrén,

(i)  Té gjitha palét e interesuara pérfshiré; Pushtetin Lokal, Agjensionet Zhvillimore
Ndérkombétare (Donatoret), pér té paré fushat ku ata mund ti béjné investimet e
tyre.

(iii)  Menaxhmentin e KRU edhe me konsumatorét, duke ndikuar qé sektori té
menaxhohet né ményré té géndrueshme financiare dhe operuese si dhe ngritjen e
pérgjegjésis sé ndérsjellté.

Ne me kénaqgési mund té konstatojmé se Performanca e pérgjithshme e KRU, né vitin 2012,
éshté me e pérmirésuar né raport me vitin 2011. Pérmirésimi éshté evident né té dyja
shérbimet, Furnizim me ujé dhe Shérbime té ujérave té zeza. Sidomos, pérmirésimi éshté
mé i theksuar tek performanca financiare gjegjésisht profitabiliteti. Megjithaté ne jemi té
brengosur pér nivelin aktual né eficencen komerciale (Norma e arketimit) e cila shumé paké
éshté pérmirésuar. Né kété drejtim ne i inkurajojmé, Ofruesit e shérbimeve ujit pér tu
pérballur mé me vendosmeéri né disa prej treguesve sfiduese , si¢ jané: Ngritja e dukshme e
eficencés se faturimit dhe arkétimit té borxheve pér shérbimin e ofruar, reduktimin e UPF,
né norma té pranueshme si dhe realizimi i investimeve té dakorduara gjaté procesit tarifor
né pérputhje me lartésin dhe shtrirjen kohore.




Performanca e sektorit té shérbimeve té ujit gjaté njé periudhe, 4 vjecare (2009-2012), ka
vazhduar té tregojé progresion pozitiv né shumicén e treguesve té performancés e cila edhe
éshté pasqgyruar né kété raport. Njé pérmirésim i dukshém éshté né rritjen e numrit té
njerézve me casje né furnizimin me ujésjellés. Mbulueshméeria me shérbime nga ujésjellésit
publik tani géndron né nivelin 78%, Megjithaté duhet béré ende angazhime né kété drejtim
pér té pérmbushur géllimin final té mbulimit té téré popullatés me ujé té pijshém nga
ujésjellésit géndror. Pérderisa mbuleshméria me shérbime té kanalizimeve éshté né nivel
me té ulté 56%, duke shénuar rritje graduale gjaté késaj periudhe. Nivel aktual i faturimit té
ujit si dhe arkétimi i faturave ndonese vit pas viti ka pérmirésim, niveli prej 70%, éshté i
paknagshém dhe paraget problem serioz pér géndrueshmériné financiare dhe operative
(ruajtjen e bazés sé aseteve, zgjerimin e zonés sé shérbimit, etj.), té ofruesve té shérbimeve
dhe nga ana tjetér mungesés né ngritjen e nivelit té shérbimit pér konsumatorét
(vazhdimésia e furnizimit, mbrojtja e cilésisé sé ujit, etj.). Ne jemi gjithashtu té shgetésuar
pér mungesén e progresit té Ofruesve té shérbimeve né pérmbushjen e objektivave, né
reduktimin e UPF. Nuk mund té keté asnjé dyshim se niveli aktual mesatar prej 58%, éshté
shumé i larté dhe i pa akceptueshem, duke shkaktuar njé deficit té theksuar né mes té ujit té
prodhuar dhe kérkesave aktuale pér ujé té pijshém né disa KRU. ZRRUK do té vazhdoj ti
mbaj té sfiduara té gjitha kompanité pér premtimet e tyre pér ti arritur caqet e dakorduara
né kété fushé.

Ky ka gené njé vit, ku ne konform kompetencave ligjore, jemi angazhuar qé konsumatorét té
kené njé faturim té sakté té bazuar né leximin e rregullt té ujématésave, dhe pér kété ne
kemi:

(i) kérkuar nga KRU, gé té gjithé konsumatorét té pajisen me ujématésa funksional,

(ii) aprovuar procedurat dhe listat me mesataret e ngarkesave, pér konsumatoret té
cilet faturohen né ményre paushalle deri né vendosjen e ujématesit, té cilat jané jo
diskriminuese dhe njékohésisht stimulues pér ti shtyré konsumatorét pér ti vendosur
ujémateésit,

(iii) realizuar inspektime pér té konstatuar rregullshmérin e leximit dhe faturimit dhe pér
kompanité té cilat kané pasur parregullsi kemi shqiptuar gjoba,

(iv) vendosur gé leximi i ujématésave té béhét né baza mujore,

(v) kérkuar qé né ndértesa kolektive, né té cilat nuk ka mundési teknike té vendosjes sé
ujématésave individual, faturimi té béhet né bazé té ujématésit té pérbashkét dhe
né pérputhje me ményrén e paraparé ligjore,

(vi) pérfunduar inspektime té rregullueshméris sé faturimit né ndértesa kolektive dhe
pér parregullsit e konstatuara kemi kerkuar nga KRU, té béhen korigjimet e duhura.

Edhe né té ardhmen, ne do té vazhdojmé té punojmé gé konsumatorét té kené njé faturim
té drejté dhe té sakté pér shérbime qé jané duke marré. Ne jemi té bindur dhe do té
punojmé shumé pér ti bindur edhe té tjerét (Ofruesit e shérbimeve), se konsumatorét té
cilét jané pérfituesit e shérbimeve té tyre, meritojné vleré né shérbime cilésore pér paraté
g€ paguajné dhe pér kété arsye, ZRRUK do té zbatoj me vendosméri pérgjegjésit ligjore dhe
institucionale duke luajtur njé rol kyg né kété drejtim.

Sé fundi uné do té doja té pérfitoj nga ky rast té falénderoj té gjithé stafin e Zyrés soné, dhe
zyrtarét e Ofruesve té shérbimeve pér punén dhe pérkushtimin e tyre.

Raif Preteni

Drejtor i ZRRUK




ROLI DHE PERGJEGJESITE E ZRRUK

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim, éshté njé Institucion i pavarur me
pérgjegjésin pér rregullimin ekonomik té ofruesve té shérbimeve té ujit né Kosové. Zyra
Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim, éshté themeluar zyrtarisht né vitin 2004, pérmes
Rregullores sé UNMIK-ut, 2004/49, né vazhdén e reformave institucionale té ndérmarra nga
institucionet vendore me géllim té krijimit té njé sektorit té qéndrueshem dhe efektiv. Né
Qershor té vitit 2008, me largimin e administratés ndérkombétare nga Kosova, pérmes Ligjit,
Nr. 03/L-086, llogaridhénja dhe pérgjegjésia e ZRRUK, u transferua tek institucionet vendore,
gjegjésisht né Kuvendin e Kosovés. Roli kryesor i ZRRUK pra, éshté pér té menaxhuar njé
kornizé efektive rregullatore, e cila inkurajoné ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové, pér
té siguruar njé shérbim me cilési té larté dhe né vleré pér té holla gqé paguajné
Konsumatorét.

Né ményré me specifike roli dhe pérgjegjésit e ZRRUK, konsistojné né:

e Sigurimin se Ofruesit e shérbimeve té ujit té kené njé licencé té shérbimit. Ne pra,
monitorojmé performancén e kompanive té licencuara, né pérmbushjen e detyrimeve
té tyre ligjore.

e Pércaktimin e tarifave té shérbimit, gé té jené té mjaftueshme dhe njékohésisht té
pérballueshme pér konsumatorét. Ne pra, aprovojmé tarifat té cilat reflektojné
investimet qé secila kompani duhet té béjé pér té pérmirésuar siguriné e furnizimit té
saj, duke i mbajtur shpenzimet e operimit sa me poshté.

e Monitorimin e Performancés dhe Vlerésimin Krahasues (Bechmarking), me géllim té
rrities sé besueshmeéris, transparencés si dhe pér té vlerésuar progresin drejté
rezultateve té pérmirésuara té menaxhimit té shérbimeve té ujit nga té gjithé, ofruesit
e shérbimeve. Ne pra, pérdorim njé numér té mjeteve pér té sfiduar ofruesit e
sherbimeve né té gjitha ato pika té dobéta té identifikuara, me géllimin e pérmirésimit
té tyre, duke u siguruar qé ata i pérgjigjen pozitivisht kétyre sfidave.

e Pércaktimi dhe mbikgyrja e standardeve té shérbimit, se sa ato jané duke u
pérmbushur gjaté dhénjes sé shérbimit. Ne pra, kemi kompetenca, nése éshté e
nevojshéme, pér té marré masa ndéshkimore ndaj kompanive, nése ato déshtojné né
pérmbushjen e standardeve gjaté ofrimit té shérbime pér konsumatorét e tyre.

e Mbrojtjen e interesave té konsumatoréve. Ne pra, kemi involvuar pérfagésuesit e
Konsumatoréve né shqyrtimin dhe zgjedhjen e ankesave pér té cilat ata, nuk kané
marré pérgjigje té kénagshme nga Ofruesi i tyre i shérbimeve, si dhe pér, ta konsultuar
Rregullatorin né ¢éshtje té ndryshme Rregullatore.

ZRRUK, éshté i orientuar drejt rezultateve konkrete, duke mos ndérhyré drejtépérdrejté né
menaxhimin ditor té ofruesve té licensuar té shérbimeve, dhe duke e 1€né kété pérgjegjési
pér menaxhmentin e Ofruesit té shérbimit, té cilét kané njé detyré té pérgjithshme pér té
ruajtur dhe zhvilluar njé sistem efikas dhe ekonomik té furnizimit me ujé.

Pér té arritur objektivat tona, ne punojmé ngushté me té gjitha palét e interesit; Ofruesit e
shérbimeve (KRU), Konsumatorét, Kuvendin dhe Qeveriné e Kosovés, si dhe me Agjensionet
zhvillimore té angazhuara né kété sektoré.







1 HYRJE

ZRRUK né bazé té ligjit Nr. 03/L-086, ka mandatin, pér té siguruar efikasitetin dhe
géndrueshmériné e furnizimit me ujé dhe té shérbimit té kanalizimeve né Kosové. Njé nga
pérgjegjésit e saja éshté Monitorimi i performancés dhe raportimi tek publiku. Né kété ményré
ZRRUK, pérmbush njérin nga funksionet e saja pér té shpérndaré informacione pér publikun
mbi performancén e sektorit dhe KRU. Raporti mbi performancén e ofruesve té shérbimeve dhe
sektorit éshté njé nga rrugét e pérdorura pér té arritur kété funksion, deri mé tani shtaté
raporte jané botuar nga ZRRUK gé nga viti 2006.

Ky raport paraget rezultatet e vlerésimit té performancés sé Ofruesve té Shérbimeve té ujit né
Kosové, éshté bazuar né analizén e té dhénave té raportuara nga KRU, né kuadér té kornizés
raportuese (Raportit vjetor dhe Mujoré), té cilat i jané nénshtruar auditimit/verifikimit
Rregullator. Raporti ofron njé analizé objektive té treguesve té performancés qé pérfshijné
aspektet mé té réndésishme té punés sé Ofruesve té shérbimeve, identifikon pikat e forta dhe
té dobéta dhe komenton njé séré propozimesh pér pérmirésim.

Raporti pérfshiné té gjitha fushat kritike té performancés sé KRU, duke pérfshiré aspektet
operative, financiare dhe shérbimit ndaj konsumatoréve. Raporti pra, ofron analiza dhe
informacione pér té shtaté, KRU gé furnizojné qytetarét e Kosovés, me shérbimet e ujit. Té
gjeturat né kété raport, kané pér géllim pér té mbéshtetur; Rregullatorin e Ujit, Ofruesit e
shérbimeve, Qeveriné e Kosovés, si dhe Donatorét e sektorit té ujit, né pérpjekjet e tyre, pér té
pérmirésuar performancén e KRU dhe sektorit té ujit né pérgjithesi né pérputhje me praktikat
mé té mira ndérkombétare.

Raporti éshté pérgatitur né 4 pjesé:

e Pjesa A: Analiza krahasuese e performancés sé KRU, e nxjerré né pah, punén e shtaté KRU
e cila éshté arritur duke pérdorur njé numeér treguesish té punés, té cilat prekin ¢éshtjet e
furnizimit me ujé, shérbimet pér ujéra té zeza, performancén financiare, si performancén
e pérgjithshme té KRU.

e Pjesa B: Analiza krahasuese e performancés sé pérgjithshme e sektorit, jep njé pasqyré té
performancés sé sektorit né pérgjithési, bazuar né treguesit e ujit té prodhuar, shitjet dhe
UPF, mbulueshméria me shérbime, té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe parané e
gatshme té arkétuar, si dhe shpenzimet kapitale (mirémbajtja dhe rritja kapitale), pér njé
periudhe 4 vjecare.

e Pjesa C: Pasqyron performancén e furnizuesit té ujit me shumicé (NH Ibér-Lepenci)

e Pjesa D: pérfshiné performancén dhe aktivitetet e Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve (KKK).
Si pjesé e vecanté jané dhéné edhe disa, Shtojca: té cilat pérmbajné té dhénat e detajuara té
performancés, definicionet e treguesve, pasqyrat pérmbledhése té té ardhurave, pasqyrat
tarifore (2012-2014) si dhe detajet kontaktuese me pérshkrimin e zonave té shérbimit té KRU.




2  ZHVILLIMET NE SEKTOR

Edhe viti 2012, éshté karakterizuar me disa zhvillime té réndésishme né sektorin e shérbimeve
té ujit né Kosove.

Aprovimi i Udhézimit Administrativ 16/2012 pér Cilésiné e Ujit

Né fund té vitit 2012, nga Kryeministri i Republikés sé Kosovés, éshté aprovuar ‘Udhézimi
Administrativ Nr. 16/2012 pér Cilésiné e Ujit pér Konsum nga Njeriu’. Me kété, Udhézim
Administrativ synohet mbrojtja edhe mé e miré e shéndetit té popullatés nga efektet negative
té ndonjé kontaminimi té ujit qé pérdoret pér konsum nga njeriu, duke siguruar gé ai ujé té jeté
i shéndetshém dhe i pastér. Né fakt ky udhézim ka zavendésuar, udhézimin e méhershém
2/1999’, dhe né terési ka transpozuar direktiven e ujit té pijshém té KE, né legjislacionin vendor.

Eshté me réndési té potencohet se me fillimin e zbatimit t& ménjéhershém té kétij, udhézimi si
dhe krijimi i ‘Qendrés sé Ujit’, né kuadér té IKSHPK, ¢éshtja e kualitetit té ujit ka marré njé
dimension té ri, i cili padyshim se do té keté impakté né sigurimin dhe pérmirésimin e
métejshém té kualitetit té ujit té furnizuar nga KRU. Pérveq, rendésis sé faktit, se vlerat
parametrike jané té unifikuara me ato té Direktives sé Ujit té Pijshém (98/83/EC), té Bashkimit
Evropian, me réndési éshté sé monitorimi i kualitetit té ujit, éshté paraparé té béhet né dy
nivele, monitorimi i jashtém i cili do té jeté ekskluzivisht ¢éshtje e autoritetit shéndetésor
(IKSHPK) dhe monitorimi i brendshém i cili do té jeté nén pérgjegjésin e Ofruesve té
Shérbimeve.

Aprovimi dhe zbatueshméria e tarifave pér periudhén (2012-2014)

Tarifat e reja pér shérbimet e ujit dhe shérbimet e ujérave té zeza, té cilat ne i kemi aprovuar
pér tri vitet e ardhshme (2012-2014 ) kanég, filluar té zbatohen nga 1 Janari 2012, nga secila prej
shtaté Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU).

Ne kemi marré parasysh kérkesat e ofruesve té shérbimeve nevojén pér té ruajtur integritetin
financiar té KRU, por gjithnjé duke marré parasysh interesat e konsumatoréve pér té
pérmirésuar nivelin e shérbimit si dhe mundésit aktuale té konsumatoréve pér té paguar.
Raportet vjetore té performancés té publikuara vit pas viti, kané identifikuar déshtimet e
shumta né sigurimin e furnizimit me ujé dhe né shérbimet e ujérave té zeza né Kosové. Né
veganti, nivelet e shérbimit né lidhje me cilésiné e ujit, mbulueshméria me shérbime (ujé dhe
ujéra té zeza), besueshméria e furnizimit me ujé, humbjet e ujit, dhe cilésia e shkarkimit té
ujérave té zeza, té cilat jané shumé mé poshté se niveli i shérbimeve né njé vend modern
Evropian. Kéto mangési, megjithaté, mund té zgjidhen vetém pérmes investimeve té dukshme e
té konsiderueshme né sektor (kryesisht pérmes tarifave).

Tarifat e reja kané parashikuar rritje reale té faturave té konsumatoréve shtépiak dhe jo
shtépiak, pér furnizimin me ujé dhe shérbimet e ujérave té zeza. Nga té gjitha KRU, pritet gé té
realizojné njé program investimesh té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit me ujé dhe né
shérbimin e ujérave té zeza dhe nga totali i shumés sé planifikuar pér periudhén trevjecare
tarifore (2012-2014), prej afro 95 milion Euro, nga mjetet vetanake té KRU éshté planifikuar té
investohen rreth 25 milion euro, né shpenzime kapitale. Realizimi i investimeve té parapara
sipas lartésisé dhe dinamikes sé planifikuar, gofté nga mjetet vetanake gofté me mjetet




financiare nga donatoret do té sjellé pérmirésim dhe rritjen e aseteve té cilat jané parakushte
pér ofrimin e shérbimeve té mira dhe té géndrueshme.

Eshté e réndésishme qé KRU-t&, kané pranuar se planet e biznesit qé ata kané dorézuar dhe té
cilat ne i kemi pérdorur si bazé pér pércaktimin e tarifave jané "obligimet kontraktuese” e
nénkuptuar, né kémbim me tarifat e dakorduara.

Rishqyrtimi i tarifave pér vitin 2013

Edhe pse nga KRU, kemi pritur qé té ndérmarrin, aktivitete shtesé gé ti realizojné objektivat e
tyre té parashikuara né planet e tyre té biznesit, té cilat kané reflektuar né tarifat qé ne i kemi
vendosur, ne kemi gené kémbéngulés né vendosmériné toné pér té siguruar qé KRU té
pérmbushin detyrimet e tyre té kontraktuara. Né ményré rigoroze kemi monitoruar
performancén kundrejt detyrimeve té tilla dhe publikisht ju kemi térhequr vérejtjen KRU, gé né
raste se nuk pérmbushin detyrimet e tyre, ne do té béjmé rishqyrtimin e tarifave pér vitin vijues
(2013). Né fund té vitit 2012, ZRRUK ka publikuar raportin mbi arritshmérin e objektivave. Me
keqardhje kemi konstatuar se gjaté vitit 2012, KRU kané déshtuar né arritjen e shumicés sé
objektivave té dakorduara, pérfshiré edhe investimet kapitale té planifikuara.

Duke u nisur nga fakti se asnjé nga KRU, nuk kané arritur ti pérmbushin caget pér investime
kapitale, ZRRUK pér kété ka ndéshkuar kompanité. Né fakt gjaté rishqyrtimit té rregullt tarifor
e paraparé, pér té rishqyrtuar tarifat né pérputhje me normén e inflacionit. ZRRUK ka béré
rregullimet e duhura pér shkallén e inflacionit dhe njékohésisht ka aprovuar zbritjen e tarifave
né pérputhje me normén e pérmbushjes sé objektivave té investimeve kapitale, ndaras pér
secilén KRU. Né kété ményré tarifat e vitit 2013, kané pésuar ngritje simbolike pér disa KRU dhe
né pérgjithési pér konsumatorét shtépiak, pérderisa né disa raste pér konsumatorét jo-shtépiak
ato edhe jané zvogéluar apo kané mbetur té njejta si né vitin 2012.

Rregullorja mbi kriteret pér thémelimin e ndérmarrjeve publike lokale Nr. 02/2013

Ligjit Nr. 03/L-087, pér Ndérmarrjet Publike, i cili éshté né fuqi, nga gershori i vitit 2008, éshté
amandamentuar, né prill 2012 pérmes Ligjit Nr. 04/I-111, pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit
Nr. 03/-087 pér Ndérmarrjet Publike. Ligji i amadamentuar ka marré né konsiderat
pérfagésimin me té madhé té Komunave né Ndermarrjet Publike, po ashtu ligji ka léné
mundésiné pér krijimin e Ndérmarrjeve Publike Lokale. Né pérputhje me kéto ndryshime,
plotésime né Ligjin e Ndérmarrjeve Publike, Qeveria po ashtu né vitin 2012, ka nxjerré edhe
‘Rregulloren me Nr.02/2013 mbi kriteret pér krijimin e Ndérmarrjeve Publike Lokale dhe
pjesémarrja e Komunave né Bordet e Drejtoréve té€ Kompanive Rajonale té Ujésjellésit’. Sipas
késaj Rregulloreje éshté paraparé qé né Bordet e Drejtoréve té secilés KRU, té paktén gjysma e
Drejtoréve, duhet nominuar dhe zgjedhur kandidat nga Komunat, ku ofron shérbimet KRU.
Aktualisht, Qeveria éshté né fazén e zgjedhjés sé Bordeve té reja pér KRU. Komunat té cilat nuk
kané struktura té organizuara pér menaxhimin e ujésjellésave dhe té cilat aktualisht kané skema
té ndértuar té ujésjellésave e té cilat jané nén mbikgyrjen e Drejtorateve Komunale (P.sh,
Novobérdé, Shtérpcég, etj), duhet sa mé shpejt té themelojné, Ndérmarrjet e tyre publike lokale,
né pérputhje me kété Rregullore. Ato fillimisht duhet nénshtruar procesit té konsolidimit dhe
korporatizimit né kuadér té KRU respektive dhe né kété ményré té licencohen dhe ti
nénshtrohen rregullativés ekonomike té zbatuar nga ZRRUK.
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3 PERFORMANCA E KRU

Né kété pjesé té raportit ne kemi vlerésuar performancén individuale té secilés kompani né
vitin 2012, duke e krahasuar me performancén e saj té arritur né vitit 2011, si dhe éshté
vlerésuar performanca e kompanive né raport me njéra tjetrén. P&r mé tepér né ményré meé
specifike kemi béré njé vlerésim té performancés né raport me pérmbushjen e objektivave té
projektuara né planet e bizneseve té KRU, té cilat jané aprovuar nga Rregullatori, gjaté procesit
tarifor (2012-2014), pér vitin 2012. Vlerésimi i performancés éshté béré ndaras pér té dy
shérbimet (furnizim me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza).

3.1 Furnizimi me ujé

Shérbimi i furnizimit me ujé, perfshiné furnizimin me ujé té pijshém té popullatés nga shtaté
KRU, né kuader té zonave té tyre respektive té shérbimit. Ky shérbim, konsiderohet shérbim me
interes té pérgjithshém i cili éshté thelbésor pér mirégenjén dhe shéndetin publik, prandaj
éshté e réndesishme qé kompanité té japin kété shérbime me standarde té vazhdueshme dhe
té larté té cilésis sé shérbimit dhe me kosto eficente. Né vazhdim éshté pasqyruar njé
pérmbledhje e performancés aktuale té ofruesve té shérbimeve né furnizimin me ujé, pérfshiré,
aspektin teknik, shérbimit ndaj konsumatoréve si dhe aspektin financiar.

3.1.1 Performanca teknike

Efektiviteti i KRU gjaté furnizimit me ujé éshté vlerésuar duke pérdorur treguesit e standardeve
dhe ato operative, pérfshiré: Kualitetin e ujit, presionin adekuat né rrjetin e ujésjellésit si dhe
disponueshmériné e furnizimit me ujé.

Kualiteti i ujit

Kualiteti i ujit, éshté njé nga standardet mé té réndésishme té shérbimit té furnizimit pér faktin
se ka ndikim té drejtpérdrejté né shéndetin e popullatés. Niveli i pajtueshmérisé merr parasysh
pérgindjen e rezultateve qé plotésojné standardin e cilésisé sé ujit. Prandaj éshté e
réndésishme té theksohet se njé pajtueshméri e ulét mund té nénkuptojé mangési né cilésin e
ujit. Figura.l pasqgyron pérgindjen e testeve ku pérputhshméria Mikrobiologjike dhe Fiziko —
Kimike, éshté arritur né raport me vlerat parametrike té standardeve vendore pér kualitetin e
ujit té pijshém?™.

Pajtueshméria vlerésohet né bazé té rezultateve té raporteve té dérguara nga IKSHPK, tek i cili
éshté pérgjegjésia institucionale vendore pér monitorimin dhe testimin e kualitetit té ujit té
furnizuar nga ofruesit publik té shérbimeve té ujit. ZRRUK, né bazé té analizave qé ka béré nga
kéto raporte ka vlerésuar gjendjen e kualitetit té ujit té ofruar nga KRU si mé poshté.

! ‘Udhézimi Administrativ NR. 16/2012, pér kualitetin e ujit t& pijshém pér konsum nga njeriu’, ka hyré né fugi nga fillimi i vitit 2013, Né té jané
pércaktuar vlerat parametrike (Fiziko-Kimike dhe Mikrobiologjike), qé duhet té arrihen pér ujin e distribuar tek konsumatorét.




Kualiteti i Ujit
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Figura 1, Rezultatet e testimit té cilésisé sé ujit

Pajtueshméria mikrobiologjike

Né pérgjithesi kualiteti i ujit né aspektin mikrobiologjik éshté me i pérmirésuar né vitin 2012,
né krahasim me vitin paraprak pér 1%, Nga pesé KRU (Hidrodrini, Radoniqi, Hidromorava,
Mitrovica, Hidroregjioni Jugor), éshté raportuar pérmirésim i performancés sé kualitetit té ujit
né aspektin mikrobiologjik. Pérkundérazi né KRU (Prishtina dhe Bifurkacion), déshtimet e
testeve mikrobiologjike jané mé té larta né vitin 2012, né raport me vitin 2011, Né KRU
‘Prishtina’, probleme jané evidentuar né Komunen e Drenasit, pérderisa KRU ‘Bifurkacioni’
véshtirési né sigurimit té kualitetit té ujit i kané né disa skema rurale té cilat menaxhohen prej
saj. Kontaminimi bakteriologjik kryesisht dominohet nga bakterjet koliforme, apo né ndonjé
rast edhe e-coli. Shkaku i mos-pajtueshmérisé nuk éshté gjithmoné i gjurmueshém. Ne
mendojmé se tek rastet e mos-pajtueshmérisé, mikrobiologjike ka ndikuar teknika dhe dozimi
jo efektiv si dhe ndérprerjet e furnizimit me ujé pér shkak té reduktimeve té cilat aplikohen nga
kéto dy kompani.

Nga KRU ‘Hidrodrini’ dhe ‘Radoniqi’, éshté raportuar té kené pajtueshmérin 100%, té cilésisé sé
ujit nga aspekti Mikrobiologjik.

Pajtueshmeéria fiziko —kimike

Nga aspekti fiziko- kimik uji i cili furnizohet nga kompanité publike, éshté né njé shkallé mé té
miré té pérputhshmérisé me parametrat e lejuar, problemet me té médha aktualisht jang, né
KRU ‘Hidrodrin’ gjegjésisht né Nj.O ‘Kline’, ku jané evidentuar norma me té larta t& manganit
(Mg) dhe té nitriteve (NO2).

Pérndryshe né té gjitha KRU e tjera, pérputhshméria me parametrat Fiziok-Kimik, éshté e larté
(mbi 97%).

Gjaté vitit 2012, poashtu edhe né vitin 2011 KRU ‘Radoniqi’, pér konsumatorét e tij e ofron
cilésiné mé té miré té ujit té pijshém me kalueshméri té testeve (mikrobiologjike dhe fiziko—
kimike), péraférsisht me 100%, pérputhshméri me vlerat parametrike té standardeve vendore.




Presioni

Ky tregues definon numrin e pronave gé ndikohen rregullisht nga presioni i ulté duke
pérjashtuar rastet aksidentale té heré pas hershme té rénjes sé presionit. Presioni i ujit né
rrjetin e ujésjellésit éshté njé nga standardet e réndesishme té shérbimit i cili drejtperdrejté
ndikon né kénagshmériné e konsumatoréve me shérbimin e furnizimin me ujé. Standardet
vendore té shérbimit, kané paraparé vlerat referuese?, té cilat duhet té arrihen pér presion
minimal dhe maksimal né pikén e kygjes sé shérbimit té konsumatorit.

Presioni ne rrjeté
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Figura 2, Presioni né rrjetin e ujésjellésit

Gjaté vitit 2012 KRU ‘Bifurkacioni’ dhe KRU ‘Mitrovica’, kané raportuar té kené véshtirési mé té
médha né raport me kompanité e tjera. Té dhéna krahasuese me vitin e kaluar pér kéto dy
kompani, nuk ka pasur mundési té béhen, megé né vitin 2011 nuk kané raportuar informacione
pér presionin.

Sipas performancés sé dalé nga té dhénat e raportuara gjaté vitit 2012, shihet se nuk kemi
probleme té médha sa i pérket presionit, pasi gé né nivel té sektorit kjo vleré ka mbeté né nivel
té njéjté me vitin 2011, e cila éshté nén vlerén 5%.

Eshté evidente se asnjé nga KRU, nuk kané zhvilluar programe pér menaxhimine presioneve né
zonat e tyre té shérbimit. Menaxhimi dhe sjellja e presioneve né nivelet e lejuara, éshté e
réndésishme pér ruajtjen e infrastrukturés, dhe njékohésisht, éshté shumé e domosdoshme
gjaté aktiviteteve té menaxhimit té humbjeve fizike si dhe sigurimit té cilésisé sé ujit.

KRU, té cilat kané raportuar té kené probleme me presion té ulét né rrjetin e ujésjellésit kané
zakonisht edhe probleme me ndotje bakteriologjike. Njé pjesé té kontaminimeve té ujit té
pijshém té elaboruar tek kuliteti i ujit pa dyshim, éshté si rezultat i hyrjes sé kontaminimit nga
jashté né rrjetin e ujésjellésit. Eshté e njohur se me njé presion adekuat dhe mbrenda vlerave
parametrike ligjore té pérvetésuara, do ta mban larg ujin e kontaminuar qé té mos hyjé né
rrjetin e ujésjellésit.

% presioni minimal 25 m. sh.u dhe presioni maximal 70 m.sh.u




Vazhdimésia e furnizimit

Furnizimi i rregullt me ujé, krahas cilésisé sé ujit éshté i njé réndésie té madhe pér
konsumatorét dhe duke pérjashtuar problemet e faturimit, kjo éshté njé fushé ku jané shumica
e ankesave té adresuara nga konsumatorét.

Vazhdimésia e furnizimit
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Figura 3, Vazhdimésia e furnizimit (2012) e paraqitur si numri i konsumatoréve té ndikuar nga ndérprerjet e
rregullta té furnizimit me ujé.

Né kété figuré, éshté pasqyruar numri i konsumatoréve té prekur/ndikuar nga vazhdimésia e
rregullt e furnizimit me ujé, té ndara né tri grupime: (i) konsumator me 24 oré shérbim né dité,
(ii) konsumator me 18-23 oré shérbim né dité dhe (iii) ato me mé pak se 18 oré shérbim né
dité.

Vetem tri KRU (Hidrodrini’, ‘Hidromorava’dhe KRU ‘Radoniqi), kané arritur té furnizojné té
gjithé konsumatorét e tyre pér 24 ore ujé té pijshém.

KRU, té cilat vazhdojné té kené véshtirési t&€ médha edhe né vitin 2012, me furnizimin me ujé
ende mbeten KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’, edhe pérkundér se kété vit nga KRU
‘Prishtina’, éshté raportuar té keté pérmirésim né kété drejtim si rezultat i disa investimeve
direkte né rrjetin e ujésjellésit. Né KRU ‘Mitrovica’ angazhimet konkrete, né zgjerimin dhe
ndértimin e kapaciteteve té reja prodhuse pritet qé shumé shpejté té sjellin rezultate né
pérmirésimin e furnizimit té rregullt.

Pérmirésime té konsiderueshme jané arritur né kété drejtim nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, kjo
kompani ka investuar né burime dhe né zgjerimin e kapaciteteve té furnizimit me ujé. Po ashtu
kjo kompani éshté duke u angazhuar gé pér njé numér té vogél konsumatorésh (600-sishé), né
Nj.O ‘Prizren’, qé aktualisht kané problem me furnizim té rregullt pér shkage teknike, té bgjé
zgjidhje té géndrueshme.

Shérbyeshméria infrastrukturore

Treguesit té cilét pércaktojné shérbyeshmérin infrastrukturore jané: plasaritja e gypave si dhe
uji i pa-faturuar, dhe definohet si aftésia e aseteve pér té ofruar nivelet e kérkuara té shérbimit.




Plasja e gypave

Ky tregues, paraget numrin total té plasjeve brenda njé viti né raport me 100 km gjatési té
gypave, né sistemin e shpérndarjes i cili éshté nén pérgjegjésin e menaxhimit t& kompanisé
d.m.th, pérjashton pjesén e plasjeve té cilat ndodhén né pjesén e pérgjegjésisé sé konsumatorit
si dhe té sistemit té brendshém té konsumatorit.

Plasja e gypave té rrjetit té ujésjellésit
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Figura 4, Plasjet e gypave té ujésjellésit

Né pérgjithési norma e plasjeve né nivel té sektorit né vitin 2012, éshté raportuar té jeté mé e
ulét pér 33%, se sa ishte né vitin 2011. Pérveg, KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Radonigi’, né té gjitha KRU e
tjera ka pasur mé pak plasje té gypave né sistemin e ujésjellésit.

KRU ‘Hidromorava’, ende mbetet kompania e cila ka numrin mé té larté té plasjeve té gypave
nga té gjitha kompanité e tjera me 441 (plasje/100km), megjithaté né vitin 2012, ka
pérmirésuar dukshém gjendjén e gypave né krahasim me njé vit me paré. Plasje me pak té
gypave nga té gjitha KRU e tjera jané shénuar né KRU ‘Bifurkacion’, me 141 (plasje/100 km).
KRU ‘Mitrovica’, ka shénuar pérmirésimin mé té larté, né kété tregues. Kjo kompani éshté né
vazhdén e programeve té shpenzimeve té mirémbajtjes dhe té ripértérirjes sé sistemit té

gypave.

Kryesisht numri i plasjeve té gypave éshté ndikuar nga: vjetérsia dhe gjendja e rrjetit, materiali
i gypave si dhe lartésia e pa kontrolluar e presionit. Numri i larté i plasjeve arsyetohet me faktin
se KRU, né pérgjithési jané duke shpenzuar ende shumé pak né mirémbajtjen e rrjetit té
furnizimit me ujé se sa éshté e nevojshme. Nuk ka asnjé dyshim se éshté mése e réndésishme
gé rritja e shpenzimeve né ripértéritje infrastrukturore éshté thelbésore nése duam gé té
parandalojmé pérkeqgésimin e niveleve té shérbimit.

Uji i pa-faturuar (UPF)

Uji i pa-faturuar (sasi absolute) éshté diferenca ndérmjet sasisé sé ujit té prodhuar dhe sasia e
ujit té faturuar, qé d.m.th, mbetet si ujé i cili nuk sjellé té ardhura pér kompaniné pérkundrazi,
krijon shpenzime té médha. UPF pérbéhet prej humbjeve teknike (p.sh. pér shkak té rrjedhjeve)
dhe humbjeve komerciale (lidhjet e paligjshme).
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Figura 5, Uji i pa-faturuar (sasi absolute)

Nga figura 5, mund té shohim se shumica e KRU perveq, KRU ‘Hidromorava’ ishin né gjéndje pér
té realizuar njé rénje UPF.

Né vleré sasiore UPF, né nivel té sektorit éshté me e ulét né vitin 2012 pér rreth 10 milon m3.
Kjo rénje, me shumé mund ti atribohet uljeve té prodhimit té ujit se sa ndonjé veprimi i cili do
té jeté pjesé e programeve pér reduktimin e UPF.

Vetém KRU ,Radoniqi’ gjaté vitit 2012 krahasuar me 2011, ka raportuar sasi me té vogél té
prodhimit té ujit me vleré mbi 5 milion m3.

Kjo ilustrohet edhe me faktin se té gjitha KRU, té cilat kané zvogéluar prodhimin e ujit kané
shénuar edhe ulje té UPF, pér dallim nga KRU ‘Hidrmorava’, e cila ka rritje té€ UPF, por edhe
rritje té prodhimit né vitin 2012.

Nése humbjet e larta té ujit (UPF) pérkthehen né terma monetaré, mund té merrni njé kuptim
pér shumat e té hyrave té humbura dhe madhésisé sé problemit. Kjo duhet té shérbejé si njé
nxitje pér secilén KRU pér té dalé me njé strategji pér té realizuar disa prej kétyre té ardhurave.

Treguesi UPF litér pér konsumatoré né dité paraget volumin mesatar té UPF, né raport me
totalin e konsumatoréve né zonén e shérbimit. Ky tregues éshté i rregulluar pér orét e
furnizimit me ujé, pér tu béré i krahasueshém, mégenése né disa KRU jané duke aplikuar regjim
té kufizuar té furnizimit.
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Figura 6, Performanca krahasuese pér UPF, paragitur (I/k/d) dhe si (%)3

KRU ‘Hidromorava’, éshté ranguar né pozitén mé té miré sa i pérket UPF (liter pér kyqgje né
dité), me humbjet mé té vogla prej 649 I/k/d e cila né raport me vitin 2011 ka mbeté pothuajse
né pozitén e njégjte.

Tek KRU ‘Radoniqi’, shihet njé progres mjaft i madhé, gjaté vitit 2012 né raport me vitin 2011,

té ky tregues né kété rezultat ka ndikuar burimi i informacionit i cili kété vit, ka gené mé
ndryshe nga viti i kaluar kur té dhénat jané marré nga ujématesi né dalje té fabrikés.

Kompania e cila éshté ranguar e fundit pér vitin 2012, éshté KRU ‘Hidrodrini’ me humbje prej
1,463 I/k/d i rregulluar edhe pse siq shihet edhe nga figura 6, né raport me vitin 2011, sa ishte
1,635 I/k/d ky tregues ka shénuar pérmirésim.

Té gjitha kompanité né pérjashtim té KRU ‘Mitrovicés’, kané shénuar pérmirésim tek UPF
shprehur né I/k/d gjaté vitit 2012 né raport me vitin 2011.

UPF i shprehur né pérgindje llogaritet si pérqgindje e sasisé sé ujit té shitur né raport me sasiné e
ujit té prodhuar, éshté perdorur sa pér ilustrim edhe pse éshté njé tregues i thjeshté
megjithaté ofron njé pasqyré té shpejté té UPF.

Té gjitha KRU kané shénuar trend pozitiv né vitin 2012, krahasuar me vitin 2011 né pérjashtim
té KRU ‘Hidromoravés’ e cila ka pas rritje pér 2% dhe KRU ‘Mitrovicés’ e cila ka mbeté né
pozitén e njéjté. Né nivel té sektorit UPF né vitin 2012 éshté 60%, dhe ka shénuar progres pér
3%, né raport me vitin 2011.

Eshté mé se e qarté se ndaj KRU, nuk éshté duke u béré presion i mjaftueshém nga
institucionet pérgjegjése dhe publiku pér té ndérmarr veprime té mjaftueshme dhe té
planifikuara pér té reduktuar humbjet e ujit. Né ményré gé té sjellé UPF né njé nivel té
pranueshém, KRU fillimisht duhet té béjné vendosjen e ujématésave pér té gjithé
konsumatorét, té vendosin njé numér té mjaftueshém té ujématésave zonal pér té detektuar
rrjedhjet, té azhurnojné bazén e té dhénave té konsumatoréve né menyré qé té shmangen
lidhjet e paligjshme, si dhe té sigurojné faturim korrekt dhe né kohé duke eliminuar parregullsit
lidhur me leximin e ujématésave.

® Vlera e UPF pér kycje né dité éshté pérshtatur/rregulluar qé té kompensojé orét e shérbimit né dité.




3.1.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé éshté e definuar si pérgindja e popullsisé
brenda zonés sé shérbimit gé kané shérbim té furnizimit me ujé.

Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit
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Figura 7, Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé

Mbulueshmeria me shérbime té ujésjellésit né vitin 2012, éshté né nivelin 78%, kjo éshté pér
4%, mé e pérmirésuar se né vitin 2011.

Gjaté vitit 2012, shkallén mé té larté té mbulueshmerisé me shérbimet e ujit e ka KRU
‘Radonigi’ me 96% edhe pse krahasuar me vitin 2011, ka njé rénje té vogél por kjo ka ndodhé
pér arsye té shtimit t& numrit té ekonomive familjare pér njé pjesé té regjionit té Prizrenit, e
cila éshté nén menaxhimin e KRU ‘Radonigit’.

Shkallén me té ulté té mbulueshmérisé me shérbimet e ujit, gjaté vitit 2012, e ka shénuar KRU
‘Hidromorava’ me 57%, mirépo krahasuar me vitin 2011, mbulueshméria nga ana e késaj
kompanie ka shénuar rritje.

Objektivat pér rritjen e mbulueshmérisé me shérbime nga KRU, té projektuar gjaté procesit
tarifor né mesatare té sektorit éshté pérmbushur, pér faktin se numri i konsumatoréve té rinjé
té kyqur né shérbimet e furnizimit me ujé nga KRU, éshté pér 10,413 sish, si rezultat i zgjerimit
té shérbimeve té ujésjellésit népér zonat rurale.

Matja e ujit
Matja e ujit té konsumuar, éshté njé parakusht pér té ngarkuar, konsumatorét né bazé té

konsumit té tyre real. Po ashtu ky éshté njé mjet i réndésishém pér kontrollin e konsumit dhe
humbjeve té ujit.




Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématésa
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Figura 8, Proporcioni i konsumtoréve shtépiak me ujématésa

Né figuren 8, éshté pasgyruar norma e konsumatoréve shtépiak té cilét jané, paisur me
ujématésa né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak té shérbyer.

Né nivel té sektorit mbulimi me ujématésa pér kategoriné e konsumatoréve shtépiak éshté
rritur dhe né vitin 2012 ka arritur nivelin né 89%.

Pérmirésime né normen e paisjes sé konsumatoréve me ujématésa gjaté vitit 2012, jané
shénuar tek té gjitha KRU. Né vitin 2012, éshté paré se té gjitha KRU, kané intensifikuar
programet e tyre me géllim gé té gjithé konsumatorét e tyre, ti paisin me ujématésa. Si rezultat
i ketyre aktiviteteve, jané raportuar gqé vetém né vitin 2012, jané vendosur mbi 12,000 ujématsa
té rinj nga té gjitha kompanité.

KRU ‘Prishtina’ me 96%, éshté kompania me proporcionin mé té larté té konsumatoréve me
ujématésa. Pérderisa KRU ‘Mitrovica’, ngelet né nivel jo té kénagshém ku vetem 57% e
konsumatoréve shtépiak jané té paisur me ujématés, edhe pse ka shénuar rritje krahasuar me
vitin 2011.

ZRRUK, duke gené i informuar se shumé ankesa té konsumatoréve kané té béjné me
parregullsit né faturimin e konsumatoréve, té identifikuara gjaté inspektimeve rregullatore, por
edhe me géllim té pérmbushjes sé obligimeve ligjore né kété aspekt, né vazhdimési ka kerkuar
gé Kompanit té paisin té gjithé konsumatorét e tyre me ujématésa dhe faturimin e tyre, ta
béjné ekskluzivisht pérmes leximit té rregullt té ujematésave.

Ankesat

Ky tregues raporton numrin e pérgjithshém té ankesave té pranuara nga KRU. Me ankesé
nénkuptojmé njé paraqitje me shkrim apo me gojé nga ana e konsumatorit dhe éshté shprehja
e pakénaqgésisé né lidhje me ndonjé veprim apo mos veprim nga ana e kompanisé. Numri i
ankesave té paraqitura éshté njé tregues i nivelit té shérbimit ndaj konsumatoréve dhe
moskénagésisé sé tyre.




Ankesat né shérbimet e ujésjellésit
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Figura 9, Ankesat pér furnizim me ujé

Né pérgjithési kemi rritje té& numrit té ankesave pér shérbimet e ujit. Né total pér vitin 2012 nga
té gjitha KRU, jané raportuar gjithsejté 14,745 ankesa dhe ky numér éshté rritur pér 4%, né
raport me vitin 2011. Pa dyshim se njé numér i tyre né rritje mund té jeté pér shkak té
moskénagshmeérisé sé konsumatoréve me nivelin e shérbimit. Por ne jemi té bindur se njé pjesé
e tyre éshté rritur edhe pér shkakun se konsumatorét kané filluar té binden sé ja vlené pér tu
ankuar. KRU, gjithnjé e mé shumé jané té pérkushtuar pér ti shqyrtuar dhe azhurnuar né
ményré sa mé té rregullté dhe té shpejté ankesat e adresuara nga konsumatorét, prandaj edhe
ata, jané duke adresuar edhe mé tepér ankesa tek ofruesi i tyre i shérbimeve.

Edhe pse ka rénje té ankesave pér aspektet teknike pér 9%, edhe mé tej pjesa mé e madhe e
ankesave rrethe 62% e tyre, kané té béjné me c¢éshtjet teknike. Megjithaté né vitin 2012, rritje
té konsiderueshme me rreth 38%, kané shénuar ankesat e konsumatoréve né aspektet
komerciale.

Ankesat teknike, kryesisht lidhen pér shkak té furnizimit jo té rregullt, ndérprerjeve dhe
defekteve té shpeshta né rrjeté si dhe kualitetin e ujit. Pérderisa ankesat e natyrés komerciale
me tepér jané pér shkakun e kontestimit té saktésis sé faturimit dhe ményrés sé faturimit
(faturimi paushall dhe faturimi né banesa kolektive,et;j).

Numri i ankesave ndaj shérbimeve té ujit pér 1 000 konsumatoré né nivel té sektorit né vitin
2012 éshté 59 ankesa pér 1 000 konsumatoré, dhe ka mbetur e njéjté me vitin 2011.

3.1.3 Performanca Financiare

Né vazhdim té raportit jané analizuar, aspektet financiare té furnizimit me ujé té tilla si: shitjet,
kostot pér njési dhe shpenzimet.

Shitjet

Volumi i ujit té shitur

Ky tregues pasqyron, volumin e ujit té shitur né raport me vlerésimet e planifikuara ashtu sic
ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore té KRU gjaté procesit tarifor aktual (2012-2014).




Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara
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Figura 10, Shitjet e ujit né raport me shitjet e planifikuara gjaté rishikimit tarifor (2012-2014)

Gjaté vitit 2012 té gjitha KRU kané shénuar performancé mé té ulté né kété tregues né raport
me vitin 2011, né pérjashtim té KRU ‘Hidrodrinit’ e cila ka shénuar trend pozitiv né drejtim té
pérmbushjes se planifikimeve té shitjeve té uijit.

Nga té gjitha KRU pér vitin 2012, éshté planifikuar té shiten mbi 59 milion m3 ujé, pérderisa
realizimi ishte rreth 54 milion m3, gé éshté me pak pér 5 milion m3, apo shprehur né %,
realizimi i shitjeve té planifikuara né nivel té sektorit éshté 91%.

KRU ‘Hidrodrini’, éshté kompania e vetme e cila ka realizuar planifikimet e shitjeve volumetrike
té ujit. Pérderisa KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ me 98% si dhe KRU ‘Radonigi’ me 96% kané gené
afér realizimit té pérmbushjés sé objektivave planifikuese. Kompanité tjera pérfshiré KRU
(Prishtinén, Hidromoravén dhe Mitrovicén) jané nén vlerén 90%, té pérmbushjés sé cageve té
planifikuara té shitjet volumetrike té ujit. Ndersa KRU Bifurkacioni ka gené me se largu né
pérmbushjen e synimit té shitjeve té ujit me vetem 76%.

Mos arritja e objektivave te shitjet sasiore (volumetrike) té ujit ka shkaktuar gé kompanité mos
té kené té ardhura té planifikuara pér té pérmbushur nevojat e tyre financiare dhe jané
reflektuar né kufizime né shpenzimet e mirémbajtjes kapitale dhe rritjes infrastrukturore.

Vlera e shitjeve (EUR)

Né Figurén 11, jané paraqitur vlerat totale té shitjeve té ujit né raport me vlerésimin e shitjeve
sipas planit té bizneseve pér periudhén raportuese
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Figura 11, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé né raport me shitjet e planifikuara

Vlera e shitjeve pér ¢do KRU ishte shumé me e ulét se sa vlera e planifikuar e shitjeve, rezultat i
té cilés jané parashikimet e dobéta té volumeve té shitjeve. Né rastin mé té miré mund ta
vecojmé KRU ‘Radoniqi’, e cila ka arritur nivelin prej 94% né vitin 2012, dhe e cila éshté me e
ulét pér 3% krahasuar me 2011. KRU ‘Bifurkacioni’, ka arritur vetém 79% té arrij cakun e
synuar.

Vlera e shitjeve e realizuar pér vitin 2012, né nivel té sektorit pér furnizim me ujé ishte
24,754,402€ ndérsa ajo e planifikuar 28,220,483€ gé do té thoté se 88% e shitjeve jané
realizuar nga ajo qé ishte planifikuar, dhe éshté me i vogél pér 7% krahasuar vitin 2011
(realizimi: 23,036,867 ndérsa planifikimi 24,434,545).

Kjo nén performancé né vleré té shitjeve i ka goditur plotésisht KRU sa i pérket burimeve
financiare qé do té ishin té nevojshme pér té pérmbushur planet e tyre té investimeve

Vlera relative e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2012 né raport me
2011
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Figura 12, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2012 né raport me vitin 2011

Nga Figura 12, vérehet se té gjitha kompanité kané shénuar progres né shitjen e ujit gjaté vitit
2012 krahasuar me vitin 2011, nga té cilat prin, KRU “Bifurkacioni” me shitjet me té larta pér
rreth 15%, si rezultat i rritjes sé shitjeve volumetrike né vitin 2012.




Né vleré absolute shitjet né 2012 né raport me 2011, jané mé té larta pér 7.5% né nivel té
sektorit.

Kostot pér njési

Kostoja e Prodhimit

Kostoja pér njési e ujit té prodhuar paraget shpenzimet operative pér prodhim té njé (1)m? ujé.

Kostoja pér njési té ujit té prodhuar
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Figura 13, Kostoja pér njési té prodhuar

Né nivel té sektorit, kostoja mesatare e njé njésie uji té prodhuar né 2012 nuk ka pésuar
ndryshim krahasuar me vitin 2011, d.m.th., ka mbeté e njéjté me 0.04€/m?>.

Kostoja e prodhimit té ujit né té shtaté KRU, éshté e ndryshme dhe sillet nga ajo mé e ulta 0.04
€/m?, tek KRU ‘Hidrodrini’, deri te ajo mé e larta me 0.07 €/m> né KRU ‘Hidroregjioni Jugor’.

Kostoja e prodhimit ndikohet né ményré té konsiderueshme nga lloji i burimit té furnizimit,
(sipérfagésor apo néntokésor), dhe ményra e kaptimit té ujit p.sh kaptimi me gravitet éshté mé
i liré té operohet, se sa sistemi me pompa, mandej burimi i shfrytézuar me cilési té miré dhe
sasi té bollshme té ujit té pa pérpunuar po ashtu zvogélon dukshém koston e prodhimit, si¢
éshté rasti i KRU ‘Hidrodrini’, apo né rastin tek kostoja mé larté e ujit té prodhuar nga KRU
‘Hidroregjioni Jugor’, e cila éshté e ndikuar nga shpenzimet e larta pér trajtimin e ujit né veganti
nga shpenzimet e energjisé dhe derivateve gjaté funksionimit té pompave.

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujé

Paraget koston totale duke pérfshiré shpenzimet operative dhe shpenzimet pér mirémbaijtje
kapitale té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né raport me volumin e ujit té shitur pér té
njéjtén periudhé raportuese.




Kostoja pér njési té furnizimit me ujé(Operative+Mirémbajtjekapitale)
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Figura 14, Kostoja pér njési té furnizimit me ujé (duke pérjashtuar kthimin né Kapital dhe borxhet e kéqija)

N& vitin 2012 né nivel té sektorit, kostoja pér njési e furnizimit me ujé ka gené 0.33 EUR/m’, e
cila ka pas ngritje shumé té vogél krahasuar me vitin 2011 dhe até pér 0.003 EUR/m’.

Pérve¢ KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Hidrodrini’, té cilat né vitin 2012, kané treguar trende pozitive,
né rénje prej 0.02€ (KRU ‘Hidrodrini) respektivisht me 0.06 ( KRU ‘Mitrovica’), té gjitha
kompanité tjera, kané shénuar trende negative né kété tregues. Rritja e kostove pér njési té ujit
té furnizuar, mund t’i atribohet rritjeve té dukshme té shpenzimeve totale operative té
shérbimeve té ujit, pérkundér rritjeve té volumit té ujit té shitur.

KRU ‘Prishtina’, edhe keté vit vazhdon té jeté me koston me té larté té furnizimit me ujé me
0.039 EUR/m?, dhe ka shénuar ngritje té kostos pér 0.004 EUR/m?, krahasuar me vitin 2011.

Kostoja pér njési e furnizimit me ujé ne raport me kostot e planifikuara pér njési
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Figura 15, Kostoja pér njési té furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési




Kostot e planifikuara pér njési gé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2012-2014 (té rregulluara sipas
niveleve té ¢mimeve né 2012), tek shumica e KRU ishin mé té ulta se sa ato té planifikuara
pérjashtuar KRU ‘Hidromorava’, e cila ka arritur koston e planifikuar pér vitin 2012 duke i
tejkaluar pér 14%, megjithaté kjo nuk tregon eficencé mé té madhe se sa ishte planifikuar,
megenése kostot e planifikuara pér njési kané pérfshiré shpenzime té konsiderueshme pér
ripértéritje infrastrukturore dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale pér asetet e reja, e gé nuk ka
arritur ti realizoj as 13% té tyre, si dhe duke i tejkaluar shpenzimet operative pér 21%.

Né nivel té sektorit caku i arritur i kostos pér njési té furnizimit me ujé ka gené 74%, rezulatet i
té cilés ishin subvencionet (nga Qeveria), pér disa KRU, duke zbritur shpenzimet operative qé
ishin shumé me té larta krahasuar me ato gé kishin planifikuar.

Gjaté procesit tarifor (2012-2014), KRU kané paraparé provizionime té konsiderueshme kapitale
té cilat me siguri se do té rezultonin me pérmirésimin e gjendjes sé aseteve. Megjithaté
shumica e KRU, nuk kané arritur caget pér koston e planifikuar pér shkak té kufizimeve né té
ardhura pér té béré shpenzimet e planifikuara né mirémbajtje dhe pértéritje infrastrukturore té
parapara. Kjo detyrimisht do té thoté se do té keté pérkeqésim té gjendjes sé aseteve dhe ulje
té nivelit té shérbimit.

Shpenzimet kapitale

Ky tregues pasqyron, shpenzimet kapitale aktuale né shérbimin e furnizimit me ujé té
ndérmarra nga KRU, né raport me investimet kapitale té planifikuara ne procesin tarifor (2012-
2014), pér vitin 2012.

Shpenzimet kapitale pér ujé

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtje dhe rritje kapitale né
shérbimet e ujit né raport me shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e biznesit.

Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té
planifikuara per vitin 2012
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Figura 16, Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara (sipas niveleve té
¢cmimeve té mesit té vitit 2012)

Pér vitin 2012, KRU kané paraparé shpenzime té konsiderueshme rreth 32,3 milion €, pér rritje
kapitale dhe mirémbajtje kapitale pér shérbime té ujit, kéto mjete jané paraparé té sigurohen si
nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet. Né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé




me té uléta se niveli i pritur dhe até prej 13,9 milion€ apo 43% nga ajo gé ishte planifikuar gjaté
procesit tarifor (2012-2014).

Investimet e realizuara kané vazhduar té jené kryesisht nga Grantet, (donacionet zhvillimore) pa
pérjashtuar né té gjitha kompanité gé kapin vlerén prej 12,7 milion€, ndérsa mé pak investime
jané nga mjetet vetanake gjithsejté 1,2 milion€.

Nga mjetet vetanake té planifikuara té shpenzohen né vitin 2012, né shérbimin e ujit né
shumeén prej 7,3 milion€ dhe té cilat jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, jané realizuar vetém
1,2 milion € apo 17%.

Tabela 1, Shpenzimet Kapitale té KRU, né shérbimin e furnizimit me ujé

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujit nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2012

Kompania Inv. né prodhim Inv.né distribuim  Inv.né aktivitete biznesore Totali
KRU “Prishtina” 43,517 4,847,628 85,465 4,976,610
KRU “Hidroregjioni 948,936 1,903,285 420,271 3,272,492
Jugor”

KRU “Hidrodrini” 9,700 3,076,325 187,066 3,273,091
KRU “Mitrovica” - - 20,184 20,184
KRU “Radonigi” 72,253 181,792 129,610 383,655
KRU “Bifurkacioni” - 661,456 21,349 682,805
KRU “Hidromorava” 804,477 154,607 357,415 1,316,499
Totali 1,878,883 10,825,093 1,221,360 13,925,336

KRU ‘Prishtina’, ka realizuar shpenzimet kapitale me té lartat (4,976,610€), nga té gjitha
kompanité e tjera. Me kéto shpenzime, éshté synuar té pérmirésohet vazhdimésia e furnizimit
meé ujé, té pérmirésohet shérbyeshmeéria e infrastrukturés dhe ngritja e nivelit té standardeve
té shérbimeve (ndérrimin e gypave té ujit, shpérndarjen e rrjetit té ujésjellésit, vendosjén e
ujématésave.

KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe ‘Hidrodrini’, kané realizuar shpenzime me vleré té njéjté. Né KRU
‘Hidrodrini’, mjetet jané investuar né distribuim dhe até kryesisht né ndértimin e rrjetit té ri té
ujésjellésit, ndértimin e stacionit té pompave, ndértimin e rezervuarve, furnizim me ujématésa,
etj.

Pérderisa, né KRU ‘Hidroregjionin jugor’, shpenzimet kapitale kané gené té orientuara né
projektet gé lidhen me mirémbajtjen kapitale, por njé pjesé e konsiderueshme e tyre jané
shpenzuar pér rritjen e kapitalit.

Kompania e cila ka realizuar mé sé paku investime né shérbimet e ujit ka gené KRU ‘Mitrovica’,
me 20,184 ose 0.018% nga ajo e planifikuar. Te kjo kompani jané pritur té béhen investime té
konsiderueshme gjaté périudhes 2012-2014, sidomos né projektet e zgjerimit té kapaciteteve
prodhuese si dhe sistemin e tubacioneve té rrjetit shpérndarés.

Ndikimin kryesor pér mos pérmbushjen e investimeve té planifikuara né lartésin e aprovuar né
shumicé, mund ti atribuhet mos realizimit té objektivave té faturimit dhe té arkétimit si dhe
rritjes sé shpenzimeve operative. Duke rezultuar me mungesén e mjeteve aq té nevojshme pér
investime.




3.2 Shérbimet pér ujérat e zeza

Vlerésimi i performancés né ofrimin e shérbimeve té ujérave té zeza, éshté béré pérmes njé
numri treguesish po ashtu té ndaré né tri grupe té vlerésimit: performanca teknike, komerciale
dhe performanca financiare duke u pérgéndruar né performancén e vitit 2012, né raport me
vitin 2011, si dhe né raport me nivelin e arritjeve té objektivave té pérfshira né procesin tarifor
aktual.

3.2.1 Performanca teknike

Né shérbimin e ujérave té e zeza, ¢éshtjet mé té réndesishme teknike jané: cilésia e ujérave té
zeza té shkarkuara si dhe besueshmeria e nivelit té shérbimit.

Standardet e shérbimit

Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara

Edhe né vitin 2012, vazhdojmé té mos kemi mundési té japim informacione pér cilésin e ujérave
té zeza té shkarkuara, meqenése trajtimi i ujérave té zeza praktikisht né Kosové, ende éshté né
fazén fillestare té ndértimeve dhe planifikimeve.

Eshté shumé brengosése sé téré sasia e ujérave té grumbulluara nga sisitemi i kanalizimit té
ujérave té zeza i menaxhuar nga KRU, pa kurrfaré trajtimi parapraké vazhdojné té hudhen né
lumenjé.

Besueshméria dhe shérbyeshméria

Besueshméria e sistemit té shérbimeve té ujérave té zeza éshté matur né bazé té numrit té
incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimit (qé kané nevojé pér renovim/riparim) pér
100 km gjatési té rrjetit té kanalizimit.

Kolapset e rrjetit té kanalizimit
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Figura 17, Bllokimet e sistemit té kanalizimit

Gjaté vitit 2012, probleme me bllokimet dhe defektet e sistemit té kanalizimit kané raportuar té
kené vetém tri KRU ‘Bifurkacionin’ ‘Hidromorava’, dhe ‘Prishtina’.

KRU ‘Bifurkacioni’, paraqgitet si kompania me problemet mé té médha né sistemin e kanalizimit,
gjaté vitit 2012, ka pas 26 kolapse pér 100 km, gjatési té rrjetit té kanalizimit.




Né nivel té sektorit norma mesatare e kolapseve pér 100 km pér vitin 2012 éshté 8 kolapse.
3.2.2 Performanca komerciale

Né kété pjesé té raportit ne jemi pérgéndruar né aspektet komerciale té ujérave té zeza sic
éshté mbulueshméria me shérbime dhe ankesat e konsumatoréve né lidhje me shérbimin e
kanalizimit.

Mbulueshméria me shérbime

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té zeza éshté e definuar si pérqgindja e popullsisé
brenda zonés sé shérbimit gé kané shérbim té furnizimit me ujéra té zeza.

Mbulueshmeria me shérbimet e ujérave té zeza
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Figura 18, Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té zeza

Né pérgjithési shkalla e mbulueshmérisé me shérbimet e kanalizimit gjaté vitit 2012, éshté né
nivelin 56%, né raport me vitin 2011, éshté mé e larté pér 5%.

Pérjashtuar, KRU ‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Radoniqi’, té gjitha kompanité e tjera kané shénuar
trende pozitive né kété tregues.

Mbulueshmériné mé té larté me shérbime té ujérave té zeza né zonén e saj té shérbimit e ka
realizuar KRU ‘Prishtina’, dhe né vitin 2012 ka arritur nivelin me 71% duke e rritur
mbulueshmériné e popullatés me kété shérbim edhe pér 7%, né raport me vitin 2011.

Numri i konsumatoréve té ciléve ju ofrohen shérbime té ujérave té zeza, éshté mé i larté né
vitin 2012, mbi 20,000 konsumatoré né raport me vitin 2011, kjo éshté pér njé heré me e larté
se sa projeksionet e aprovuara me procesin tarifor i cila ka paraparé rritje té bazés sé
konsumatoréve pér 10,000 konsumatoré pér vit.

Né pérgjithési niveli i mbulueshmérisé me shérbime té ujérave té zeza né vendin tonég, éshté
ende shumé i ulét, dhe nevojat pér investime né kété drejtim jané té médha.

Ankesat

Ankesat e konsumatoréve, éshté njé tregues i réndésishém i performancés sé ofruesve té
shérbimeve, numri i ankesave drejtuar né kompani nuk do té thoté domosdoshmérisht
performancé e miré apo e kege. Eshté e réndesishme se konsumatorét mé shumé po béhen té




vetédijshém pér té drejtat e tyre, prandaj edhe mé tepér, jané duke i adresuar ankesat e tyre
tek ofruesit e tyre té shérbimit.

Né figurén e mé poshtme éshté paraqitur numri i ankesave né lidhje me shérbimin e ujérave té
zeza.

Ankesat né shérbimet e ujérave té zeza
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Figura 19, Ankesat pér shérbimet e ujérave té zeza

Gjaté vitit 2012, nga té gjitha KRU, jané raportuar 6,206 ankesa né total pér shérbimet e ujérave
té zeza e prej té cilave 6,099 kané té bejné me aspektet teknike, ndérsa 107 né ato komerciale.
Numri i ankesave gjaté vitit 2012 né total ka shénuar rritje pér 2,144, ankesa mé teper se sa né
vitin 2011, apo shprehur né pérgindje rreth 53% ankesa mé shumé. Rritja e ankesave né kété
shérbim éshté edhe pér faktin se KRU né vitin 2012, kané gené mé té pérkushtura né zgjidhjen
dhe azhurnimin e ankesave té adresuara nga konsumatorét.

Nga KRU ‘Bifurkacioni’, nuk éshté raportuar asnjé ankesé, jo pse né kété kompani nuk ka
probleme né shérbimet e ujérave té zeza, por pér faktin se ankesat e konsumatoréve nuk jané
azhurnuar si duhet.

3.2.3 Performanca financiare

Kjo pjesé e raportit fokusohet né aspektet financiar® té shérbimeve té kanalizimit té tilla si:
shitjet, kostot pér njési dhe shpenzimet.

Shitjet

Né figurén 20, jané paraqitur vlerat totale té shitjeve pér shérbimin e ujérave té zeza né raport
me vlerén e vlerésuar té shitjeve sipas planit té bizneseve pér periudhén raportuese.

* Sikurse pér raportimin e performancés pér furnizimin me ujé té gjitha vlerat e shprehura né euro jané té rregulluara sipas gmimeve bazé
té mesit té vitit 2012 pér té siguruar krahasime té duhura nga viti né vit.




Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e
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Figura 20, Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me shitjet e planifikuara

Pér shkak té nén-performancés sé konsiderueshme té shitjeve aktuale té ujit krahasuar me
shitjet e planifikuara, vlera e shitjeve aktuale né shérbimet e ujérave té zeza, gjithashtu éshté
nén vlerat e planifikuara pasi qé éshté drejtpérdrejté e lidhur me volumet e shitjeve té ujit.

Asnjé nga KRU nuk kané mundur té arrijné objektivat e shitjeve té ujérave té zeza, gjaté vitit
2012.

KRU ‘Radoniqi’ ka arritur pérqgindjen mé té larté, krahasuar me kompanité e tjera me 96%,
Mirépo, nése krahasohet me vitin 2011, kjo kompani ka realizuar shitje té shérbimeve té
ujérave té zeza mé pak pér 5%.

Caku i arritur pér 2012 né nivel té sektorit éshté 81%, dhe éshté me i vogél pér 5% nga ajo qé
ishté né vitin 2011.

Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té zeza

Nénkupton shpenzimet totale operative, pérfshiré mirémbajtjen kapitale té ujérave té zeza né
raport me ekuivalentét e konsumatoréve shtépiak pér vit.

Kostoja pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza
(operative+mirémbajtje kapitale)

PR m 2012
Pz 2011
PE
FE

GJI
GJA

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00
EUR pér konsumatoré shtépiak (dhe ekuivalenteve té konsumatoréve
shtépiak pér vit)

Figura 21, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza




Né vitin 2012, né nivel té sektorit kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza ka gené 4.77
EUR/kons. dhe éshté pér 0.04 EUR/kons, mé e larté krahasuar me vitin 2011.

Pérve¢ KRU “Mitrovica” dhe KRU “Hidroregjioni Jugor” té cilat né vitin 2012, kané treguar
trende negative me njé ngritje prej 3.42€ (Mitrovica) dhe 0.26 ( Hidroregjini Jugor), té gjitha
kompanité tjera kané shénuar trende pozitive né kété tregues.

Rritja e kostove pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza mund t’i atribohet rritjeve té
dukshme té shpenzimeve totale operative dhe shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale pér
shérbimet e ujérave té zeza, e né vecanti té rritjes sé shpenzimeve pér trajtimin e ujérave té
zeza té cilat edhe kané ndikuar né rritjen e larté té kostos té KRU ‘Mitrovica’.

Koston mé té ulét né kété tregues e ka KRU ‘Prishtina’,2.88 EUR/kons e cila pérkundér ngritjes
sé shpenzimeve totale pér shérbimet e ujérave té zeza ka pasur pérmirésim pér 0.08 EUR/kons
krahasuar me vitin 2011.

Méqgenése nuk jané futur ende ne pérdorim impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza kostot pér
njési té shérbimeve té ujérave té zeza mbesin shumé me té uléta krahasuar me kostot e
furnizimit me ujé.

Shpenzimet kapitale pér ujéra té zeza

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtje dhe rritje kapitale né
shérbimet e ujérave té zeza, né raport me shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e
biznesit.

Shpenzimet kapitale né shérbimet e ujérave té zeza né raport me ato
té planifikuara pér vitin 2012
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Figura 22, Shpenzimet kapitale pér shérbime té ujérave té zeza né raport me ato té planifikuara (sipas
niveleve té cmimeve té mesit té vitit 2012)

Sikurse té shérbimet me furnizim me ujé, kompanité pér vitin 2012, kané paraparé
provizionime té konsiderueshme rreth 10,9 milion € pér rritje kapitale dhe mirémbaijtje kapitale
né shérbimet e ujérave té zeza, té parapara té sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga
donacionet, por né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé mé té uléta se niveli i pritur dhe até
prej 1,5 milion ose 14% nga ajo gé ishte planifikuar.




Eshté evidente se shumica e investimeve té realizuara jané nga donacionet prej 1,464,031€,
ndérsa pjesa tjetér éshté nga té hyrat vetanake gjithésejté 38,463€ .

Nga mjetet vetanake té planifikuara té shpenzohen né shérbimin e ujérave té zeza né shumé
prej 1,5 milion € dhe té cilat jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, jané realizuar vetém 38,463€
apo 17%.

Tabela 2,Vlerat e shpenzimeve kapitale né shérbimin e ujérave té zeza

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujérave té zeza nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2012

Kompania Inv.né grumbullim  Inv.né trajtim  inv.né shkarkim  inv.akt. biznesore Totali
KRU “Prishtina” 12,456 - - 2,643 15,099
KRU “Hidroregjioni - - - 57,310 57,310
Jugor”

KRU “Hidrodrini” 1,377,806 - - 9,846 1,387,652
KRU “Mitrovica” - - - 1,288 1,288
KRU “Radonigi” - - - 6,822 6,822
KRU “Bifurkacioni” 4,782 - - 2,639 7,421
KRU “Hidromorava - - - 26,902 26,902
Totali 1,395,044 - - 107,450 1,502,494

Sa i pérket investimeve né shérbimet e ujérave té zeza prin KRU ‘Hidrodrini’ me 30%, té€ shumés
totale té investimeve (4,660,743), té cilat kryesisht kané gqené né ndértimin e gypave, zgjerimin
e rrjetit té kanalizimit dhe ndértimin e kolektorit pér ujéra té zeza né Istog, gjé qé shumica e
KRU e tjera nuk kané arritur gé as 2% té vlerés totale té investimeve té investojné né shérbimin
e ujérave té zeza.

Pérpos KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Hidromorava’ té cilat kané realizuar investimet e planifikuara
ne nivelin 61%, pérkatésisht 23% , kompanité e tjera kané pasur investime shumé té vogla né
shérbimet e ujérave té zeza pér vitin 2012.

Sidomos kjo éshté brengosése pér KRU ‘Prishtina’ e cila ka planifikuar shpenzime domethénése
kapitale né shérbimin e ujérave té zeza e prej té cilave jané realizuar vetem 0.6%.

3.3 Performanca e pérgjithshme financiare KRU

Arkétimi i té ardhurave

Né vitin 2012, shkalla e arkétimit pér faturat e shérbimit té ujit dhe té ujérave té zeza si
mesatare e sektorit éshté 70% dhe shénon ngritje né raport me vitin 2011, pér 1%.

Eficenca né arkétimin e té ardhurave
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Figura 23, Eficenca né arkétimin e té ardhurave

Sig ilustrohet edhe nga Figura 11 né vitin 2012, progresin mé té miré né shkallén e arkétimit e
ka arritur KRU ‘Radoniqi’ me 78%, ndérsa performancén mé té ulét né shkallén e arkétimit e ka
realizuar KRU ‘Mitrovica’ me vetém 50%.

Pérvec¢ KRU ‘Radoniqi’ dhe KRU ‘Prishtina’ té cilat né vitin 2012, kané pasur rritje té shkallés sé
arkétimit prej 6%, KRU ‘Radonigi’, pérkatésisht 4% KRU ‘Prishtina’, té gjitha kompanité tjera
kané shénuar trende negative né kété tregues, pérkundér KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ e cila ka
mbeté né nivel té njéjté me 72% krahasuar me vitin 2011.

Masat e ndérmarra nga disa KRU kryesisht kané qené té fokusuara né shkycje té
konsumatoréve nga shérbimi i furnizimit me ujé, riprogramimi i borxheve, stimulimi por edhe
ndéshkimi i zyrtaréve pérgjegjés.

Reduktimi i shkallés sé arkétimit, reflekton njé kegésim té dukshém pér mbledhjen e té hyrave
té gatshme né KRU (Mitrovica, Hidrodrini, Bifurkacioni dhe Hidromoraven)

Tabela 3, Performanca aktuale dhe e planifikuar e arkétimit té té ardhurave pér vitin 2012

. KRU KRU KRU- KRU KRU KRU KRU
Kategoria e . Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava
Konsumatoréve J

ugor
Real. | Plan. | Real. | Plan. Real. | Plan. | Real. Plan. Real. | Plan. | Real. | Plan. | Real. | Plan.
Amviséri 63% 63% 63% 64% 47% 63% 39% 49% 79% 74% 57% 67% 71% 74%

Komercial- 87% 93% 74% 79% 59% 82% 67% 89% 64% 75% 58% 61% 70% 88%

Industrial

Institucione | 106% | 99% 105% | 91% 97% 98% 102% | 97% 92% 94% 59% 90% 97% 94%

Totali 75% | 75% | 72% | 73% | 57% | 72% | 50% | 63% | 78% | 76% | 58% | 68% | 74% | 79%

Gjaté procesit tarifor 2012-2014, ne kemi gené mé té kujdesshém né gasjen toné pér té
pércaktuar caqet reale, por megjithaté sfiduese, né lidhje me objektivat pér performancén e
ardhshme né arkétimin e té ardhurave. Caku i planifikuar pér 2012 né nivel té sektorit ka gené
73%, pérderisa aktualisht né nivel té sektorit ka mundur té arkétohen vetém 70% té shumés sé
faturuar. Shkalla aktuale e arkétimit té té ardhurave né nivel té sektorit ka paragitur devijim
prej 3%, kundrejt planit.

Né rritjen e shkallés sé arkétimit prej 70% né nivel te sektorit kryesisht ka ndikuar arkétimi i té
ardhurave nga institucionet duke tejkaluar cakun e planifikuar pér 6% (realizimi 102%,
planifikimi 96%), gjé qé té dy kategorité tjera nuk kané arritur as ti perafrohen objektivave té
tyre.




Shumica e KRU-ve, kané déshtuar né pérmbushjen e objektivit té caktuar individual, me
pérjashtim té KRU ‘Prishtina’ e cila ka arritur nivelin e arkétimin té planifikuar dhe KRU
‘Radonigi’ e cila ka tejkaluar arkétimin e planifikuar pér 2 %.

Déshtimi pér té arritur objektivat e rritjes dhe arkétimin e té ardhurave ka rezultuar me té
ardhura mé té uléta se ato gé ishin planifikuar dhe né kété ményré kané penguar né njé masé
aftésiné e KRU pér té pérmbushur detyrimet e tyre né lidhje me investimet kapitale.

Kthimi né kapital

Paraget ndryshimin né mes té té ardhurave vjetore, shpenzimeve operative, mirémbajtjes
kapitale dhe té ardhurave té shlyera té cilat rriné né raport me bazén rregullatore té aseteve
(BRA).

Kthimi né kapital éshté i nevojshém pér té siguruar besimin e investitoréve né sektoré, nése
KRU duan gé té térheqin financime pér pérmirésimin e aseteve né ményré qé té pérmbushin
pérmirésimin e nevojshém té nivelit té shérbimit.

Baza rregullatore e aseteve (BRA) mbi té cilén éshté pércaktuar kthimi né kapital, éshté
pércaktuar né vitin 2008 qé nga procesi tarifor (2009-2011), ka filluar me 1 Janar 2009 me
bazén rregullatore té aseteve (BRA) pér secilén prej kompanive té ujit, duke pérdorur vlerén e
pércaktuar té aseteve prej 200€ pér konsumatorét e shérbimit té furnizimit me ujé dhe 100€
pér konsumatorét e ujérave té zeza.

Norma reale e kthimit né kapital éshté e bazuar né praktikat e mira té véndeve té Evropés
Peréndimore, dhe tek ne pér procesin tarifor (2012-2014), kemi llogarité qé kjo té jeté 5.30% si
shumé e kalkuluar para normés sé inflacionit.

Kthimi ne BRA
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Figura 24, Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRA)

Si¢ vérehet edhe nga figura té gjitha kompanité né vitin 2012 kané pasur kthime pozitive, vlerat
e té cilave sillen nga 1.68% tek KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ né 4.61% té KRU ‘Hidrodrini’, e gé nuk
ishin shumé mé té uléta se kthimi i planifikuar.




Nga kjo mund té themi se té gjitha kompanité né vitin 2012, kané arritur té mbajné shpenzimet
e tyre (duke pérfshiré pértéritjen dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale né bazén rregullatore té
aseteve) brenda kufijve té té ardhurave té tyre.

3.4 Performanca e pérgjithshme e KRU
3.4.1 Arsyeshméria

Qéllimi i ZRRUK, éshté pér té ndihmuar dhe rregulluar KRU né Kosové, né ményrén qé pérmes
njé procesi té vazhdueshém té pérmirésoj performancén dhe té ndikojé né rritjen e
transparencés dhe llogaridhénjes pér, dhe nga ky sektor. Pér kété ne kemi zhvilluar njé program
kombétar té Monitorimit dhe té Vlerésimit té Performancés (Benchmarking), i bazuar né
pervojat dhe praktikat e mira ndérkombétare pér shérbimet e ujit.

ZRRUK pra, ka zhvilluar njé model té vlerésimit té performancés pér ujé dhe ujérave té zeza, i
bazuar né njé sistem té treguesve (indikatoréve) i cili analizon té gjitha fushat kyce té
performancés té réndésishme pér konsumatorin dhe ofruesin e shérbimeve si né: cilésiné e ujit,
besueshmériné dhe géndrueshmériné e shérbimit, efikasitetit té kostove dhe financave, né
ményré gé té tregojné njé pamje té balancuar né performancén e operatoréve té shérbimeve
té ujit i cili ka né fokus pérfitimet pér konsumatorin.

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues éshté njé instrument menaxhimi pér té provuar
pérmirésimin e performancés népérmjet kérkimit sistematik dhe adaptimit té praktikave
udhéhegése. Ky nuk éshté njé veprim i vetém, por i vazhdueshém, proces ciklik qé pérbéhet
nga dy hapa té njépasnjéshém: (i) Vlerésimi i performancés dhe (i/) PErmirésimi i performancés.
KRU, veprojé né kushte t& monopolit té ploté né zonat e tyre respektive té shérbimit, dhe
pérdorimi i vlerésimit krahasues éshté i nevojshém pér: té nxitur konkurrencén, té pércaktojé
progresin e béré né kété sektor dhe té lejojé palét e ndryshme pér té planifikuar ndérhyrjet e
duhura. Né kété ményré ¢do KRU éshté e motivuar pér té pérmirésuar performancén e saj né
raport me até té méparshmén, si dhe té béjé punén e sajé mé miré se kompanité e tjera si
motra.

3.4.2 Vlerésimi i performancés

Né vazhdim ne kemi analizuar performancén e KRU, pér periudhén 1 janar deri me 31 dhjetor
2012, duke e krahasuar me té njéjtén periudhé té njé viti parapraké (2011) né: (i) Ofrimin e
shérbimeve té furnizimit me ujé, (ii) Shérbime té ujérave té zeza, si dhe (iii) Perfromancén
financiare.

Ne po ashtu kemi béré rangimin e kompanive né bazé té rezultateve té arritura né treguesit
kryesor korrespondues pér fushén pérkatése duke e krahasuar me performancén e synuar
ideale. Njéembedhjeté (11) treguesit kryesor té performancés(TKP), té analizuar né ményré mé
specifike, jané rezultat i té dhénave té raportuara si dhe jané té ndikueshme nga shumica e
treguesve té tjeré té cilét kané impakt té drejtpérdrejté apo té térdhorté. Kéta tregues pra, jané
té réndesishém, jané né mundésin e menaxhmentit té kompanive té ujit pér ti pérmirésuar si
dhe japin njé pasqyré gjithépérfshirése pér nivelin e ofruar té shérbimeve.

® Tabela 10 ,Struktura e matjes sé performancés




Shérbimet e furnizimit me ujé

Né kété pjesé, ne kemi analizuar performancén e KRU né ofrimin e shérbimeve té furnizimit me
ujé dhe i kemi ranguar kompanité né bazé té rezultateve té arritura né vitin 2012, né sécilin prej
5 (pesé) treguesve kryesor té kétij shérbimi si¢ jané: cilésia e ujit, presioni, vazhdimésia e
furnizimit, mbulueshméria me shérbime si dhe efigenca e kostove.

Vlerésimi i performancés sé furnizimit me ujé, bazohet né performancén krahasuese me nivelin
ideal té performancés sé pritshme té kompanisé gé funksionon miré dhe ofron furnizim efikas
me ujé.

Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé
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Figura 25, Pérformanca e pérgjithshme e shérbimit té furnizimit me ujé (2011- 2012)

Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé né vitin 2012, ka arritur nivelin 37.8% nga
performanca ideale e cila ka maksimalen prej 45% dhe éshté mé e pérmirésuar se sa né vitin
2011, pér 3.8%. Pérmirésim éshté shénuar nga té gjitha KRU, pérjashtuar KRU ‘Mitrovica’.
Pérmirésimi éshté evident né té gjitha fushat e matjés sé performancés. Fushat né té cilat éshté
shénuar performancé mé e miré jané eficenca e kostove, vazhdimésia e furnizimit si dhe
mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit. Me pak pérmirésime jané evidentuar tek cilésia e
ujit dhe presioni, kjo éshté edhe pér faktin se kéto dy fusha kané pak hapésiré té pérmirésimit
mégenése ato jané né nivele té larta té pérmbushjes sé tyre.

Pérmirésimin mé té larté né 2012, né raport me 2011, e kané shénuar KRU ‘Prishtina’, me
11.5%, KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, me 6.4%, si dhe KRU ‘Bifurkacioni’, me 4.0%.

KRU ‘Prishtina’, pérmirésime ka shénuar tek vazhdimésia e furnizimit si dhe né koston e
eficencés, pérderisa pak pérmirésime ka pasur edhe tek mbulueshméria me shérbime.

Né, KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, jané shénuar pérmirésime tek vazhdimésia e furnizimit me ujé ,
presioni, kualiteti i ujit si dhe té mbulueshméria me shérbime.




KRU ‘Hidrodrini’, vazhdon té jeté kompania me performancén mé té miré né furnizimin me ujé.
Performanca aktuale e saj éshté né nivelin 44%, té performancés ideale, té pasuara nga KRU
‘Radonigi’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, té cilat po ashtu kané shénuar pérmirésime né kété
shérbim.

Performancén mé té dobét né furnizim me ujé e kané KRU ‘Mitrovica’, dhe KRU ‘Bifurkacioni’.
Sidomos né pozité té véshtiré éshté KRU ‘Mitrovica’ e cila vazhdon té kété ende, véshtirési té
médha, me vazhdimésiné e furnizimit me ujé, dhe mbulueshmériné e zonés me shérbime.

Shérbimet pér ujérat e zeza

Né shérbimin e ujérave té zeza kanalizim dhe trajtim i ujérave té zeza), éshté planifikuar té
béhét monitorimi i performancés né 4 (katér) fusha sic jané: (i) Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara, (ii) Besueshméria e shérbimit, (iii)) Mbulueshméria me shérbime, (iv) dhe Eficencén
e kostos. Meqenése aktualisht trajtimi i ujérave té zeza né Kosové, éshté né fazat fillestare né
kemi pasur mundési gé KRU ti monitorojmé dhe vlerésojmé, vetém né shérbimin e kanalizimit
dhe até né dy tregues: (i)Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit dhe (ii) Eficencén e
kosotos.

Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza
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Figura 26, Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza (2011- 2012)

Performanca e shérbimit té ujérave té zeza, ka shénuar pak pérmirésime (0.8%) né vitin 2012
né raport me vitin 2011. Kryesisht pérmirésimi ndérlidhet me zgjerimin e mbulueshmérisé me
shérbime, e cila né pérgithési né nivel té sektorit éshté pérmirésuar pér 2,3%. Né nivel té
sektorit performanca e pérgjithéshme e KRU né kété shérbim éshté vetém 12.8%, dhe né raport
me performancén ideale (e cila éshté vlerésuar me maksimalen e mundshme me 35%), té
synuar né kété shérbim, éshté shumé e ulté. Ne presim qé né vitet né vijim né kété shérbim do
té kété investime me té konsiderueshme, njé pjesé e tyre tanimé éshté planifikuar té béhén né
fushén e trajtimit té ujérave té zeza.




Performanca e pérgjithshme e KRU

Performanca e pérgjithshme, nénkupton performancén e KRU, pér té dy shérbimet até té
furnizimit me ujé dhe shérbimeve té ujérave té zeza, e kombinuar me performancén financiare
gjegjésishté, profitabilitetin dhe eficencén komerciale.

Tabela 4, Tabela e rezultateve pér 2011

KRU Furnizim me Ujé  Ujéra té Zeza  Profitabiliteti Arkétimi Totalii

pikéve
Ideale 45% 35% 10% 10% 100%
GJA 41.3% 12.3% 0.0% 2.8% 56.4%
PE 43.0% 9.9% 1.6% 0.4% 55.0%
GJI 35.4% 11.0% 0.0% 4.5% 50.8%
FE 30.6% 14.0% 0.4% 0.7% 45.7%
Pz 29.8% 11.0% 1.4% 3.1% 45.2%
PR 25.8% 14.7% 0.0% 2.7% 43.2%
MIT 32.0% 11.0% 0.0% 0.0% 43.0%
Totali i pikéve 34.0% 12.0% 0.5% 2.0% 48.5%

Tabela 5, Tabela e rezultateve pér 2012

KRU Furnizimi me Ujé Ujéra té Zeza Profitabiliteti Arkétimi Totalii pikéve  Ndryshimi ©2
011/2012

Ideale 45% 35% 10% 10% 100%

PE 44.0% 10.7% 8.7% 0.0% 63.5% +8.5%

PR 37.3% 16.0% 6.2% 3.8% 63.3% +20.1%

GJA 40.5% 12.2% 5.5% 4.4% 62.7% +6.3%

Pz 40.3% 13.3% 3.2% 2.9% 59.7% +14.5%

GJI 36.6% 10.9% 7.2% 3.5% 58.2% +7.4%

FE 34.8% 14.8% 8.3% 0.0% 57.9% +12.2%

mIT 31.1% 11.3% 3.3% 0.0% 45.7% +2.7%

Totali i pikéve 37.8% 12.8% 6.1% 2.1% 58.7%

Ndryshimi "2012/ +3.8% +0.8% +5.6% +0.1% +10.2%

2011

Tabelat 4 dhe 5, Rezultatet e vlerésimit té performancés, sipas kategorive dhe sipas kompanive, pér dy vite
(2011&2012).

Performanca e pérgjithshme e KRU, né vitin 2012 ka arritur nivelin 58.7%, né raport me
performancén e synuar ideale dhe éshté mé e pérmirésuar pér 10.2%. né raport me vitin 2011.
kur ajo ishte vetém 48,5%. Pérmirésimi éshté evident né té dyja shérbimet (furnizim me ujé
3.8%, dhe shérbime té ujérave té zeza, 0.8%), sidomos pérmirésimi éshté mé i theksuar tek
performanca financiare gjegjésishté profitabiliteti mé 5.6% dhe vetém 0.1%, éshté pérmirésuar
shkalla e arkétimit.

Furnizimi me ujé ka arritur né shkallén 37,8% nga maksimalja prej 45%, pérmirésimi éshté pér
3.8%, né raport mé njé vit me paré.

e Arritjet e performancés sé, KRU né vitin 2012 né raport me vitin 2011.
7 Arritjet e performancés sipas grupimeve té vlerésimit, né vitin 2012 né raport me vitin 2011.




Performanca e shérbimeve té ujérave té zeza éshté dukshém mé e ulét se ajo e furnizimit me
ujé. Né vitin 2012, éshté arritur niveli 12.8%, nga maksimalja e mundshme prej 35%, duke
shénuar shumé pak pérmirésime vetém pér 0.8%.

Profitabiliteti paraget kthimin aktual né bazén rregullatore té aseteve né raport me kthimin né
kapital té projektuar, pérmes procesit tarifor (2012-2014). Né kété drejtim KRU, kané pasur njé
pérmirésim evident edhe pse kjo éshté mé e ulét se ajo qé éshté planifikuar, prej 5.3%. Shkalla
e profitabilitetit né mesatare té sektorit ka arritur nivelin prej 6.1%, né 2012 nga maksimalja
prej 10% dhe né krahasim mé vitin 2011, éshté mé e pérmirésuar pér 5.6%.

Pérderisa né vitin 2011, vetém tri KRU ( Hidroregjioni jugor, Hidrodrini dhe Bifurkacioni, kané
gené pak profitabile. Né vitin 2012, té gjitha kompanité pa pérjashtim kané qené
profitabile,(d.m.th. me garkullimin financiar, KRU kané arritur ti mbulojné shpenzimet operative
dhe mirémbajtjen e kapitalit duke pérjashtuar edhe provizionimin e borxheve té kégija). KRU
‘Hidrodrini’, ‘Bifurkacioni’ , ‘Hidromorava’ por edhe KRU ‘Prishtina’, kané gené né nivele té
konsiderueshme profitabile.

Eficenca e arkétimit, éshté njé fushé e cila lené shumé pér tu déshiruar. edhe pse vit pas viti
éshté duke shénuar pérmirésim, ai éshté shumé i ngadalshém. Progresi po tregohet té jeté
shumeé i véshtiré, sidomos mbetét sfidé, pérmirésimi i arkétimit té konsumatorét e amviséris
dhe té bizneseve.

Né kété vit po ashtu éshté shénuar pérmirésim modest me vetém 1%, né raport me vitin
paraprak, shkalla mesatare e sektorit né vitin 2012, ka shénuar nivelin 70%. Pérmirésime né
kété tregues kané shénuar KRU ‘Radoniqi’, duke fituar 4.4 (%) respektivisht KRU ‘Prishtina’ duke
fituar 3.8% té pikéve nga maksimalja e mundshme prej 10 %, té pércaktuar pér kété nén grup.
Pragun mé té ulét prej 60%, po ashtu kané arritur ta kalojné KRU ‘Hidromorava’ dhe
‘Hidroregjoni Jugor’, ndonése kété vit, performanca e tyre né eficencén komerciale éshté me e
dobét se sa ajo gé ishte né vitin 2011.

KRU ‘Hidrodrini’, ‘Bifurkacioni’ si dhe ‘Mitrovica’, kané performancén me té dobét ne eficencén
e arkétimit. Jané, tri kompani té cilat nuk kané mundur té tejkalojné cakun e me té ulét prej
60%, duke mos e siguruar asnjé piké né kété tregues.

Né vitin 2012, performanca e té gjitha KRU, ka gené me e pérmirésuar se sa né vitin 2011.
Pérmirésimin mé té larté e kané shénuar KRU ‘Prishtina’, Bifurkacioni, Hidroregjioni jugor’
‘Hidrodrini’ dhe ‘Radoniqi’, pérdérisa me pak pérmirésim kané shénuar KRU ‘Mitrovica’ dhe
‘Hidromorava’'.




Performanca e Pérgjithshme e KRU
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Figura 27, Performanca e pérgjithshme e KRU (2011 & 2012)

Né figuren 27, éshté pasqyruar, rangimi i KRU sipas performancés se tyre pér vitet 2011-2012,
dhe né raport me kompaniné Ideale.

Né pérgjithési kompania me performancén mé té miré né vitin 2012, e ka KRU ‘Hidrodrini, duke
arritur nivelin prej 63.5% nga maksimalja prej 100%, té cilin nivel e kané ofruesit me
pérformancén e pérvetésuar ideale, performanca e KRU ‘Hidrodrini’, éshté pérmirésuar mé mbi
8.5%, nga viti i kaluar.

KRU ‘Prishtina’, éshté né pozitén e treté, kjo kompani ka shénuar pérmirésimin mé té larté nga
té gjitha kompanité e tjera 20% né raport mé vitin 2011.

KRU ‘Mitrovica’ edhe pérkundér disa pérmirésimeve né kété vit ka performancén me té dobét
nga té gjitha kompanité. Vlené té theksohet se kjo kompani éshté né pozité té véshtiré pér
shkak té problemeve politike né kété rajon, si¢ éshté pjesa veriore e Mitrovicés, minoritetet
serbe dhe rome, nga té cilat nuk merr kompenzim adekuat pér shérbimin e ofruar.

Né pérgjithési, KRU né vitin 2012, kané njé diferencé té ngushté né performancén e tyre,
pérjashtuar KRU ‘Mitrovica’ e cila ka njé dallim rreth 18% nga KRU ‘Hidrodrini’ e ranguar si e
para.

Diferencé shumé e ngushté né performancén e tyre té pérgjithshme éshté né mes té, KRU
‘Hidrodrini’, ‘Prishtina’ dhe ‘Radoniqgi’, mé me pak sé 1%.




Pjesa B:

Performanca e Sektorit té Shérbimeve té
Ujésjellésit-Kanalizimit




4  PERFORMANCA E SEKTORIT

Mé herét né kété raport kemi shqgyrtuar dhe analizuar secilin tregues ve¢cmas duke dhéné
informacione pér nivelin e tyre pér ¢do KRU, dhe tani ne vazhdim do té japim njé pasqyré
gjithépérfshirése té performancés sé pérbashkét pér té gjitha KRU, né disa prej treguesve té
cilét reflektojné né performancén e sektorit.

Performanca e sektorit éshté dhéné duke pérdorur disa té dhéna statistikore dhe tregues, pér
njé periudhé kohore 4 vjecare (2009-2012).

Ky vlerésim i performancés sé sektorit, béhet me géllim té dhénjes sé njé pasgyre sa mé té
garté té trendeve té zhvillimit té sektorit né pérgjithési.

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme pér kété sektor éshté béré pérmes; mbulueshmérisé
me shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit, prodhimit té ujit té pijshém, ujit té pafaturuar
(UPF), eficencés sé faturimit dhe arkétimit, si dhe jané dhéné informacione pér shumat e
investimeve kapitale.

4.1 Ujii prodhuar, shitjet dhe UPF

Né Figurén 26, éshté paraqitur UPF né funksion té prodhimit té ujit dhe ujit té shitur (faturuar).
UPF, éshté sasia e ujit té prodhuar (distribuar), duke zbritur sasiné e ujit qé éshté shitur
gjegjésishté qé éshté faturuar pér konsumatorét.

Prodhimi i ujit, shitjet dhe UPF
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Figura 28, Prodhimi i ujit, shitjet dhe uji i pa-faturuar

Prodhimi i ujit nga 7 (shtaté) KRU, gjaté viteve 2009-2011 ka shénuar rritje té arsyeshme
gjithnjé duke pasur parasyshé rritjen e bazés sé konsumatoréve vit pas viti, megjithaté né vitin
2012, éshté raportuar rénje e prodhimit té ujit dhe kjo éshté ndikuar sidomos nga KRU
‘Radoniqgi dhe ‘Bifurkacioni, pérderisa nga KRU ‘Radoniqi’ rénja e prodhimit éshté si rezultat i
vlerésimit té prodhimit né mungesé té funksionalitetit té ujématésit té prodhimit té ujit, me
g’rasté éshté raportuar njé sasi me e ulét né raport me vitin 2011. Po ashtu me pak ujé éshté
prodhuar edhe nga KRU ‘Bifurkacioni’ pér shkak té€ mungesés sé ujit né burime. Né pérgjithési
gjaté vitit 2012, nga shtaté KRU jané prodhur dhe distribuar tek konsumatorét mbi 138 milion
m? ujé té pijshém dhe éshté pér rreth 8 milion m3 me pak sé né vitin 2011. Shitja e ujit gjaté




vitit 2012 sillet rreth 58 milion m® dhe éshté mbi 1.3 milion m3, uji i faturuar me tepér sé né
vitin 2012.

Faturimi i ujit gjaté késaj périudhe 4 vjecare, ka shénuar njé pérmirésim shumé té vogél.

Analizat e béra tregojné se UPF né Kosové, éshté 58% e sasisé totale té furnizuar apo né sasi kjo
vleré éshté 80 milion m3. Nése kjo shifér éshté shumézuar me ¢mimin e njé metér kub ujé, qé
né Kosové mesatarja éshté 0,31€ pér konsumatorét e amvisérisé, kjo do té thoté se humbjen e
ujit shkaktojné me sé paku rreth 25 milion Euro, humbje financiare vjetore pér kompanité tona.

Ne jemi té bindur se mbi 50% e UPF, éshté humbje komerciale e cila shkaktohet nga
kegpérdorimet e ujit prej qytetaréve pérmes lidhjeve ilegale por edhe hargjimeve enorme nga
konsumatorét té cilét faturohen né ményré paushalle.

Ne i inkurajojmé KRU gé té béjné shumé mé tepér se sa ato jané duke béré pér momentin sa i
pérket reduktimit té UPF dhe né kété ményreé té rrisin té ardhurat e tyre si dhe té sigurojné sasi
mé té madhe té ujit pér ato zona qé vuajné nga kufizimet e ujit.

4.2 Mbulueshméria me shérbime

Cdo KRU ne Kosové, éshté e licensuar pér té operuar né njé zoné té caktuar té shérbimit e cila
éshté né perputhje me planin e konsolidimit té sektorit. Né perputhje me kété, jané parapar
edhe shtaté zonat e shérbimit. Popullsia e cila shérbehet né zonat operuese té shtaté KRU
vlerésohet té jeté mbi 1.2 milion banoré nga 1.6 milion sa jané né total. Kjo éshté llogaritur né
bazé té raporteve nga Agjencioni i Statistikave té Kosovés, né konbinim me té dhénat e
kompanive pér numrin e konsumatoréve té shérbyer.

Mbulueshméria me shérbime
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Figura 29, Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit

Mbulueshméria mé shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit e shprehur si pérgindje e
konsumatoréve shtépiak né raport me popullatén né zonén e shérbimit té KRU éshté e
paragitur né figuren 29.

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe té kanalizimit né vazhdimési qé nga viti 2009 ka
pasur ngritje kontinuale. Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit né vitin 2012, ka arritur
nivelin prej 78% dhe né krahasim mé vitin 2009, éshté shénuar pérmirésim pér 13%. Po ashtu




edhe mbulueshméria me kanalizim ka shénuar trend pozitiv, ku gjaté vitit 2012 ka arritur vlerén
prej 56% ku né raport me vitin 2012 ka pas rritje pér 5%.

Progresi né mbulueshmériné me shérbime gjaté késaj périudhe, kryesisht mund ti atribohet
donatoreve ndonése njé pjesémarrje e konsiderueshme éshté ofruar nga KRU dhe komunat
respektive.

Ne i kemi marré parasyshé projeksionet e KRU, me procesin e zhvilluar tarifor (2012-2014), qé
té pérshpejtojné planet e tyre pér zgjerimin e zonés sé mbulueshmérisé me shérbime duke e
paré kété jo vetém si interes pér konsumatorét por si té dobishme edhe pér veté KRU, kjo si
rezultat i té hyrave shtesé gé mund té sjellin konsumatorét e rinjé.

Numri total i konsumatoréve shtépiak né vitin 2012, né raport me vitin 2011, né shérbime té
furnizimit me ujé éshté rritur, pér 10,781. pérderisa numri i konsumatoréve shtépiak né
shérbime té kanalizimit éshté rritur pér 19,508 duke i tejkaluar planifikimet e projektuara té
cilat kané gené gé gjaté, kétyre tri viteve, baza e konsumatoréve té rritet ¢do vit nga 10,000
konsumtoré, né furnizim me ujé dhe konsumatoré né shérbime té kanalizimit.

4.3 Té ardhurat e planifikuara, qarkullimi dhe paraja e gatshme e arkétuar

Qarkullimi nénkupton té hyrat nga faturimi i rregullt dhe té hyrat tjera operative pér shérbime
té ujit dhe ujérave té zeza.

Qarkullimi i planifikuar dhe aktual si dhe arkétimi i planifikuar dhe aktual

Qarkullimi |
40,000,000 lanifikuar
35,000,000 — P
g0,000,000 — = = Arketimil
o 5,000,000 —_— -_— - keshlt te
S 20,000,000 P ————— S planifikuar
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Figura 30, Performanca financiare e sektorit (nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2011)

Figura, 30, tregon efikasitetin mesatar té qgarkullimit dhe inkasimit gjaté 4 viteve, dhe jep njé
pasqyré me té garté té qarkullimit dhe arkétimit gjaté viteve duke eliminuar shtrembérime qé
mund té ndodhin gjaté njé viti financiar.

Planifikimet né pérgjithési té€ KRU, né lidhje me garkullimin dhe arkétimin né vlera monetare
gjaté procesit tarifor (2009-2011), kané gené mjaft ambicioze pér tu arritur, pérderisa té
arkétimi i keshit ka shénuar trende graduale né rritje por té géndrueshme. Qarkullimi aktual ka
gené i pagéndrueshém gjaté viteve edhe pérkundér asaj se gjaté procesit tarifor ( 2009-2011)
ka pasur ngritje té tarifave.




Edhe pse ZRRUK gjaté procesit tarifor (2012-2014) ka gené me i kujdesshém se sa gé ishte né
procesin e kaluar (2009-2011) gjaté pércaktimit té objektivave, té cilat do té jené realisht té
arritshme por njékohésisht edhe sfiduse. Ne me kegardhje konstatojmé se objektivat e
planifikuara e sidomos ato né lidhje me faturimin, arkétimin, nuk kané mundur té arrihen,
prandaj performanca aktuale ne vitin 2012, ishte nén nivelin e pritur. Kjo kishte ndikime té
médha né qarkullimin e parasé sé gatshme e qgé rrjedhimisht ka kufizuar seriozisht KRU gé té
zbatojné programet e tyre té planifikuara pér investime dhe te sigurojné njé kthim té projektuar
né kapitalé.

Né pérgjithési KRU, jané duke pérmirésuar eficencén e garkullimit dhe arkétimit vit pas viti, si
né vleré monetare ashtu edhe né pérgindje (%). Vlené té pérmendet se edhe pse pérmirésimi
éshté gradual me réndési té vecanté éshté se ai éshté i géndrueshém.

Qarkullimi (faturimi) né vitin 2012, né vleré monetare éshté pérmirésuar pér 5,313,454 €, né
raport me vitin 2009, apo shprehur né 23% né rapoort me vitin 2009. Ky pérmirésim mé shumé
i atribohet ngritjes sé tarifave, zgjerimit té bazés sé konsumatoréve, vit pas viti e mé pak
ngritjes sé efikasitetit té faturimit té konsumatoréve pér ujin e konsumuar.

Keshi i arkétuar, né vleré monetare né nivel sektori po ashtu gjaté vitit 2012, ka shénuar
pérmirésim pér 5,458,445 € apo shprehur né pérqindje pér 37% né raport me vitin 2009.

Shkalla e arkétimit né raport me faturimin né nivel té sektorit né vitin 2012 ishte 70% apo 7%,
mé i larté se né vitin 2009.

4.4 Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza

Ky seksion, paraget analizén e shpenzimeve kapitale té shtaté KRU, reale dhe ato té planifikuara
pérgjaté procesit tarifor (2009-2011), i cili ka pérfunduar dhe vitit té paré (2012) i procesit
aktual tarifor (2012-2014).

Eshté e qarté se financimi drejt sektorit éshté njé detyré madhore e qé ka nevojé pér pérpjekje
té bashkérenduara nga aktoré té ndryshém. Pérderisa ka pasur fonde té kanalizuara né drejtim
té investimeve né kété sektor, ka nevojé té béhet shumé mé tepér, duke pasur
parasysh kérkesat e médha pér investime.

Nga té gjitha KRU, pritet gé té realizojné investime té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit
me ujé dhe né shérbimin e ujérave té zeza dhe nga totali i shumés sé planifikuar pér periudhén
trevjecare tarifore (2012-2014), prej afro 95 milion €, me njé ndarje prej péraférsisht me 2/3 né
furnizim me ujé dhe 1/3 né shérbimin e ujérave té zeza. Nga mjetet vetanake té KRU éshté
planifikuar té investohen rreth 25 miloin € shpenzime kapitale né té dy shérbimet (furnizim me
ujé dhe shérbime té ujérave té zeza).




Tabela 6, Shpenzimet te realizuara (2009-2012)

Vlera Totale e shpenzimeve kapitale pér ujé dhe ujéra té zeza

Kompania 2009 2010 2011 2012
KRU ‘Prishtina’ 1,021,667 871,374 1,054,660 4,991,709
KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ 251,085 193,405 1,900,664 3,329,802
KRU ‘Hidrodrini’ 157,533 1,489,854 856,345 4,660,743
KRU ‘Mitrovica’ 380,848 63,055 780,543 21,472
KRU ‘Radoniqi’ 12,728 163,969 173,473 390,477
KRU ‘Bifurkacioni’ 247,817 182,746 272,113 690,226
KRU ‘Hidromorava’ 1,561,406 1,191,900 152,364 1,343,401
Totali 3,633,084 4,156,302 5,190,161 15,427,831

Si¢ vérehet edhe nga tabela me sipér kompanité nga viti né vit, kané rritur vlerén e investimeve
kapitale né ujé dhe ujéra té zeza. Né vitin 2012 vlera investimeve i ka tejkaluar investimet e tri
viteve (2009-2011). Né katér vitet e fundit vlera e pérfituar nga grantet né vleré monetare ka
gené prej 23,571,703 € dhe ato té cilat kané pérfituar mé sé shumti kané qené, KRU “Prishtina’,
‘Hidrodrini’ dhe Hidroregjioni Jugor.

Né procesin tarifor (2009-2011) kompanité kané arritur gé cakun e planifikuar ta realizojné
vetém 12%, ndérsa procesi tarifor 2012-2014, viti 2012 shénon ngritje né 24% me ndihmén e
donacioneve. Shumica e investimeve kapitale gé jané realizuar né kéto vite, kryesisht jané
financuar nga donatorét e ndryshém té cilét e kané mbéshtetur rikonstruimin dhe zhvillimin e
kétij sektori.

Mungesa e realizimit té investimeve té parapara sipas lartésisé dhe dinamikes sé planifikuar,
gofté nga mjetet vetanake qofté me mjetet financiare nga donatorét nuk do té sjellé
pérmirésimet e planifikuara né pérgjithési dhe né vecganti, do té keté ndikim né mos
mirémbajtjen e duhur dhe rritjen e aseteve té cilat jané parakushte pér ofrimin e shérbimeve té
mira dhe té géndrueshme.




Pjesa C

Performanca e Furnizuesit té Ujit me
Shumicé




5 PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME SHUMICE

ZRRUK, éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés se afarizmit té& NHE ‘Iber Lepenci’ e cila ka té
béjé me furnizimin e ujit me shumicé pér KRU Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’ gjegjésisht pér
Nj.O ‘Drenas’. Né vazhdim po i japim disa té dhéna statistikore dhe disa tregues té
pérformancés pér té paré trendet e zhvillimit té performancés né vitin 2012 né raport me vitin
2011.

Tabela 7, Té dhénat statistikore pér NHE 'lbér-Lepenci'

Té dhénat statistikore pér 2011 /2012 2011 2012
Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 17,817,840 17,866,656
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 323,244 384,449
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 697,143 372,610
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 339,413 318,700
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me

- 25 22
shumicé

Né tabelen 5, éshté dhéné njé pasqyré e treguesve financiar né bazé té ciléve mundé té
vlerésohet performanca e NHE ‘Iber Lepenci’ gjaté vitit 2012 krahasuar me vitin 2011.

Tabela 8, Performanca e NHE ‘Ibér-Lepenci

Treguesi i performancés 2011 2012
Shkalla e arkétimit 215% 97%
Norma e punés 0.95 1.21
Norma e mbulimit té punés 2.05 1.17
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.019 0.018

Pér treguesit shkalla e arkétimit dhe norma e mbulimit té punés nuk mund te themi se kané
treguar trende negative né vitin 2012 krahasuar me vitin 2011, pér faktin se né vitin 2011 NH
“Ilber-Lepenci”, ka arritur té arkétojé borxhet e viteve paraprake sidomos nga KRU ‘Mitrovica’,
té cilat kané ndikuar pastaj né rritjen e arkétimit prej 215% dhe normén e mbulimit té punés
prej 2.05.

Shkalla e arkétimit né vitin 2012, ka gené né nivelin prej 97% .
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Aktivitetet e KKK




6 AKTIVITETET E KKK

Zyra rregullatore pér ujésjellés dhe kanalizim (ZRRUK) éshté i mandatuar pér té mbrojtur
interesat e konsumatoréve. Pér, kété géllim né shtaté regjionet ku ofrojné shérbimet e tyre
KRU, éshté themeluar nga njé komision késhillues i konsumatoréve (KKK). Secila Komuné,
brenda regjionit té pércaktuar, ka 1 (njé) pérfagésues respektiv né komisionin késhillues té
konsumatoréve, i cili pérfagéson interesat e konsumatoréve té sektorit té shérbimeve té
ujésjellésit dhe té kanalizimit. Né ményré mé specifike, KKK kané pérgjegjésin pér té shqyrtuar
dhe zgjidhur ankesat e konsumatoréve, me ¢’rast ata nuk kané gené té kénaqur me pérgjigjen e
marré nga kompania e tyre. KKK, po ashtu kané pérgjegjesin edhe pér té ofruar késhilla pér
rregullatorin lidhur me tarifat e shérbimeve, standardet e shérbimeve si dhe pér aktivitetet e
tjera rregullatore. KKK, po ashtu mund té ndérmarrin hulumtime pér kénagshmériné e
konsumatoréve dhe opinionin e qytetaréve né lidhje me shérbimet e ujit.

Tabela 9, Numri i ankesave té parashtruara né KKK

REGJIONI =3 |5(F |2 2 tlE |28 |2|2|2

8 S = e & 2 | O = - 2 5 5
KKK Prishtiné 9 4 6 - 6 - 5 2 2 6 11 | 53
KKK Mitrovicé - - - - - - - - - - 2
KKK Pejé - - - - - - - 1 - - - - 1
KKK Gjakové 1 - - - - - - - - - - - 1
KKK Prizren - - - - 1 - - - - - - - 1
KKK Ferizaj - - - 1 - - - - - - - - 1
KKK Gjilané - - - - - - - 1 - - - - 1
Gjithsejté té parashtruar 5 5 6 6 2 11 2 10 2 11 3 60
Gjithsejté té zgjidhura 0 1 0 1 1 3 0 6 2 8 2 26

Gjaté periudhés raportuese, jané mbajtur 70 takime té rregullta té KKK, ku jané shqyrtuar
ankesat e konsumatoréve, dhe jané diskutuar dhe debatuar ¢éshtje té réndésishme pér
konsumatoré. Né komisionet késhilluese té konsumatoréve né vitin 2012, jané adresuar 60
ankesa té konsumatoréve, kjo éshté pér 4 ankesa me pak se né vitin 2011.

Nga numri total i ankesave 26 prej tyre, jané zgjidhur nga KKK, pérderisa, 11-ankesa u jané
dérguar kompanive né rishgyrtim, 7-ankesa u jané kthyer paléve pér plotésim té |éndéve si dhe
16-ankesa jané zgjidhur né bashkéveprim me kompanité dhe konsumatorét.

Né KKK té regjionit té Prishtinés, jané adresuar numri me i madhé i ankesave dhe nga 53 sish,
22 prej tyre jané zgjidhur pérfundimisht.

Natyra e ankesave kryesisht ka gené e aspektit komercial (zbritje apo shlyerje e borxheve,
faturimin paushall, lartési té tarifave,etj.). Kryesisht jané ankuar konsumatorét shtépiak dhe
vetem né 6 raste ankesat jané adresuar nga konsumatorét jo shtépiak (bizneset dhe
institucionet). Edhe né vitin 2012, ZRRUK éshté angazhuar né drejtim té pérkrahjes dhe
promovimit té KKK, me géllimin gé ato té jené sa mé efektive né aktivitet e tyre. Né kété
drejtim ka vazhduar bashképunimi me organizata dhe institucione, si né vend ashtu edhe jashté
vendit, té cilat kané né fokus té punés sé tyre, mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né
kété fushé.




7  SFIDAT PER TE ARDHMEN

Ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe té ujérave té zeza né Kosové, aktualisht jané duke u
pérballur me disa sfida aktuale:
Reduktimet e UPF

Njé nga sfidat mé té médha me té cilén ballafagohen té gjitha KRU né Kosové, dhe e cila né
masé té madhe ndikon né géndrueshmériné e tyre financiare (pérmes té ardhurave té humbura
dhe duke rritur kostot operacionale) si dhe véshtirésive operative (mungesa e furnizimit té
rregullté), jané nivelet e larta té UPF. Kjo reflekton véllime té médha té ujit t& humbur pérmes
rrjedhjeve, apo sic quhen humbjet teknike dhe uji i cili shfrytézohet nga konsumatorét por
mbetet pa u faturuar pér konsumatorét (apo humbje administrative).

UPF né té gjitha KRU né Kosové, éshté shumé i larté dhe né disa kompani arrin nivelin 66%, Né
nivel té sektorit uji i cili nuk sjellé té ardhura pér kompaniné, éshté 58% e totalit té ujit té
prodhuar dhe distribuar tek konsumatorét. Reduktimi i UPF mund té arrihet vetém kur té dy
llojet e humbjeve teknike dhe administrative té ujit do té reduktohet né ményré sistematike. Né
shumé raste ajo do té jeté mé ekonomike pér té filluar me masat pér uljen humbjeve
administrative, duke vazhduar me ndérmarrjen e masave teknike pér pérmirésimin e rrjetit té
ujit. Si do gé té jeté pér té siguruar njé reduktim efektiv dhe té géndrueshém té UPF. KRU duhet
krijuar programe té bazuara né casje strategjike ndaj ketij problemi akut nga i cili do té
derivojné udhézues dhe plane operacionale konkrete. Kjo d.m.th se ¢farédo programi i
pérmirésimit nuk duhet vendosur mbi géllimet ambicioze gé rezultatet e médha té arrihen
brenda njé kornize té ngushté kohore. Programi duhet vendosur né njé mjedis i cili mbéshtetét
né marrédhénje té miré dhe funksionale né mes té shérbimit teknik dhe shérbimit té
konsumatoréve.
Pérmirésimi i eficencés sé faturimit dhe arkétimit

Né pérgjithési Ofruesit e shérbimeve té ujit, jané duke e pérmirésuar eficencén e tyre né lidhje
me faturimin dhe arkétimin vit pas viti, por ky pérmirésim éshté shumé gradual. Ngritja e vlerés
sé faturuar vit pas viti, kryesisht i atribohet rritjes sé tarifave e me pak rritjes sé bazés sé
konsumatoréve apo té ngritjés sé efikasitetit té faturimit té€ konsumatoréve pér ujin e
shpenzuar. Mbi 30% e mjeteve té faturuara tek konsumatorét nuk mund té arkétohet.
pérderisa tek kategoria e konsumatoréve institucional éshté shénuar pérmirésim, sfidues
mbetet mungesa e pérmirésimit té arkétimit tek amviséria dhe bizneset.

Niveli aktual i arkétimit té faturave éshté i pakénagshém dhe paraget problem serioz pér
géndrueshmériné financiare dhe operative (ruajtjen e bazés sé aseteve, zgjerimin e zonés sé
shérbimit, etj.), té ofruesve té shérbimeve dhe nga ana tjetér éshté pengesé pér ngritjen e
nivelit té shérbimit pér konsumatorét (vazhdimésia e furnizimit, mbrojtja e cilésisé sé ujit, etj.).
Ky problem né kontekst mé té gjeré po ashtu ka implikime né tarifa mé té larta pér
konsumatorét qé paguajné, si dhe ndikime mjedisore pér shkak té mungesés sé investimeve né
trajtimin e ujérave té zeza.

Ndér faktorét ndikues gé afektojné shkallén e arkétimit té faturave té ofruesve té shérbimeve
publike té ujit né Kosové, kryesisht jané faktorét té ashtu quajtur té brendshém qgé lidhen me
mungesén e njé sistemi efektiv (programeve vepruese pér rritjen e shkallés sé arkétimit,




planeve operative, masave stimulative, etj.), t& menaxhimit té ofruesve té shérbimeve dhe

niveli jo i kénagshém i shérbimeve (reduktimet e ujit, trajtimi joadekuat i kérkesave dhe

ankesave té konsumatoréve, etj.). Sidomos ndikim madhoré kané dhe faktorét e jashtém sic

jané; problematika e rasteve sociale, mos zgjidhja dhe sidomos mos ekzekutimi i rasteve té

proceduara nga ofruesit e shérbimeve né gjykata, shkalla e larté e varférisé, shkalla e ulét e

pagesés nga ana e minoritetit serb, mungesa e fushatave pér vetédijésimin e gytetaréve, etj.
Zbatueshméria e UA 16/2012

Ne mé herét né raport kemi potencuar se éshté aprovuar Udhézimi Administrativ Nr. 16/2012
pér cilésiné e ujit pér konsum nga njeriu, me keté udhézim administrativ, synohet mbroijtja
edhe mé e miré e shéndetit té njeriut nga efektet negative té ndonjé kontaminimi té ujit qé
pérdoret pér konsum nga njeriu, duke siguruar qé ai ujé té jeté i shéndetshém dhe i pastér.

Duke e paré kété si sfide, ZRRUK dhe Qeveria e Kosovés, (TFU dhe NJPM-NP), aktualisht jané
duke punuar dhe ndihmuar IKSHPK e sidomos KRU pér implementimin e UA 16/2012, né térési.
Ne parashohim gé pengesa né zbatueshmériné e tij do té kété né pjesén e pérgjegjésis sé
monitorimit té brendshém nga ana e KRU pér faktin se pérve¢ KRU ‘Prishtina’, e cila ka staf té
mjaftueshém dhe laboratorin i cili me pak angazhime do té jeté né gjéndje t& marré pérsipér
kété pérgjegjési. KRU e tjera kané mjafté pér té béré deri né pérmbushjen e kushteve pér té
béré monitorimin e kérkuar prej tyre. Zbatueshméria e UA 16/2012, éshté shqyrtuar edhe nga
ZRRUK, por edhe nga Task forca e Ujit (TFU) e cila ka organizuar pér kété géllim tryezén e
rrumbullakét, me temén: Zbatimi i udhézimit administrativ pér cilésiné e ujit té pijés, me ¢’rast
éshté vendosur gé té krijohet njé grup punues ndér-institucional i cili, duke u bazuar né gjetjet
né teren do té hartojé njé raport pér gjéndjen né 7 KRU sa i takon:

e Kapaciteteve té tyre egzistuese pér pérmbushjen e obligimeve té tyre té
pércaktuara me UA 16/2012, si dhe

e Vlerésimin e kostove dhe afateve kohore pér krijimin/kompletimin e kapaciteteve
njerézore dhe infrastrukturore (aparatura, laboratori), né rastet kur ato mungojné

ZRRUK, inkurajon té gjitha KRU, qé ta kené prioritet pérmirésimin dhe monitorimin efektiv té
kualitetit té ujit duke premtuar se projektet e tyre té parapara né Planet e Biznesesve té
dérguara pér aprovim, té cilat kané objektiv pérmirésimin e cilésisé sé ujit té pijshém do ti
shqgyrtoj me interes té vecantég, gjaté procesit té€ ardhshém tarifor.

Pérmbushja e standardeve minimale té shérbimit

Gjaté periudhés 2012, ZRRUK né ményré me intensive ka kryer aktivitete té ndryshme
rregullatore tek subjektet e rregulluara té drejtuara pér géllime té zbatimit té detyrimeve
rregullatore pér shgyrtimin dhe pérmbushjen e standardeve minimale té shérbimit.

Monitorimi dhe pérmbushja e standardeve té shérbimit éshté duke u béré né pérputhje me
synimet strategjike t& ZRRUK té paraparé né ‘Planin strategjik 2012-2014’. Né vitin 2012, jané
arritur disa rezultate ndonése modeste ato megjithaté jané premtuese se KRU do té vazhdojné
né kété drejtim deri né pérmbushjen e ploté té tyre. ZRRUK do té insistoj gé té pérmbushén té
gjitha standardet minimale té shérbimit, dhe pér kété géllim ka kérkuar mbéshtetje
institucionale nga donatoret me njé projekt mbéshtetés pér té ndihmuar edhe rregullatorin por
edhe KRU né kété drejtim.




SHTOJCA 1 Té dhénat e detajuara té performancés

Njé pjesé e réndésishme e rolit toné rregullator éshté Monitorimi i Performancés dhe vlerésimi
krahasues me géllim té raportimit mbi ecuriné e efikasitetit té pérmirésimit té performancés se
KRU si dhe arritshméris se objektivave rregullatore té cilat i kemi vendosur. Né kété ményré ne i
sigurojmé konsumatorét dhe publikun se jané duke marré nivelin e shérbimeve pér vlerén e
parave té tyre.

Né mbéshtetje té detyrimit toné pér té realizuar kété pérgjegjési (monitorimi i performancés
dhe vlerésimi krahasuese), KRU na ofrojné informacione gjithépérfshirése né kuadér té kornizés
raportuese (ROFK-PMV).

Té dhénat i nénshtrohen procesit té verifikimit té tyre nga ana e ZRRUK, me géllim té sigurimit
se ato jané té sakta dhe té besueshme. Ekipi auditues ka vlerésuar se té dhénat né pérgjithési
kané gené té sakta, disa mangési jané vertetuar té jené pér shkak té moskuptimit té
definicioneve té té dhénave. Sa i pérket besueshméris ekipi i auditimit té& ZRRUK, konsideron se
té dhénat financiare jané plotésisht té besueshme, pérderisa té dhénat operative dhe té dhénat
e shérbimeve ndaj konsumatoréve jo gjithé heré kané gené té besueshme. Eshté konstatim i
pérgjithshém i ZRRUK, se KRU ende nuk kané njé sistem funksional dhe gjithé pérfshirés i cili do
té mundésonte té gjeneroj informacione plotésisht té besueshme, té pérshtatura pér té
raportuar sipas kérkesave Rregullatore. Né kété drejtim aktualisht me sistemet e tyre
informative probleme evidente kané KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Hidrodrini’, nga kéto dy kompani
jané paragqitur véshtirési si gjaté raportimit ashtu edhe gjaté procesit té verifikimit té dhénave.

Rregullatori i pérdor informacionet (té dhénat) e ofruara pér té:

e Monitoruar progresin e KRU dhe né pérgjithési té sektorit té shérbimeve té ujit, drejt
arritjes sé objektivave té cilésisé mé té larté gjaté ofrimit té shérbimit,

e Monitoruar progresin e kompanisé drejt realizimit té objektivave té treguesve té
ndryshém (p.sh objektivave pér faturimin dhe arkétimin, reduktimin e ujit té pafaturuar
reduktimit té kostove operative, etj.) dhe té performancés té vendosura gjaté procesit té
pércaktimit té tarifave té shérbimit,

e Té siguruar se né cilin nivel jané duke u pérmbushur dhe jané duke u mbrojtur standardet
e shérbimit té konsumatoréve,

e Té krahasuar performancén e kompanisé me kompani té tjera si dhe pér té matur
performancén e veté kompanive né raport me périudhat e kaluara,

e Pér tu pérgatitur pér rishikimin e ardhshém té proceseve tarifore.

Pér té vlerésuar pérmbushjen e standardit pér kualitetin e ujit té pijshém, ZRRUK ka shfrytézuar
té dhénat e raportuara nga Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té& Kosovés (IKSHPK). Pérderisa,
té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, si dhe té dhénat pér inflacionin (IQK), jané marré
nga Enti i Statistikave té Kosovés (ESK).

Statistikat e detajuara té performancés sé shtaté KRU, jané té paragitura né tabelat né vijim:




KRU Prishtina (Prishtiné)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2011 ‘ 2012
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.5% 97.2%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 93.6% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 303 100
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.40% 0.12%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 9,924 23,789
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 13% 29%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 2,434 46,698
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 3% 58%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 63,546 10,695
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 84% 13%
Shérbyeshméria Uji i pa-faturuar Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 25,238,974 24,094,986
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 812 723
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,032 808
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 55% 53%
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet  pér 155 170
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr/ 100 km 239 263
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 75,903 81,182
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 85% 91%
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 4,534 6,023
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 436 1,223
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i kons. 94% 96%
ujématés konsumatoréve shtépiak shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 98% 100%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 4,159 5,962
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 240 1,216
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,260 3,060
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 2,890 4,156
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 14,697,218 15,134,887
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport W.3.A.02 % e vlerésimit 90% 84%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,408,964 1,099,463
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujgmatés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 116% 104%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 4,708,974 4,719,235
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 97% 95%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 3,960 5,475
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 10% 72%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 6,565,660 6,968,256
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 91.93% 83.42%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 4,263,363 4,464,790
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me W.3.A.12 % e vlerésimit 97% 93%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.056 0.049
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.063 0.052
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.389 0.393
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 456,614 3,097,083
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 23% 45%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 2.3% 15.2%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 590,798 1,879,527
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 64% 40%
sipas planit
Treguesi Ref Njésia 2011 2012




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia 2011 2012
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 2,677
Lg:gltizimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 906
Shérbyeshméri Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 2,432 38
a i orrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 823 13
kanalizimit
Mbingarkimet e Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
impiantit  pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 56,925 63,293
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 64% 71%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0% 0
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 4,967 7,769
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 4,437 1,151
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 1,776 2,260
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 498,798 656,873
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 91% 86%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 387,417 433,008
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.04 % e vlerésimit 83% 82%
planit sipas planit
Kostoja pér | Trajtimi dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
njési shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator | S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 2.89 2.74
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 2.96 2.88
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 3,969 9,691
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 6% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.1% 0.1%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 3,280 5,408
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 131% 1.2%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 11,715,239 12,522,927
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 93% 87%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 8,285,318 9,391,057
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -676,731 -1,392,293
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 92% 87%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 3,652,009 3,429,921
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 31% 27%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 71% 75%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.60% 3.31%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A




KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2011 ‘ 2012
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 93.7% 94.2%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 97.1% 99.6%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 3,680 1,840
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 13.65% 6.12%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 7,148 29,476
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 27% 98%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 19,810 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 73% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 600
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 2%
Shérbyeshméria Ujii pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 12,917,706 11,998,622
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,123 943
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,237 948
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 63% 61%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 92 120
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 369 315
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 26,958 30,076
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 53% 60%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 3,785 2,451
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 187 285
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 91% 93%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 90% 99%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,847 1,558
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 75 258
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 980 950
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 258 492
Financiare
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 5,368,276 5,739,041
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 116 % 113%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 536,520 443,279
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 98 % 70%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,523,619 1,465,401
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 91% 80%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 93,175 27,393
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 31% 10%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,970,345 2,289,250
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 112% 106%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 1,086,681 1,080,184
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 82% 72%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.058 0.066
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.060 0.068
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.315 0.347
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 1,565,603 2,019,348
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 59% 94%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 24.7% 31.4%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 327,676 1,253,144
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 138% 53%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2011 2012
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 414 951
Lgf\gltizimit € Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 195 405
Shérbyeshméria Prishjet/kolaps Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 78 0
i i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 37 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 21,760 28,144
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 43% 56%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né S.2.A.04 % totali i kons. 0% 0%
raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 10,955 1,814
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 1,844 258
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 79 218
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 10 68
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 196,940 262,082
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 111% 103%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 125,889 128,735
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas S.3.A.04 % e vlerésimit 79% 66%
planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos t& trajtimit dhe shkarkimit pér m® $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator | S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.07 EUR/ kons. 3.74
shtépiak shtépiak 3.48
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons. 3.78
shtépiak 3.52
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 1,855 22,713
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 3% 2%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.1% 1.0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 5,530 34,597
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 0% 52%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 3,379,854 3,760,251
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 99% 91%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,441,688 2,694,414
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 113,276 -311,220
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 105% 90%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 981,192 938,167
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 29% 25%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 72% 72%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me qarkullimin F.1.B.08 Qarkullimi  né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 0.27% 1.68%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A




KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén- ‘ Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref Njésia ‘ 2011 2012
kategoria kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 92.7% 100%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 90.9% 86.9%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 394 93
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 1.4% 0.32%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 27,779 28,883
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 0 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 0% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 330 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 0%
Shérbyeshméria Ui i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 19,420,065 17,908,203
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,631 1,463
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,635 1,463
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 70% 66%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 222 157
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 583 372
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 28,109 28,883
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 92% 94%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,521 -973
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 1,271 -1,019
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e W.2.B.01 % totali i 91% 94%
ujématés konsumatoréve shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 86% 89%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,150 846
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 0 4
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,668 1,840
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 102 268
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 6,016,266 6,645,629
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 95% 100%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 524,104 562,251
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 190% 129%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 1,694,937 1,803,859
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport W.3.A.06 % e vlerésimit 96% 98%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 58,491 61,170
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 53% 105%
me vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,601,947 1,797,534
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 98% 92%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 927,001 903,431
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 95% 92%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.004 0.004
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.005 0.006
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.191 0.176
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 693,789 544,097
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 210% 53%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 10.6% 8.3%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 161,828 2,728,994
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 6.1% 189.8%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia 2011 2012
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 165 240
::i:(izimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.8.02 Nr pér 100 km 155 191
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 172 0
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 162 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit
pér trajtimin e
ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 11,270 12,693
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 37% 41%
kons. shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.04 % totali i 0% 0%
né raport me totalin) kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -159 3,003
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 2,141 186
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 0 1,074
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 134,994 190,067
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 94% 105%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 112,520 128,396
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 101% 76%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 4.38 4.09
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 4.50 4.19
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit | 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 728 1,387,652
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 0% 96%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,776,463 3,019,428
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 97% 92%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,713,460 1,717,111
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -161,940 -654,261
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 91% 72%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,173,127 1,063,002
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 42% 35%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 62% 57%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % 0.29% 4.61%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi Ref Njésia ‘ 2011 2012
kategoria kategoria
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 95.1% 97.2%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 97.3% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 3,450
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 17.1%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 10,938 7,585
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 56% 38%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 827 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 4% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 7,734 12,605
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 40% 62%
Shérbyeshméria Ui i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 9,287,101 9,117,685
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. | 1,179 1,118
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,316 1,324
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 52% 52%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 249 109
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 531 190
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 19,498 20,190
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 60% 62%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 349 1,035
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 59 80
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 55% 57%
ujématés shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 76% 78%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 472 814
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 42 225
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,610 1,306
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 0 0
Financial
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,772,893 1,790,135
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 80% 63%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 2,353,128 2,226,189
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 119% 129%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 436,310 426,520
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 66% 54%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 80,029 64,608
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 79% 94%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,408,874 1,568,848
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 94.4% 87.4%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 449,943 435,287
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 69.2% 60.1%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.045 0.049
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.046 0.050
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.331 0.267
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 132,531 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 29% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 2.8% 0.0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 645,783 20,184
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 782% 0.2%

sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref ‘ Njésia 2011 2012
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té zeza kaluara
té shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 0 1,498
::i:(izimit © Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 0 798
Shérbyeshméria Prishjet/kolaps Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
i i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
kanalizimit
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e impiantit pér
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 14,016 14,577
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i kons. 43% 45%
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza Nr 0 1,149
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza % totali i kons. 0% 7.3%
né raport me totalin) shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr -1,094 2,216
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -5,341 89
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 1,222 1,743
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 191,185 252,108
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S.3.A.02 % e vlerésimit 101,5% 93.9%
planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 70,282 92,280
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 60% 53%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator | S.3.B.04 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/ kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.B.06 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér $.3.B.07 EUR/ kons.
konsumator shtépiak shtépiak 7.47 10.89
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/ kons.
shtépiak 7.48 10.90
Shpenzimet Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 861 0
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 % e vlerésimit 235% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.1% 0%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 1,369 1,288
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 % e vlerésimit 559% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,120,283 2,348,524
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 87% 79%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,188,638 1,165,337
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -273,061 -696,627
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 81% 63%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera EUR 1,046,943 931,645
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit % e faturimit 49% 40%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin % e faturimit 56% 50%
Llogarité e arkétueshme EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin Qarkullimi  né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -7.54% 1.76%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi X normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A




KRU Radonigi (Gjakové)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi Ref ‘ Njésia ‘ 2011 ‘ 2012
kategoria ' ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 99.8% 99.9%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 100% 99.8%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 575 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 2.37% 0%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 16,962 24,835
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 70% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 4,176 0
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 17% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 3,147 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 13% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 14,260,865 8,877,219
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. 1,417 868
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 1,497 868
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 70% 59%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 120 122
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 265 270
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 24,285 24,835
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 97% 96%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -3 1,104
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -466 254
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 94% 92%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 89% 100%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 10 338
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 5 52
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 127 85
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 585 380
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 4,683,965 4,329,660
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 96% 86%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 639,775 1,058,959
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 97% 180%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 792,865 807,330
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 99% 101%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 0 0
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 0% 0%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,874,261 2,059,855
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 96% 93%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 638,840 700,994
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 98% 97%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.016 0.021
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.018 0.024
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.281 0.322
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 10,093 111,430
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 21%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.2% 1.9%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 156,690 272,225
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 102% 1,398%

sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia ‘ 20011 2012
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
shérbimit ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 0 428
Lgf\talltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Er pér 100 0 545
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 0 0
kanalizimit km
Mbingarkime Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
t e impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 12,511 12,860
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 50% 51%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -574 1,271
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 1,150 111
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 381 153
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 1 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 151,578 208,493
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 102% 96%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 63,883 94,199
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 99% 98%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator | S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator | S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 10.40 8.33
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 11.19 9.05
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 2,062
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 1%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0.1%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 6,690 4,760
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 653% 0%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 2,728,563 3,063,541
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 97% 94%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,946,023 2,382,598
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -65,200 -91,218
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 97% 96%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 973,210 782,540
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 36% 26%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 71% 78%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.92% 2.93%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- ‘ Nén-nén- ‘ Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2011 ‘ 2012
kategoria ' ia
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 98.7% 97.7%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 92.2% 97.1%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 1,082
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 7.4%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 513 0
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 4% 0%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 13,561 14,193
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 96% 98%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 230
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 2%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 4,520,488 3,572,431
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. | 776 595
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 882 681
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 65% 58%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 33 26
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 249 141
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 14,074 14,632
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 77% 80%
kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,533 -417
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 496 -654
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 78% 82%
ujématés shtépiak kons.
shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 57% 66%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 712 841
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 137 167
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 150 35
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 35 117
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 1,442,430 1,523,646
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 80% 66%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 635,590 671,910
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 84% 95%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 128,975 171,467
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 81% 82%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 178,464 169,750
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 168% 164%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 789,704 875,484
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 87% 76%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 204,273 264,681
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 83% 89%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.032 0.040
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.034 0.042
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.294 0.300
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbajtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 209,521 34,398
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 79% 6%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 6.6% 1.1%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 28,674 648,407
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 54% 194%
sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2011 2012
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 0 240
Lgf\gltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 0 204
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 654 31
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 678 26
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e  impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 10,950 11,872
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 60% 65%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,386 457
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -2,006 563
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) . Nr 0 0
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 126,473 153,913
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 49% 46%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 39,306 65,592
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 85% 71%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons. 4.57 3.91
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons. 5.43 4.72
shtépiak
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 4,921 6,046
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 1% 1%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.6% 0.8%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale X EUR 28,997 1,375
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 12% 0.4%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,159,756 1,359,670
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 79% 72%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 727,719 782,983
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -197,049 -495,928
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 79% 61%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera EUR 469,090 432,037
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit % e faturimit 40% 32%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin % e faturimit 63% 58%
Llogarité e arkétueshme EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.11% 4.40%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A




KRU Hidromorava (Gjilané)

Kategoria / nén- Nén-nén- ‘ Treguesi Ref ‘ Njésia 2011 ‘ 2012
K ia K ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té 97.7% 98.1%
shérbimit kaluara
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té 99.0% 99.3%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 515 300
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 3% 1.7%
Besueshméria Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 15,166 17,574
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 94% 100%
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 255 0
Pronat qgé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 2% 0%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 750 0
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 5% 0%
Shérbyeshméria Uji i pa- Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 4,251,703 4,640,045
infrastrukturore faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 litra pér kons. | 642 649
pér dité
Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar W.1.B.03 litra pér kons. 650 649
pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e 59% 61%
prodhimit
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér 88 58
gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 715 441
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 16,171 17,574
shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i 53% 57%
kons. shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,248 1,558
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 612 -537
Matja e ujit Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B.01 % totali i 84% 85%
ujématés shtépiak kons. shtépiak
Konsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e W.2.B.02 % kom & inst 82% 81%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 294 1,945
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 73 113
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,337 1,919
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 155 137
Financiar
Shitjet Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,063,392 2,175,350
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 94% 90%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 403,820 325,276
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 131% 70%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 % e vlerésimit 288,276 389,894
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W.3.A.06 % e vlerésimit 77% 95%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 % e vlerésimit 174,620 79,561
sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W.3.A.08 % e vlerésimit 282% 119%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlerat Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 893,343 969,720
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A.10 % e vlerésimit 92% 84%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 362,632 376,087
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A.12 % e vlerésimit 103% 91%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3
0.060 0.047
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3
0.064 0.050
Kostoja totale Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3
0.359 0.384
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Shpenzimet Mirémbaijtja Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 0 154,607
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 % e vlerésimit 0% 77%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 5.9%
Rritja kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 141,824 1,161,892
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 2,126% 125%

sipas planit




Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2011 2012
kategoria ' ia
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e shérbimit Cilésia e Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 % e tes. té N/A N/A
ujérave té kaluara
zeza té
shkarkuara
Besueshméria Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.8.01 Nr 48 632
Lgf\gltizimit t€ Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Elr pér 100 55 620
m
Shérbyeshméria Prishjet/kolap Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 880 19
si i rrjetit té Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 1,011 19
kanalizimit km
Mbingarkimet Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
e  impiantit
pér trajtimin
e ujérave té
zeza
Jo-financiar (komercial)
Shtrirja me shérbime Shtépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 13,124 13,026
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 % totali i 43% 42%
kons.
shtépiak
Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té S.2.A.04 % totali i 0% 0%
zeza né raport me totalin) kons.
shtépiak
Kygjet e reja Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr -3,173 2,978
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -923 17
Ankesat Ankesat Ankesat e pranuara (teknike) . Nr 593 651
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 39
Financiar
Shitjet Vlerat Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 149,621 171,253
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet S.3.A.02 % e vlerésimit 91% 77%
sipas planit sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 44,615 78,351
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 % e vlerésimit 83% 84%
sipas planit sipas planit
Kostoja pér njési Trajtimi  dhe Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m* S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
shkarkimi Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.03 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator S.3.B.04 EUR/  kons. N/A N/A
shtépiak shtépiak
Grumbullimi Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.05 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér | S.3.B.06 EUR/  kons. N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.B.07 EUR/  kons.
konsumator shtépiak shtépiak 6.86 6.18
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 EUR/  kons.
shtépiak 7.67 6.82
Shpenzimet kapitale Mirémbajtje Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 % e vlerésimit 0% 0%
sipas planit
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Rritja Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale X EUR 10,539 26,902
kapitale Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 % e vlerésimit 2,099% 987%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,450,211 1,595,410
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 % e vlerésimit 94% 84%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,132,536 1,181,777
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -11,182 -302,950
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 % e vlerésimit 99% 80%
sipas planit
Totali i té ardhurave té shlyera EUR 552,785 317,675
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit % e faturimit 38% 20%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin % e faturimit 78% 74%
Llogarité e arkétueshme EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin Qarkullimi né N/A N/A
dité
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Normat Kthimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -3.18% 3.82%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A




SHTOJCA 2 Definicionet dhe arsyeshméria

A Definicionet e treguesve té performancés

Sesioni \ Ref \ Treguesi \ Njési | Definicioni

U - Furnizimi me ujé

Jo-financiar (teknik)

Standardet e W.1.A.01 Cilésia e ujit (bakteriologjike) % e tes. té Pérqgindja e rezultateve té testeve bakteriologjike gé kalojné rezultatet e parapara pér

shérbimit kaluara cilésiné bakteriologjike né periudhén raportuese.

W.1.A.02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) % e tes. té Pérgindja e rezultateve té testeve fizike dhe kimike gé kalojné rezultatet e parapara

kaluara pér cilésiné fizike dhe kimike né periudhén raportuese.

W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té ndodhura né
zonat qé né ményré té rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet
minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e pashmangshme afatshkurtra té
presionit té ulét.

W.1.A.04 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar té
pronave té shérbyera né zonat e shérbimit

W.1.A.05 Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém
me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.

W.1.A.06 Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 23 ose mé shumé oré
né dité.

W.1.A.07 Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém
me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.

W.1.A.08 Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té
vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veqanta) pér 18-23 ose mé shumé
oré né dité.

W.1.A.09 Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré Nr Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém

me ujé me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né dité

W.1.A.10 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré % e pronave Pérgindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té
me ujé vazhdueshém me ujé (duke pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né

dité.

Shérbyeshméria W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit té& prodhuar dhe té shitur) pér dité gjaté

infrastrukturore periudhés raportuese

W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kygje) litra pér kons. Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.

pér dité

W.1.B.03 Uji i pa-faturuar (pér kygje) —i rregulluar litra pér kons. Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i rregulluar

pér dité pér furnizimin e kufizuar.

W.1.B.04 Uji i pa-faturuar (si pérgindje e % e Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total té prodhuar
prodhimit) prodhimit

W.1.B.05 Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e plasaritjet pér Numri mesatar i plasaritjeve té gypave pér muaj
gypave muaj

W.1.B.06 Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km Nr /100 km Numri total i plasaritjeve té gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar gypat e
té gypit shérbimit té kygjes)

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me W.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyera me

shérbime furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e
licencés

W.2.A.02 Shtrirja  (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese té shérbyer me ujé né
shérbyer né raport me totalin) shtépiak zonén e shérbimit i pjestuar me numrin total mesatar té amvisérive (me dhe pa

shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.

W.2.A.03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés
raportuese.

W.2.A.04 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe

dhe institucional) institucional (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.

Matja e ujit W.2.B.01 Konsumatorét shtépiak mé ujématés né % totali i kons. Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujemtés funksional) gjaté periudhés raportuese
raport me totalin e konsumatoréve shtépiak pjestuar me numrin e amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e
shtépiak shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.02 Konsumatorét kom & inst me ujématés | % kom & inst Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujématés (ujémtés
né raport me totalin e konsumatoréve funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin mesatar té
kom & inst konsumatoréve komercial dhe institucional té shérbyer me furnizim me ujé né zonén

e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.

W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i ujématésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.

W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujgmatésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe institucional né
periudhén raportuese.

Ankesat W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (cilésisé
sé dobét té ujit, presionit, besueshméria, ndérprerjeve né furnizim pér shkak té
aktiviteteve ndértuese ¢éshtjeve tjera teknike) né periudhén raportuese.

W.2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim me
ujé dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.

Financiar

Shitjet W.3.A.01 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.
shtépiak (me ujématés)

W.3.A.02 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vlerésimit Totali i volumit té shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese i pjestuar me

shtépiak (me ujématés) né raport me
vlerésimet sipas planit

sipas planit

volumin e shitjeve té amvisérive me ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té
njéjtén periudhé raportuese




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni

W.3.A.03 Volumi i shitjeve pér konsumatorét m3 Totali i volumit té ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés
shtépiak (pa ujematés) raportuese.

W.3.A.04 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vlerésimit Total i volumit té shitur té ujit te amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese i
shtépiak (pa ujématés) né raport me sipas planit pjestuar me volumin e shitjeve te amvisérité pa ujématés té vlerésuara né biznes
vlerésimet sipas planit plane pér té njéjtén periudhé raportuese.

W.3.A.05 Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Totali i volumit té shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né
& inst (me ujématés) sipas planit periudhén raportuese.

W.3.A.06 Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Totali i volumit té ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
& inst (me ujématés) né raport me sipas planit periudhén raportuese pjestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve té
vlerésimet sipas planit vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese

W.3.A.07 Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vlerésimit Volumi total i shitjes pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés né
kom & inst (pa ujématés) sipas planit periudhén raportuese.

W.3.A.08 Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Totali i volumit té ujit té& shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe
& inst (pa ujématés) né raport me sipas planit institucional né periudhén raportuese pjestuar me volumin e vlerésimeve té shitjes
vlerésimet sipas planit pér amvisérité pa ujématés sipas planeve té biznesit pér té njejtén periudhé

raportuese

W.3.A.09 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e tarifés
shtépiak né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.10 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét | % e vlerésimit Vlera totale e ujit té shitur pér amviséri né periudhén raportuese pjestuar me vlerén
shtépiak né raport me vlerésimet sipas sipas planit e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese
planit (rregulluar pér inflacion)

W.3.A.11 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional duke
kom & inst pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.

W.3.A.12 Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét % e vlerésimit Vlera totale e ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né
kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e
sipas planit biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)

Kostoja pér njési W.3.8.01 Kostoja operative pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale operative e prodhimit té ujit né periudhén raportuese e pjestuar me

prodhuar volumin e ujit té prodhuar né té njetén periudhé

W.3.B.02 Kostoja totale pér njési té ujit té EUR/m3 Kosto totale (operative + mirémbajtja kapitale) e prodhimit té ujit né periudhén
prodhuar raportuese pjestuar me volumin e ujit té prodhuar né té njéjtén periudhé

W.3.B.03 Kostoja pér njési té ujit té shitur EUR/m3 Kosto totale (operating + dispozitat e mirémbajtjes kapitale) té aktivitetit biznesor

pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit té shitur né
té njejtén periudhé

W.3.B.04 Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té EUR/m3 Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtjen kapitale) té aktivitetit biznesor
paguar pér furnizim me ujé né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujit té shitur dhe

té paguar né té njéjtén periudhé

Shpenzimet W.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (rinovimet infrastrukturore +

kapitale kapitale investimet né mirémbaijtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e vlerésimit Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore + investimet
kapitale né raport me planin sipas planit né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rinovimet infrastrukturore

dhe mirémbajtjen kapitale né biznes plan.

W.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritjet infrastrukturore + inestimet
kapitale né raport me BRA né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés rregullatore

té asetevepér asetet e ujit.

W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore +

inevstimet né mirémbajtje kapitale jo-infrastrukturore).

W.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale % e vlerésimit Totali i shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritjet infrastrukturore + investimet né
né raport me planin sipas planit mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rritjen infrastrukturore dhe

mirémbajtjen jo-infrastrukturore ne plan biznesi.

K- Ujérat e zeza

Jo-financiar (teknik)

Standardet e S.1.A01 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara % e tes. té Pérqgindja e kalimit té testeve té ujérave té zeza té trajtuara qé kalojné standardet e

shérbimit kaluara pérshkruara gjaté periudhés raportuese.

Besueshméria S.1.B.01 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén
raportuese

S.1.B.02 Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té
km té gypit raportuara nga KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén

raportuese pjestuar me gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.

Shérbyeshméria S.1.C.01 Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.

S.1.C.02 Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga
pér 100 km té gypit KRU (ose té identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me

gjatésiné e rrjetit té kanalizimeve.

S.1.C.03 Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e Nr Numri i mbingarkimeve té impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén
ujérave té zeza raportuese

Jo-financiar (komercial)

Shtrirja me S.2.A.01 Konsumatorét shtépiak té shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me

shérbime sistemin e kanalizmit té ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté e
definuar né marrveshjet e licencés

S.2.A.02 Shtrirja  (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me
shérbyer né raport me totalin) shtépiak sistemin e kanalizimit né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar té

amvisérive (té shérbyera dhe jo té shérbyera) né zonén e pércaktuar té shérbimit.

S.2.A.03 Konsumatorét shtépiak té shérbyer me Nr Totali i numrit mesatar té amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me
trajtimin e ujérave té zeza sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té ujérave té

zeza né zonén e shérbimit ashtu siq éshté e definuar me marréveshjet e licencés

S.2.A.04 Shtrirja  (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me
shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza shtépiak sistemin e kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit té ujérave té

né raport me totalin)

zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar té amvisérive né zonén
e definuar té shérbimit.




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
S.2.A.05 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit té amvisérive (duke pérjashtuar rikygjet)
gjaté periudhés raportuese.
S.2.A.06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial Nr Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe
dhe institucional) institucional (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
Ankesat S.2.B.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit
(vérshimeve té kanalizimeve etj.) né periudhén raportuese.
S.2.B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té zeza
dhe tarifat gjaté periudhés raportuese.
Financiar
Shitjet S.3.A01 Vlera e shitjeve pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér amviséri
shtépiak
S.3.A.02 Vlera e shitjeve pér konsumatorét % e vlerésimit Vlera totale e shérbimeve té shitura pér shérbimet e ujérave té zeza pér amviséri né
shtépiak né raport me vlerésimet sipas | sipas planit periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime té
planit ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njéjtén periudhé raportimi (pérshtatur pér
inflacion)
S.3.A.03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét
& inst komercial dhe institucional
S.3.A.04 Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét
& inst né raport me vlerésimet sipas sipas planit komercial dhe institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar
planit té shitjes pér shérbime té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njejtén periudhé
raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kostoja pér njési S.3.B.01 Kosto operative pér njési té trajtimit dhe EUR/m3 Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
shkarkimit pér m? raportuese pjestuar me volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim né
impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té njejtén periudhé
S.3.B.02 Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit EUR/m3 Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbajtjes kapitale) pér
pér m? trajtimin e ujérave té zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar me
volumin e ujérave té zeza té dérguara né té njejtén periudhé
S.3.B.03 Kostoja operative pér njési té trajtimit EUR/ kons. Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén
dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak raportuese pjestuar me numrin e amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té
shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té njéjtén periudhé
S.3.B.04 Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + mirémbajtjes kapitale) té trajtimit dhe
shkarkimit pér konsumator shtépiak shtépiak hedhjes sé ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té
amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer nga trajtimi i ujérave té zeza
né té njejtén periudhé
S.3.B.05 Kosto  operative  pér njési té EUR/ kons. Kosto totale operative e grumbullimit té ujérave té zeza né periudhén raportuese
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
konsumator shtépiak njejtén periudhé
$.3.B.06 Totali i kostos pér njési té grumbullimit EUR/ kons. Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbajtjes kapitale) grumbullimit
té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak té ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té
shtépiak amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
S.3.B.07 Kosto  operative pér njési té EUR/ kons. Kosto totale operative e aktivitetit biznesor té shérbimeve pér ujéra té zeza né
grumbullimit té ujérave té zeza pér shtépiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve
konsumator shtépiak né té njejtén periudhé
$.3.B.08 Totali i kostos pér shérbime té ujérave EUR/ kons. Kosto totale (provizionimet e shp. operative + té mirémbajtjes kapitale) té aktivitetit
té zeza pér konsumator shtépiak shtépiak biznesor pér shérbimet e ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me
numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njéjtén periudhé
Shpenzimet S.3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Shpenzimet totale t& mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore +
kapitale kapitale investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore).
$.3.C.02 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e vlerésimit Shpenzimet totale té mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore +
kapitale né raport me planin sipas planit investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritiet e
aseteve infrastrukturore dhe provizionimet e shpenzimeve aktuale té zhvlerésimit té
aseteve paragitur né biznes plane.
$.3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje % e BRA Shpenzimet totale té& mirémbajtjes kapitale (pértritjet e aseteve infrastrukturore +
kapitale né raport me BRA investimet né mirémbajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén
rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave té zeza.
S.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale EUR Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore + investimet
né pértritjet kapitale jo-infrastrukturore)
$.3.C.05 Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale % e vlerésimit Totali shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja e aseteve infrastrukturore +
né raport me planin sipas planit investmimet né rritjen e kapitalit jo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e
rritjes se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore qé i takojné té ujérave té
zeza paragitur né planin e biznesit
F—Fi
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet F.1.A.01 Totali i shitjeve EUR Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese.
F.1.A.02 Totali i shitjeve né raport me planin % e vlerésimit Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke
sipas planit pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese pjestuar
me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njéjtén periudhé
Efigienca e F.1.B.01 Totali i té ardhurave té arkétuara EUR Paraja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kygjes dhe
arkétimit té ardhurat tjera) né periudhén raportuese.
F.1.B.02 Totali i tejkalimit té arkétimit té té EUR Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e
ardhurave kygjes dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme nga
shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té njéjtés periudhé
F.1.B.03 Totali i tejkalimit té arkétimit té té % e vlerésimit Totali i parasé sé gatshme té marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat e kygjes
ardhurave (relative) sipas planit dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me parané e gatshme nga
shitjet e pritura né planin e biznesit né té njejtén periudhé
F.1.B.04 Totali i té ardhurave té shlyera EUR Totali i té ardhurave té shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat
tjera) né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese
F.1.B.05 Totali i té ardhurave té shlyera né raport % e faturimit Totali i té ardhurave té shlyera né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese

me totalin e faturimit

pjestuar me totalin e shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat
tjera) gjaté té njéjtés periudhé.




Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
F.1.B.06 Arkétimi i té ardhurave né raport me % e faturimit Totali i pranuar i parasé sé gatshme nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar taksat pér
faturimin kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
(duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera)
F.1.B.07 Llogarité e arkétueshme EUR Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet
e faturuara (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén
raportuese
F.1.B.08 Llogarité e arkétueshme né raport me Qarkullimi né Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet

qarkullimin

dité

e faturuara (duke pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tjera) né periudhén
raportuese pjestuar me faturimin total (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té
ardhurat tjera)

Vlerat kyce financiare dhe normat

Vlerat F.2.A.01 Free cash floé EUR Totali neto i garkullimit té parasé sé gatshme nga operimet né periudhén raportuese
Normat F.2.A.01 Rjedha e liré e parasé sé gatshme EUR Té hyrat totale neto prej aktiviteteve operative para interesit, dividentés dhe taksés
korporative pjestuar pér bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté periudhés
raportuese.
F.2.8.01 Kthimi né kapital % Ndryshimi ne mes té té hyrave totale, shpenzimeve operative, mirémbajtjes kapitale
dhe provizionimit té borxheve té kégija né raport me BRRA
F.2.8.03 Kosto e borxhit % Borxhi afatgjaté i pjestuar me bazén rregullatore té aseteve (njé devijim i vogél nga
leva financiare si¢ éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F.2.B.04 Leva financiare normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me pagesén e
interesit né periudhén raportuese.
F.2.B.05 Mbulesa e interest té parasé sé normé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé taksés
gatshme dhe interestit, té gjitha té pjestuara me borxhin neto
F.2.B.06 Fondet nga operacionet/borxhi normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té interesit

dhe ripagimit té kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit (interesi dhe
ripagimi i kryegjés)




B Kriteret e matjés sé performancés

Performanca e pérgjithshme nuk bazohet né performancén krahasuese té njéri-tjetrit, por
béhét njé krahasim né lidhje me nivelin ‘ideal’ té performancés sé pritshme té kompanisé qé
funksionon miré dhe ofron furnizim eficent me ujé dhe shérbime pér ujéra té zeza.
Performanca e pérgjithshme paraget kombinimin e rezultateve nga tri kategorité e biznesit té
kompanisé, d.mth:

(i) Performanca e furnizimit me ujé

e  Mbulueshméri komplete (100%) me shérbim né zonén e shérbimit;

e C(Cilésia e ujit té furnizuar 100% né pajtueshméri me standardet kombétare té
specifikuara;

e  Presionii ujit me nivelet e specifikuara minimale dhe maksimale;

o Uji pér té gjithé konsumatorét né baza té vazhdueshme (24 oré né dité, shtaté dité
né jave);

e Eficenca e kostos (kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me pritjet sipas planit té
biznesit).

(ii) Performanca e shérbimeve pér ujéra té zeza

e  Pér géllime té raportimit té performancés njé vleré prej 95% e mbulueshmérisé me
shérbime pér ujéra té zeza konsiderohet si njé pritje ideale,
e C(Cilési e ujérave té zeza té shkarkuara né vleré prej 100% té pajtueshmérisé me
standardet e specifikuara mjedisore,
e Besueshméri e shérbimeve pér ujéra té zeza me zero shtépi té prekura nga
vérshimet e kanalizimeve,
e Eficenca e kostos (kostot pér njési té shérbimeve pér ujéra té zeza pér amviséri.
(iii) Performanca e pérgjithshme e biznesit pér ujé dhe ujéra té zeza
e Pérfitueshméria (kthimi né kapital gqé tejkalon pritjet sipas biznes planit);
e Aktivitetet eficente komerciale (arkétimi 100% i té ardhurave).
Alokimi i koeficientéve té krahasimit pér kéto kritere té performancés éshté paraqitur né
tabelén mé poshté me ¢'rasté éshté dhéné edhe pesha e réndésis té secilit tregues, té grupit si
dhe néngrupit.

Tabela 10, Struktura e matjés sé performancés

Grupi Matja e performancés Pesha e réndésisé sé nén-grupit Pesha e réndésisé sé grupit
Cilésia e ujit té pijshém 30%
Shtypja 5%
Furnizimi me ujé Disponueshméria 35% 100% 45%
Mbulimi me shérbime 20%
Eficienca e kostos 10%
Cilésia e shkarkimit 20% 100%
Besueshméria 20%
Ujéra té zeza Mbulimi me shérbime 50% 100% 35%
Efigienca e kostos 10%
i i Profitabiliteti 10%
Flnanaa.r/ 20%
komercial Efigienca komerciale 10%




Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri | Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit Definicioni:

Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 30%

Kalkulimi:

[W.1.A.01x0.75 + W.1.A.02 x 0.25] x 30%

Presioni Definicioni:

Pérgindja e pronave té paprekura nga presioni gé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés
fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:

[100% - W.1.A.04] x 5%

Disponueshméria Definicioni:

Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga furnizime té grregullta. Ky tregues éshté i
rregulluar pér té reflektuar shkallén me té cilin ata gé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur
nga peshimi/koeficienti i numrit t& amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 35%

Kalkulimi:

[100% - 0.5 x W.1.A.08 — W.1.A.10] x 35%

Shtrirja e shérbimit Definicioni:
Pérgindja e popullatés né zonén e shérbimit qé shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:
[W.2.A.02] x 20%

Eficenca e kostos Definicioni:

Kosto pér njési e ujit té shitur krahasuar me koston e vlerésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Ugr) (duke
pérjashtuar kthimin né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té Ur do té merr 100% dhe
kostoja pér njési e barabarté ose gé e tejkalon 140% té Ugr do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140%
of Ugr kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%
Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 2 140% x Ugr = 0%

ose

Nése W.3.B.03 £ 90% x Ugr = 100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Ugr - W.3.B.03] / 50%] x 10%

Matja e performancés sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té | Definicioni:

shkarkuara Pasi qé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues zévendésues i bazuar né
pérgindjen e popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike
mire funksionuese né zonat rurale dhe gjysém rurale).
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%
Kalkulimi:
[S.2.A.04] x 20%

Besueshméria Definicioni:

Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0
deri né maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

Nése S.1.B.02 2100 =0%
Té tjerét

[100-S.1.B.02 ] x 20%




Parametri Kriteret pér matjen e performancés

Shtrirja e shérbimit Definicioni:

Pérgindja e popullsisé né zonén e shérbimit gé shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato gé
pérdorin gropat septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%
Kalkulimi:
[S.2.A.02] x 50%

Eficenca e kostos Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér
njési té vlerésuar né rishikimin tarifor (Ust) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e
barabarté me 90% té Usr do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose gé tejkalon 140% e Usr do té
merr 0%. Kostot pér njési né mes 90% dhe 140% té Usr jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése S.3.B.03 2 140% x Ust = 0%

ose

Nése S.3.B.03 £90% x Usr = 100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Usr - S.3.B.03] / 50%)] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe matja e performances komerciale

Furnizimi me ujé Definicioni:
Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés

Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés sé ujit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té zeza Definicioni:
Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té
performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%
Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Financiare / | Profitabiliteti Definicioni:
kqmeraale Kthimi né kapital ashtu si¢ éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital té dhéné né
eficenca € rishikimin tarifor (ROC,)
kostos
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%
Kalkulimi:

Nése F.2.B.01<0% = 0%
ose

Nése F.2.B.01 2 ROC,= 10%
Té tjerét

[F.2.B.01/ROC, | x 10%

Eficenca Definicioni:
komerciale

Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me
njé rang prej 60% qé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% gé éshté
performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%
ose

Nése F.1.B.06 > 100% = 10%
Té tjerét

[F.1.B.06 — 60%]/40% ] x 10%




SHTOJCA 3 Pasqyrat pérmbledhése e té ardhurave

Pasqgyrat pérmbledhése té té ardhurave jané pérgatitur né pérputhje me Udhézimet e
Kontabilitetit Rregullator duke pasur parasysh si me poshté:

1. Né qgarkullim jané marré té hyrat nga faturimi i rregullt, té hyrat tjera operative dhe
subvencionet duket pérjashtuar té hyrat financiare (jo operative).

2. Shpenzimet pér mirémbajtje kapitale definohen pérmes shpenzimeve pér
pértéritjet e aseteve ne infrastrukturé té prodhimi dhe distribuimi dhe
zhvlerésimin e aseteve ne jo-infrastruktur te prodhimi, distribuimi dhe aktivitetet
biznesore.

3. Provizionimi i borxheve té kéqija éshté definuar si diferencé né mes té faturimit
dhe arkétimit nga viti i kaluar té rregulluar pér shkallén e inflacionit.

4. Profiti neto paraget ndryshimin né mes té té ardhurave dhe shpenzimeve
(operative+mirémbaijtje kapitale) duke i zbritur edhe provizionimin e borxheve pa
pérfshirjen e shpenzimeve jo operative.

KRU Prishtina (Prishtiné)

2011 2012
Qarkullimi 11,551,626 12,850,310
Shpenzimet operative 7,660,890 8,054,779
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,890,736 4,795,531
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 487,106 449,220
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 3,403,630 4,346,311
Provizionimi i borxheve té kégija 3,563,744 3,429,921
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-160,114) 916,390
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-160,114) 916,390
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-160,114) 916,390

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2011 2012
Qarkullimi 3,464,169 3,910,853
Shpenzimet operative 2,428,087 2,769,882
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,036,082 1,140,971
Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme) 55,434 53,485
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 980,648 1,087,486
Provizionimi i borxheve té kéqija 957,478 938,167
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 23,171 149,319
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 23,171 149,319
Tatimi né profit 0 0

Profiti neto pas tatimit 23,171 149,319




KRU Hidrodrini (Pejé)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

KRU Radoniqgi (Gjakoveé)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kégija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

2011 2012
2,796,953 3,109,190
1,575,811 1,634,273
1,221,142 1,474,917
54,186 51,161
1,166,956 1,423,756
1,144,774 1,063,002
22,182 360,754

0 0

22,182 360,754

0 0

22,182 360,754
2011 2012
2,443,979 3,135,317
1,873,411 2,069,086
570,568 1,066,232
22,111 22,009
548,457 1,044,223
1,021,640 931,645
(-473,183) 112,578
0 0
(-473,183) 112,578
0 0
(-473,183) 112,578
2011 2012
2,838,663 3,184,708
1,884,250 2,107,400
954,412 1,077,308
72,182 74,216
882,230 1,003,092
949,689 782,540
(-67,459) 220,552
0 0
(-67,459) 220,552
0 0
(-67,459) 220,552




KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

KRU Hidromorava (Gjilan)

Qarkullimi

Shpenzimet operative

Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Mirémbajtja kapitale (pértritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé tanishme)
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale)

Provizionimi i borxheve té kéqija

Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija)

Kamata né huaté afatgjata

Profiti para tatimit

Tatimi né profit

Profiti neto pas tatimit

2011 2012
1,209,451 1,435,992
715,788 787,672
493,663 648,321
40,345 39,949
453,318 608,372
457,752 432,037
(-4,434) 176,334

0 0

(-4,434) 176,334

0 0

(-4,434) 176,334
2011 2012
1,573,610 1,723,340
1,113,413 1,220,566
460,197 502,774
39,021 39,427
421,176 463,347
539,425 317,675
(-118,249) 145,673
0 0
(-118,249) 145,673
0 0
(-118,249) 145,673




SHTOJCA 4 Pasqyrat tarifore (2012 - 2014)

Tarifat e méposhtme kané filluar té zbatohen gé nga 1 Janari 2012, dhe jané pjesé e pércaktimit té
tarifave pér periudhen trivjecare (2012-2014).

Pasqyra tarifore pér 2012°
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Njésia E g3/ EF ES E  EE  EZ
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m® 0.37 0.31 0.22 0.33 0.33 0.31 0.32
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit t¢ | EUR/m’ 0.05 0.05 0.06 0.08 0.07 0.13 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’ 0.87 0.61 0.43 0.73 0.72 0.68 0.71
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit t¢ | EUR/m’ 0.11 0.09 0.12 0.20 0.16 0.30 0.19
konsumuar)
Pasqyra tarifore pér 2013
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Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.38 0.35 0.23 0.35 0.35 0.32 0.33
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té | EUR/m3 0.05 0.05 0.06 0.10 0.08 0.13 0.08
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.87 0.69 0.47 0.70 0.70 0.64 0.65
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit té | EUR/m3 0.11 0.09 0.13 0.26 0.21 0.33 0.20
konsumuar)
Pasqyra tarifore pér 2014
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Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’ 0.3859 | 0.3722 | 0.2474 | 0.3841 | 0.3684 | 0.3279 | 0.3256
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit t& | EUR/m’ 0.0556 | 0.0600 | 0.0719 | 0.1339 | 0.1089 | 0.1417 | 0.0855
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m’ 0.8682 | 0.7072 | 0.4454 | 0.6913 | 0.6631 | 0.5902 | 0.5861
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit t&¢ [R/m’ 251 979 439 347 724 542 137
konsumuar)

& pér vitin 2012 dhe 2013 ne tarifa éshté llogaritur inflacioni, pérderisa pér vitin 2014 vlerat e paragitura né tabela do té rregullohen pér
shkallén e inflacionit.




SHTOJCA 5 Detajet kontaktuese

Kompanité Rajonale té Ujit

KRU Shefi Ekzekutiv | Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
;(:flii:tl}lr:Z)tlna Gjelosh Vataj 038/540 749 gjelosh.vataj@kur- Rr. Tahir Zajmi, PN, Prishtiné
Loc.128 prishtina.com 10000

KRU Hidroregjioni . .
Jugor (Prizren) Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com ;r).o(\)/gtra Shaiptare, Prizren,
KRU Hidrodrini - N - Rr. Gazmend Zajmi nr.5, Pejé
(Pejé) Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com 30000,
KRU Mitrovica - - . Rr. Bislim Bajgora, PN,
(Mitrovicé) Faruk Hajrizi 028/533 707 farukhajrizi@gmail.com Mitrovicé 40000
;((;l:ki?,(;())mql Ismet Ahmeti 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UCK, nr.07, Gjakové, 50000
KRU Hidromorava . . "
(Gjilan) Myrvete Hoti 0280/321 104 myrvetej@yahoo.com Rr. UCK, PN, Gjilan 60000
KRU Bifurkacioni

. Rr. Enver Topalli, nr.42/A,
(Ferizaj) Faton Frangu 0290/320 650 faton_frangu@yahoo.com Ferizaj, 70000
NPH Ibér-Lepenc Hajdar Bega 038/225 007 hajdarbeqa@gmail.com ?(;O(E);(I)H Klinton nr.13, Prishtiné,

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim

ZRRUK Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
Drejtori Raif Preteni 038/249 165/ 111 raif.preteni@wwro-ks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68,

Prishtina, 10000

Rr. Ferat Dragaj nr.68,

038/245 165/124 Prishtina, 10000

Zévendés Drejtori Kero Bardhaj kero.bardhaj@wwro-ks.org

Kryesues i

departamentit pér I\/.I‘ejreme 038/249 165/117 mejreme.cernobregu@wwro- Rr: Fe.rat Dragaj nr.68,
. . Cérnobregu ks.org Prishtina, 10000

Ligj dhe Licenca

Kryesues i

departamentit pér . . Rr. Ferat Dragaj nr.68,

monitorim dhe Qamil Musa 038/249 165/121 gamil.musa@wwro-ks.org Prishtina, 10000

raportim

Kryesues i

departamentit pér Sami Hasani 038/249 165/120 sami.hasani@wwro-ks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68,

tarifa dhe financa
rregullatore

Prishtina, 10000

Kryesues i
departamentit pér
administrim dhe
financa

Rr. Ferat Dragaj nr.68,

038/249 165/110 Prishtina, 10000

Ramiz Krasniqi ramiz.krasnigi@wwro-ks.org

Person kontaktues
pér konsumatorét

Rr. Ferat Dragaj nr.68,

038/245165/124 Prishtina, 10000

Sylé Syla syle.syla@wwro-ks.org




Komisionet Késhilluese té& Konsumatoréve

KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal Nr. kontaktues
Teuta Rugova Kryetar Prishtiné 044/158 989
Kadri Shalaku Anétar Obiligq 044/556 688
Jasmine Hysaj Anétar Shtime 044/044 193
KKK Hamdi Qerimi Anétar Fushé Kosové 044/299 025
Prishtina Arsim Ajvazi Anétar Podujevé 044/123 529
Sasha Zdravkoviq Anétar Graqganicé 049/776 585
Burim Kastrati Anétar Drenas 044/552 890
Xhelal Limani Anétar Lipjan 044/932 626
Fejsal Hoti Kryetar Prizren 044/268 597
Berat Berisha Anétar Suhareké 044/218 230
KKK Prizreni Hamzi Huljaj Anétar Dragash 044/201 039
Fikret Morina Anétar Mamushé 045/270 744
Januz Mazreku Anétar Malishevé 044/890 311
Drita Kelmendi-Kukaj Kryetar Pejé 044/298 803
Muhamet Raxhaj Anétar Istog 044/138 634
KKK Peja Zenel Kugqi Anétar Junik 044/134 051
Sadri Lokaj Anétar Decgan 044/134 123
Liridon Hoxhaj Anétar Kliné 044/231 165
Fatime Krasniqi Kryetar Mitrovicé 044/773 832
KK.K . Agron Lushtaku Anétar Skenderaj 044/192 393
Mitrovica
Sevdije Sadiku Anétar Vushtri 044/732 053
Musé Gjergjaj Kryetar Gjakové 044/307 890
KKK Gjakova
Florian Hasku Anétar Rahovec 044/200 691
Zekri Bytygi Kryetar Ferizaj 044/756 233
Zymer Bushi Anétar Hani i Elezit 044/224 904
KKK Ferizaj
Afrim Bajrami Anétar Kaganik 044/183 563
Igor Nikolgeviq Anétar Shtérpcé 045/446 111
Burbuge Zymberi Kryetar Gjilané 044/370 040
Haxhi Qerimi Anétar Viti 044/209 908
Mirvete Rashiti Anétar Kamenicé 044/368 749
KKK Gjilani Boban Bogdanovig Anétar Kllokot 044/357 724
Anétar Ranillug
Sami Vllasaliu Anétar Novoberdé 044/293 279
Dejan Jociq Anétar Partesh 044/376 788




SHTOJCA 6 Zonat e shérbimit té KRU

KRU
Prishtina

KRU
Hidromorava

KRU
Radoniqi
Bifurkacion{

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU l:(omu"nat
Prishtina | Hidroregjioni| ~ Hidrodrini| Mitrovica Radonigi | Bifurkacioni| Hidromorava| jashté
Jugor shérbimeve
nga KUR-té
C = [ [ \ \ \ | \ | [
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaji -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Rahoveci -Kamenica -Zubin Potoku
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Vitia -Leposaviqi
-Obiligi -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Mamusha -Kaganiku
-Drenasi -Degani
-Shtime -Zvegani
-Graganica




Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim
Rr. Ferat Dragaj, Nr.68

Prishtiné, 10000

Kosové

Tel + 381 38 249 165 ext.101/113

Fax: + 381 38 249 168 129
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