Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

IYRARREGULLATORE PER UJESJELLES DHE MEETURINA
REGULATORNI URED ZA%ODOWOD | OTRAD
WATER AMD WASTE REGULATORY OFFICE

PLANI STRATEGIJIK
2012-2014

ZRRUM
Dhjetor 2011




Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina Plani Strategjik 2012-2014

Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta, dhe eficiente té ujit dhe
mbeturinave pér té gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té ngurta né
meényré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit dhe té
mbeturinave japin shérbime kualitative, té géndrueshme dhe me
¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit publik.”
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HYRIJE

Plani Strategjik 2012-2014 pércakton géllimet gé ZRRUM duhet té i ndjek gjaté periudhés
planifikuese tre vjecare.

Ky Plan do té zbatohet nga 1 Janar 2012 deri 31 Dhjetor 2014, me mundési shqyrtimi nése
éshté e nevojshme.

Plani Strategjik éshté i mbéshtetur dhe udhéhiget nga vizioni dhe misioni i ZRRUM si dhe
bazohet né kuadrin aktual ligjor qé rregullon rolin dhe pérgjegjésité e ZRRUM.

Qéllimet e pércaktuara né kété Plan synohen té arrihen me pérpjekjet e stafit t& ZRRUM
mbéshtetur nga Konsulentét.

Plani, poashtu, paraget politikat dhe veprimet qé duhet té ndérmerren né lidhje me
realizimin e géllimeve strategjike, si dhe fondet pér realizimin e tyre. Plani i veprimeve pér
periudhén planifikuese éshté ndértuar mbi bazén e startegjisé sé punés sé ZRRUM dhe
prioriteteve té dala nga kjo strategji. Plani pérmbané, né formé té pérmbledhur, aktivitetet
dhe obligimet e stafit t&¢ ZRRUM pér arritjen e géllimeve té parashturara duke identifikuar
edhe pérgjegjésité e realizimit té kétyre detyrave. Planet operative té detajizuara pér secilin
vit do té pérgatiten né fund té c¢do viti paraprak pér vitin vijues dhe do té hyjné né fuqi pas
aprovimit nga ZRRUM.

Gjaté periudhés sé kétij Plani strategjik, pérpjektjet tona fillimisht do té orientohen né
rishqyrtimin e legjislacionit ekzistues; sigurimin se standardet minimale té shérbimeve té
pércaktuara nga ZRRUM pér ofruesit e licensuar té shérbimit do té zbatohen nga kéta té
fundit; se do té pércaktohen tarifa té drejta; si dhe do té béhet monitorimi i pérmbushjes sé
cageve té pércaktuara nga ofruesit e licensuar té shérbimeve. Kjo do té arrihet pérmes
shtimit té kapaciteteve tona njerézore si dhe shtimit té véllimit té informatave. Pérveg
késaj, do té mundohemi té béjmé punén toné me integritet né ményré transparente, duke i
trajtuar té gjithé ofruesit e licensuar té shérbimeve né ményré té barabarté. Bashképunimi
me té gjithé akterét e sektoréve té ujit dhe mbeturinave do té vazhdojé. Sé fundi, por jo mé
pak e réndésishme, ZRRUM pérmes pérpjekjeve té veta do té demonstrojé tek
konsumatorét se éshté njé institucion qé i mbron interesat e tij né ¢farédo faze té procesit
té punés sé tij.

RAIF PRETENI

Drejtor i ZRRUM
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HISTORIKU | ZYRES RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE MBETURINA

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik
i sektoréve té ujit dhe mbeturinave né Kosové i themeluar mé 26 Néntor 2004 me
Rregulloren e UNMIK 2004/49 né pajtim me Kornizén Kushtetuese té Kosovés.
Rregullorja 2004/49 éshté amendamentuar me Ligjin Nr. 03/L-086 té aprovuar nga
Kuvendi i Kosovés mé daté 13 Qershor 2008 duke transferuar késhtu pérgjegjésité
pér rregullimin e sektoréve té ujit dhe mbeturinave nga UNMIK tek Kuvendi i
Kosovés.

ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin e Ndérmarrjeve Publike qé ofrojné
shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit, shitjes sé ujit me shumicé, mbledhjes sé
mbeturinave, dhe deponimit té mbeturinave.

Roli dhe pérgjegjésité e ZRRUM
Pérgjegjésité kryesore té ZRRUM jané:

e Léshimiilicencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave

e Pércaktimi i tarifave gé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢mime té
pérballueshme dhe ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve

e Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar gé ofruesit e shérbimeve
nuk kegpérdorin pozitén e monopolit dhe duke siguruar gé shérbimet ofrohen né
pajtim me standardet adekuate dhe té pércaktuara té shérbimeve

e Themelimi dhe pérkrahja e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve

e Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve nga e kaluara

Me njé fjalé, ZRRUM éshté pérgjegjés pér té siguruar se ndérmarrjet publike qé
ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave né Kosové i'u ofrojné
konsumatoréve shérbime eficente dhe cilésore me ¢mim té arsyeshém dhe korrekt.

Né pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore, ZRRUM udhéhiget nga korniza
ligijore qé éshté pércaktuar me Ligjin Nr. 03/L-086 pér ndryshimin e Rregullores
UNMIK 2004/49 mbi veprimtarité e ofruesve té licnsuar té shérbimeve. Né ményré
mé té hollésishme korniza ligjore éshté pércaktuar me legjislacionin sekondar (né
formén e 14 Rregullave) té nxjerré nga ZRRUM né Janar té vitit 2005 dhe té
amendamentuara kohé pas kohe.
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1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

Departamentet e ZRRUM
Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullator i ofron mbéshtetje té nevojshme
Drejtorit t&€ ZRRUM né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e licensuar té
shérbimeve.

Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té kétij Departamenti pérfshijné:
— zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritjen tarifave té shérbimit

— zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtim té
aplikacioneve pér tarifa té shérbimeve

— udhéheqjen e procesit té pércaktimit té tarifave né frymén e dispozitave ligjore
né fuqi

— shqgyrtimin e té dhénave financiare nga raportet e kompanive té licensuara

— auditimin e té dhénave financiare té kompanive té licensuara

— mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekondar té ZRRUM

Departamenti i Monitorimit té Performancés

Roli i Departamentit té Monitorimit té Performancés éshté qé té organizojé sistemin
e raportimit té ofruesve té licensuar té shérbimeve dhe té pérkujdeset pér
funksionimin e kétij sistemi. Né ményré té vecanté ky Departament ka pérgjegjési
pér analizimin dhe vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitijen e
raporteve periodike dhe vjetore lidhur me performancén operative dhe financiare té
ofruesve té licensuar té shérbimeve.

Poashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té kétij departamenti pérfshihen
edhe aspektet gé kané té béjné me shérbimet ndaj konsumatoréve (bashképunimi
me dhe mbéshtetja e punés sé Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve,
shqgyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkycjet kolektive, vlerésimi i pérmbushjes sé
standardeve té shérbimit etj.).

Departamenti i Céshtjeve Ligjore dhe Licencimit

Departamenti i Céshtjeve Ligjore dhe Licencimit i ofron mbéshtetje té nevojshme
ligiore Drejtorit dhe stafit t& ZRRUM né lidhje me aktivitetet e ZRRUM dhe
pérfagéson Zyrén né té gjitha seancat administrative dhe gjygésore para
autoriteteve administrative, instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.
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1.2.4
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Ky Departament po ashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe hartimin e praktikave
dhe procedurave té licensimit si dhe udhéheqé té gjitha aktivitetet gé kané té béjné
me procesin e licencimit té kompanive qé jané nén mandatin rregullator t&€ ZRRUM.

Departamenti i Administratés dhe Financave té ZRRUM

Departamenti i Administratés dhe Financave éshté pérgjegjés pér funksionimin
administrativ dhe financiar té ZRRUM. Ky Departament ofron mbéshtetje
administrative, gjuhésore, té€ menaxhimit té té dhénave, dhe té mbikéqyrjes sé
financave té brendshme pér Drejtorin dhe stafin e ZRRUM.

Po ashtu ky Departament menaxhon prokurimin, procesin e buxhetimit, resurset
njerézore, dhe aktivitetet tjera gé kané té béjné me objektin administrativ dhe
automjetet e ZRRUM.

Parimet udhéheqése té punés sé ZRRUM

Parimet me té cilat udhéhiget ZRRUM né punén e vet, pér té pérmbushur misionin
dhe synimet strategjike jané:

e Pavarésia: Ekzekutimi me profesionalizém por né ményré té pavarur i mandatit
rregullator dhe pérgjegjésive ligjore né interes té qytetaréve té Kosovés

e Balancimi: Pércaktimi i tarifave té balancuara té shérbimit té cilat u mundésojné
ofruesve té licensuar gé té ofrojné shérbimet né pérputhje me standardet dhe
kérkesat relevante, por té cilat po ashtu marrin parasysh mundésité pé pagim nga
popullata

e Objektiviteti: Monitorimi efektiv si dhe vlerésimi objektiv dhe transparent i punés
sé ofruesve té licensuar té shérbimeve duke béré krahasime té duhura né baza
vjetore pér performancén e tyre

e Mbrojtja e Interesave té Konsumatoréve: Trajtimi i kontesteve dhe ankesave té
konsumatoréve né ményré efektive dhe té drejté dhe duke involvuar ofruesit e
licensuar té shérbimeve né kété proces

e Konsultimi: Konsultimi me palét e interesit pér té siguruar njohuri pér piképamjet
dhe prioritetet e tyre pérmes shkémbimit té informatave, memorandumeve té
bashképunimit, mbajtjes sé punétorive, publikimit té raporteve relevante né web-
fagen e vet, dhe pérmes shtaté Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve. Jo mé
pak e réndésishme éshté edhe ofrimi i késhillave Qeverisé pér hartimin dhe
rishikimin e politikave
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e Transparenca: Publikimi i informatave né ményré té hapur dhe transparente pér
tu mundésuar té gjitha paléve té interesit gé té kuptojné dhe participojné né
vendimet rregullatore té cilat i merr ZRRUM

e Bashképunimi: Bashképunimi me té gjitha palét e interesit dhe né veganti me
rregullatorét tjeré té sektoréve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né Kosové (sic
jané MMPH dhe IKSHPK) pér tu siguruar se pérgjegjésité e paléve té ndryshme jané
té pérkufizuara qarté. Po ashtu, ky parim i referohet edhe bashképunimit me
rregullatorét tjeré ekonomik té shérbimeve té ujésjellésit né regjion dhe né Evropé
me géllim té shkémbimit té pérvojave dhe aplikimit té praktikave mé té mira

e Mos-diskriminimi: Sigurimi se tarifat e shérbimit me té cilat ngarkohen
konsumatorét jané té drejta dhe nuk béjné diskriminim apo demonstrojné
preferenca pér ciléndo kategori té konsumatoréve.

Struktura organizative e ZRRUM

Né pérputhje me Rregulloren 2004/49 dhe Ligjin Nr. 03/L-086, ZRRUM udhéhiget
nga Drejtori dhe Zv. Drejtori si persona pérgjegjés pér funksionimin e Zyrés si dhe
pér marrjen e vendimeve rregullatore.

Me géllim té operimit mé efigient, efektiv dhe me koh& ZRRUM ka aprovuar
strukturén organizative sipas té cilés kryesuesit e departamenteve té ZRRUM i
pérgjigjen direkt Drejtorit té ZRRUM.

ZRRUM pérbéhet nga katér departamente, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér
funksionet rregullatore dhe njé departament ofron mbéshtetje pér punén e Zyrés.
Departamentet pérgjegjése pér aktivitetin rregullator jané: Departamenti i Tarifave
dhe Financave Rregullatore, Departamenti i Performancés, dhe Departamenti pér
Ligj dhe Licenca, ndérkaq pérgjegjés pér mbéshtetjen e biznesit t& ZRRUM éshté
Departamenti pér Administraté dhe Financa.

Struktura e tanishme organizative e ZRRUM éshté dhéné né Grafikun 1 né vijim:
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Grafiku 1: Struktura organizative e tanishme e ZRRUM
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2. PERFORMANCA E ZRRUM GJATE PERIUDHES 2009-2011

ZRRUM, gjaté periudhés 2009-2011, ka rishikuar disa nga Rregullat, duke pérfshiré
Rregullén pér Kartén e Konsumatoréve pér Ofruesit e Shérbimeve té Ujit né
Kosové; Rregullén pér Shkycjen nga Shérbimet e Ujit né Kosové; Rregullén mbi
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve dhe Rregullén pér Standardet e
Shérbimit, dhe pas konsultimeve statutore me grupet e interesit, jané léshuar
Rregullat e rishikuara dhe té pérdatésuara. Rregullat e rishikuara pércaktojné njé
pérkufizim mé té qarté té rolit té secilés palé relevante si dhe jané né relacion me
rrethanat e reja.

Né pérputhje me praktikat mé té mira rregullatore, né fund té vitit 2007, éshté
prezantuar njé ndryshim rrénjésor sa i pérket ményrés sé pércaktimit té tarifave
dhe e njéjta metodologji éshté aplikuar gjaté periudhés tarifore tre vjecare 2009-
2011. Qasja e tillé e pércaktimit té tarifave shumévjecare éshté pérmirésuar edhe
meétutje dhe gjaté vitit 2011, ZRRUM, pérmes pérkrahjes teknike té siguruar nga
Konsulentét e financuar nga BE dhe menaxhuar nga ZNKE, ka pércaktuar tarifat
trevjecare pér shtaté KRU pér periudhén 2012 - 2014. Tarifat pér ofruesit tjeré,
pérve¢ KRU, jané pércaktuar duke u bazuar né metodologjiné ekzistuese
njévjecare.

Gjaté periudhés 2009-2011, me pérkrahje té dy projekteve mbéshtetése (WM-
OFMP, menaxhuar nga SCO, dhe Projekti mbéshtetés, menaxhuar nga ZKNE) jané
pérgatitur tri raporte té performancés, né baza vjetore, té cilét kané paraqitur
monitorimin e performancés sé té gjithé ofruesve té licensuar té shérbimeve
kundrejt (i) cageve té pércaktuara gjaté periudhés monitoruese, (ii) mesatares sé
treguesve té sektorit relevant, dhe (iii) kompanisé ideale (benchmarking). Raporti i
performancés pér vitin rishgyrtues 2010 ka analizuar performancén e KRU duke u
bazuar né metodologjiné e re té pércaktimit té tarifave. Krahas kétyre raporteve,
jané pérgatitur edhe raportet gjashté-mujore dhe vjetore té pérmbushjes sé
cageve nga ofruesit e licensuar té shérbimeve.

ZRRUM, sé bashku me projektet mbéshtetése, i ka ndihmuar té gjithé ofruesit e
licensuar té shérbimeve né (i) ngritjen e kapaciteteve té tyre raportuese (pérmes
trajnimeve), (ii) pérmirésimin e performancés sé tyre me theks té vecanté né
ngritien e efikasitetit té arkétimit, zvogélimin e ujit té pafaturuar, dhe rritjen e
kujdesit ndaj konsumatoréve.

ZRRUM ka vizituar komunat e reja, té krijuara gjaté procesit té decentralizimit té
komunave né Kosovg, té cilat kané sisteme ekzistuese ose té reja pér furnizim me
ujé, me géllim té ofrimit té lehtésimit té integrimit té tyre né zonét pérkatése té
pérgjegjésive té KRU.
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3. QELLIMET STRATEGIJIKE PER PERIUDHEN 2012-2014

ZRRUM ka pércaktuar disa géllime strategjike, té cilat do té duhej té plotésoheshin
me qgéllim té realizimit té vizionit, tashmé té siguruar né fillim té kétij dokumenti.

Synimet strategjike té pércaktuara pér periudhén 2012-2014 jané:

Qéllimi Strategjik 1

Qéllimi Strategjik 2

Qéllimi Strategijik 3

Qéllimi Strategjik 4

Qéllimi Strategjik 5

Qéllimi Strategjik 6

Qéllimi Strategjik 7

Garantimi i legjislacionit té duhur t& ZRRUM

Pércaktimi i tarifave korrekte pér té siguruar gé ofruesit e
licensuar té shérbimit operojné né ményré efigiente dhe jané
financiarisht té vetgéndrueshém

Zhvillimi mé tutje i funksionit té monitorimit té ofruesve té
licensuar té shérbimeve

Sigurimi i zhvillimit té vazhdueshém té stafit t&€ ZRRUM dhe
KRU qgé té jené né gjendje té pérvetésojné térésisht
metodologjiné e re té pércaktimit té tarifave dhe
monitorimit té performancés sé KRU si dhe ngritja e
kapaciteteve né ZRRUM pér monitorimin e pérmbushjes sé
standardeve té shérbimit

Zhvillimi i sistemit té informatave menaxhuese né ZRRUM

Mbéshtetja siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né
ngritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara konsumatoréve
né nivelin qé éshté pércaktuar me rregullat e ZRRUM, qé né
té njéjtén kohé kénaq pritjet e konsumatoréve

Mbéshtetja siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né
rritjen e shkallés sé mbulueshmérisé me shérbime né pajtim
me objektivat strategjike té Pushtetit Qendror dhe Lokal, si
dhe pérfshirjen e sistemeve komunale té furnizimit me ujé
né pjesén veriore té Kosovés
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Qéllimi Strategijik 8

Qéllimi Strategijik 9

Qéllimi Strategijik 10

Promovimi, né njé nivel mé té larté, i interesave té
konsumatoréve pérmes adresimit té c¢éshtjeve, té pa
zgjidhura né mes té konsumatoréve dhe ofruesve té
shérbimeve, né Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

Ngritja edhe mé tutje e profilit t& ZRRUM pérmes informimit
me kohé té té gjitha paléve té interesit, pérfshiré edhe
konsumatorét, pér proceset rregullatore dhe vendimet e
ZRRUM

Ngritja e nivelit té bashképunimit me rregullatorét tjeré
ekonomik né Kosové dhe Evropé
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4.1

4.2

POLITIKAT DHE VEPRIMET PER ARRITJEN E QELLIMEVE STRATEGJIKE
2012-2014

Me géllim té arritjes sé qéllimeve strategjike, ZRRUM ka pércaktuar politikat dhe
veprimet, té cilat jané té paraqgitura né vijim, né verzionin pérmbledhés
(shkurtues). Pérndryshe, politikat, procedurat dhe buxhetet e detajizuara pér
realizimin e géllimeve strategjike do té pérpunohen, né baza vjetore, né fund té
secilit vit paraprak té atij té planifikuar.

Politikat e pérgjithshme té zbatimit té géllimeve strategjike

Pér arritien e qgéllimeve strategjike, ZRRUM, do té shfrytézoj maksimalisht
kapacitetet e burimeve njerézore, fizike, dhe financiare né dispozicion.

Do té kérkohet nga Konsulentét (kryesisht nga burimet e jashtme financuese) té
sigurojné trajnimet e duhura té stafit t&¢ ZRRUM me géllim té pasurimit té tyre me
njohurité relevante qé kérkohen pér pérmbushjen e géllimeve strategjike.

Burimet fizike t&€ ZRRUM do té pértrihen dhe zgjerohen sipas nevojés.

Do té béhet kérkesé pér rritjen e vlerés sé burimit financues pérmes politikés sé
ngritjes sé koeficientit té pagesés nga ofruesit e shérbimeve.

ZRRUM do té nxisé bashképunimin me té gjithé akterét e sektorit té ujit dhe me
mediat.

Veprimet e pérgjithshme té zbatimit té géllimeve strategjike

Né vijim jané paragitur veprimet (versioni i pérmbledhur) e parashikuara, té
nevojshme, pér arritjen e secilit géllim strategjik.

QS 1: ‘Garantimi i legjislacionit té duhur té ZRRUM’

- Inicimi i amandamentimit té legjislacionit primar

- Amandamentimi i legjislacionit sekondar né pérputhje me até primar
- Kodifikimi i aktiviteteve t€ ZRRUM

QS 2: ‘Pércaktimi i tarifave korrekte pér té siguruar qé ofruesit e licencuar té
shérbimit operojné né ményré eficente dhe jané financiarisht té vetqgéndrueshém’

- Pasurimi i Modelit té Biznes Planit Rregullator me raporte té reja pér procesin
tarifor 2015-2017, qé do té pércaktohet gjaté 2014GJ2
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- Integrimi i Modelit té Biznes Planit Rregullator me Modelin Tarifor pér procesin
tarifor 2015-2017

- Inicimi i bisedimeve né mes té aksionaréve té ofruesve té licensuar té
shérbimeve dhe ofruesve té licensuar té shérbimeve pér té zgjidhur problemin
e menaxhimit té aseteve né sistemet rurale, pasi gé planifikimi i investimeve
kapitale né asete reflektohet né pércaktimin tarifor

QS 3: Zhvillimi mé tutje i funksionit té monitorimit té ofruesve té licensuar té
shérbimeve’

- Pérgatitja e fletés sé re té té dhénave, gé do té pérfshijé ndryshimet e
propozuara né monitorimin e KRU

- Sigurimi i trajnimit (pérmes Punétorive apo vizitave) té nevojshém pér stafin
relevant té KRU pér plotésimin e fletés sé té dhénave

- Integrimi i fletés sé té dhénave té ZRRUM né sistemin e informatave
menaxhuese té ofruesve té licensuar té shérbimeve me géllim té lehtésirave né
raportim dhe verifikim té té dhénave

- Pérgatitja e bazés unike té menaxhimit té té dhénave té performancés sé
ofruesve té licensuar té shérbimeve

- Zhvillimi i sistemit té konsultimit me ofruesit e shérbimeve té vlerésimit té
performancés sé tyre

QS 4: ‘Sigurimi i zhvillimit té vazhdueshém té stafit té ZRRUM dhe KRU gé té jené
né gjendje té pérvetésojné térésisht metodologjiné e re té pércaktimit té tarifave
dhe monitorimit té performancés sé KRU si dhe ngritja e kapaciteteve né ZRRUM
pér monitorimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit’

- Marrja pjesé e stafit t&é ZRRUM né Punétorité interne dhe eksterne té
organizuara nga Konsultantét e ZRRUM né lidhje me metodologjiné e re té
pércaktimit té tarifave dhe monitorimit té performancés sé KRU

- Sigurimi se stafi relevant i KRU do té marr pjesé né Punétorité eksterne té
organizuara nga Konsultantét e ZRRUM né lidhje me metodologjiné e re té

pércaktimit té tarifave

- Sigurimi i trajnimit, pérmes Konsultantéve té ZRRUM, pér stafin relevant té
ZRRUM pér monitorimin e standardeve té shérbimit
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- Integrimi i té dhénave pér monitorimin e pérmbushjes sé standardeve té
shérbimit né bazén kryesore té té dhénave té ZRRUM

QS 5: Zhvillimi i sistemit té informatave menaxhuese né ZRRUM’
- Krijimi i njé baze té té dhénave pér menaxhimin e té dhénave administrative

- Krijimi i procedurave té publikimit té informacioneve (pérfshiré edhe web-
fagen e ZRRUM)

QS 6: ‘Mbéshtetja siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né ngritjen e cilésisé
sé shérbimeve té ofruara konsumatoréve né nivelin qé éshté pércaktuar me
rregullat e ZRRUM, qé né té njéjtén kohé kénaq pritjet e konsumatoréve’

- Organizimi i Punétorive interne me té gjitha KRU pér té u njohur me standardet
minimale té shérbimeve si dhe pér ményrén e implementimit dhe menaxhimit
té té dhénave relevante

- Takimi me Bordet e Drejtoréve pér té treguar réndésiné e pérmbushjes sé
standardeve si parakusht pér arritjen e kénagésisé sé konsumatoréve

- Ndérmarrja e veprimeve sanksionuese (pérfshiré edhe gjobitjen) ndaj ofruesve
té licensuar té shérbimeve né rast té mosrespektimit té standardeve, konform
dispozitave ligjore

QS 7: ‘Mbéshtetja siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né rritjen e shkallés
sé mbulueshmérisé me shérbime né pajtim me objektivat strategjike té Pushtetit
Qendror dhe Lokal, si dhe pérfshirjen e sistemeve komunale té furnizimit me ujé né
pjesén veriore té Kosovés’

- Bashképunimi me institucionet relevante pér té i njoftuar ofruesit e licensuar té
shérbimeve me objektivat strategjike té Qeverisé pér rritjen e shkallés sé
mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

- Stimulimi i bisedimeve né mes té aksionaréve té ofruesve té licensuar té
shérbimeve dhe ofruesve té licensuar té shérbimeve pér té gjetur zgjidhjen e
modalitetit té duhur té marrjes né menaxhim té sistemeve rurale

- Mbéshtetja e ofruesve té licensuar té shérbimeve né pérpjekjet e tyre pér té

gjetur burime té jashtme té financimit pér investimet e orientuara né zgjerimin
e shérbimeve
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- Mbéshtetja siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né pérfshirjen e
sistemeve komunale té furnizimit me ujé né pjesén veriore té Kosovés

QS 8: ‘Promovimi, né njé nivel mé té larté, i interesave té konsumatoréve pérmes
adresimit té ¢éshtjeve, té pa zgjidhura né mes té konsumatoréve dhe ofruesve té
shérbimeve, né Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve’

- Zhvillimi i fushatés pér njoftimin e konsumatoréve pér té drejtat dhe obligimet
e tyre lidhur me shérbimet e ofruesve té licensuar té shérbimeve. Kjo fushaté
pérfshiné komunikatat pér media, botimin e broshurave, organizimin e
debateve me qytetaré, etj.

- Zhvillimi i sistemit té monitorimit nga ZRRUM té procedimit té ankesave nga
ofruesit e licensuar té shérbimeve

- Ndérmarrja e veprimeve sanksionuese (pérfshiré edhe gjobitjen) ndaj ofruesve
té licensuar té shérbimeve né rast té mosrespektimit té standardeve dhe
procedurave pér trajtimin e kérkesave dhe ankesave té konsumatoréve, né
kuadér té autorizimeve té ZRRUM, konform dispozitave ligjore

QS 9: ‘Ngritja edhe mé tutje e profilit t¢ ZRRUM pérmes informimit me kohé té té
gjitha paléve té interesit, pérfshiré edhe konsumatorét, pér proceset rregullatore
dhe vendimet e ZRRUM’

- Aplikimi i formave té reja té njoftimit té publikut té gjeré pér punén e ZRRUM

- Kumtimi i té gjitha vendimeve té réndésishme té ZRRUM né media dhe
pjesémarrja népér programe televizive

- Pjesémarrja mé aktive né konferenca té ndryshme té sektorit té ujit dhe
mbeturinave, ku do té dégjohet zéri i ZRRUM

QS 10: ‘Ngritia e nivelit té bashképunimit me akterét e sektorit té ujit dhe
rregullatorét tjeré ekonomik né Kosové dhe Evropé’

- Nénshkrimi i Memorandumit té& Mirékuptimit me Ministriné e Mjedisit dhe
Planifikimit Hapsinor né pércaktimin e pérgjegjésive té secilés palé né sektorin

e furnizimit me ujé té pijshém

- Thellimi i bashképunimit me rregullatorét ekonomik té shérbimeve té ujit né
vendet e regjionit dhe ato Evropiane (WICS, IRAR, ERRU, etj)
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5.

RESURSET NJEREZORE PER ARRITJEN E QELLIMEVE STRATEGJIKE 2012-

2014

Ka gené esenciale qé té béhet analizimi i resurseve njerézore, né kontekst té
numrit dhe aftésive té stafit, pér t'u siguruar se géllimet strategjike, té pérmendura
né kapitujt mé larté do té mund té realizohen.

Pér periudhén 2012-2014, ZRRUM propozon strukturén organizative né vijim:

Grafiku 2: Struktura organizative e planifikuar e ZRRUM
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Planifikohen té shtohen edhe shtaté pozita té reja, gé nga fillimi i vitit 2012 té cilét
do té kryejné detyrat (verzioni i pérmbledhur) si né vijim:

1.

Zyrtar Ligjor
Do té béjé rishikimin e ligjeve ekzistuese dhe rishqyrtimin e tyre sipas nevojés

Inspektor pér Standardet e Shérbimeve té Ujit

Do té béjé monitorimin e plotésimit té standardeve té shérbimit, nga KRU, né
bazé té Rregullorés sé ZRRUM pér Standardet Minimale té Shérbimeve pér
Furnizimin me Ujé dhe Ujéra té zeza, si dhe té rishqyrtojé kéto Standarde sipas
nevojés

Inspektor pér Standardet e Shérbimeve té Mbeturinave

Do té béjé monitorimin e plotésimit té standardeve té shérbimit, nga KRM dhe
KMDK, né bazé té Rregullorés sé ZRRUM pér Standardet Minimale té
Shérbimeve pér Mbeturina si dhe té rishqyrtojé kéto Standarde sipas nevojés

Analist i Tarifave & Financave pér Mbeturina
Do té béjé analizimin e aplikacioneve tarifore té pranuara nga KRM dhe KMDK
si dhe té pérgatisé raportet né lidhje me pércaktimet tarifore

Analist pér Asete dhe Investimeve kapitale pér Mbeturina
Do té béjé analizimin e aseteve dhe investimeve kapitale pér KRM dhe KMDK

Zyrtar pér té hyra
Do té merret me analizimin e té hyrave t& ZRRUM té pranuara nga ofruesit e

licensuar té shérbimeve

Logjistika
Do té merret me punét e ndryshme té logjistikés
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6. PLANI FINANCIAR PER ARRITJEN E QELLIMEVE STRATEGJIKE 2012-2014

Né bazé té Ligjit Nr. 03/L-086, si burim kryesor pér financimin e aktiviteteve té
ZRRUM jané taksat e licensimit gé i paguajné ofruesit e licensuar té shérbimeve.
Lartésia e taksave té licensimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

— té hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e
planifikuara t& ZRRUM pér vitin respektiv, dhe me kusht qé

— lartésia e taksés mos té tejkalojé 1.5% té qarkullimit bruto vjetor té
ofruesve té shérbimeve.

Né rast té problemeve gé eventualisht do té paragiteshin né arkétimin e taksés sé
licensimit nga kompanité e licensuara, ZRRUM ka té drejté té kérkojé mjete nga
buxheti i Kosovés né ményré qé mos té rrezikohet funksionimi i tij.

Po ashtu, projekte dhe aktivitete té caktuara mund té financohen nga donacionet e
agjencive donatore si dhe nga grandet geveritare.

Buxheti vjetor i ZRRUM aprovohet, ¢do vit, nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.
Me rastin e parashikimit té shpenzimeve té veta ZRRUM do té udhéhiget nga
parimi gé shpenzimet e tij té jené racionale me qgéllim gé rregullimi ekonomik i
shérbimeve té licensuara té mos keté kosto té larté pér konsumatorét.

Plani strategjik i ZRRUM éshté planifikuar té financohet nga té hyrat e rregullta té
ZRRUM si pjesé e veprimtarisé sé rregullt té Zyrés. Ndérsa, asistenca teknike té
realizohet nga finacimi i donatoréve.

Detajet e Planit Financiar né formé té pérmbledhur jané paraqitur né Tabelén 1.

ZRRUM planifikon gé té hyrat vjetore té rrjedhin nga pagesat e realizuara nga
ofruesit e licensuar té shérbimeve né emér té taksave vjetore té licensimit dhe
Taksat e Aplikacionit. Rrjedhimisht, té gjitha shpenzimet e planifikuara t&€ ZRRUM
do té mbulohen nga kéto té ardhura.

Nuk pritet rritje né té hyrat dhe shpenzimet pér vitet 2013 dhe 2014, vetém
rregullime pér normén e inflacionit. Faktori rregullues, i pérdorur, pér shndérrimin
e shpenzimeve té llogaritura sipas ¢gmimeve nominale bazuar né ¢mimet e vitit
2012, éshté 1.04 né vitin 2013 dhe 1.06 ne vitin 2014. *

Tabela 1. Analiza e té hyrave dhe shpenzimeve pér 2012-2014

! Té dhénat jané marr nga Enti statistikor i Kosovés
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N]ef'f’/ 2012 2013 2014
Viti

Té Ardhurat EUR 435,842 453,276 461,993
Té ardhurat nga Taksat e

Aplikacionit dhe Taksa Vjetore e EUR 435,842 | 453,276 461,993
Licensimit

Shpenzimet EUR 435,842 | 453,276 461,993
Mallra dhe Shérbime EUR 157,800 164,112 167,268
Paga dhe Méditje EUR 271,392 282,248 287,675
Shpenzime Komunale EUR 6,650 6,916 7,049
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KONKLUZIONE

Njé progres i dukshém ka vazhduar gjaté viteve rishqyrtuese 2009-2011
vecanérisht né implementimin e njé regjimi té ri té pércaktimit tarifor si dhe
monitorimit té performancés sé ofruesve té licensuar té shérbimeve duke u bazuar
né té njéjtén metodologji. Kjo metodologji e bazuar né Kontabilitetin Rregullator
éshté pranuar té jeté mé e drejté qofté pér konsumatorét poashtu edhe pér
ofruesit e licensuar té shérbimeve.

ZRRUM do té vazhdojé té jeté ambicioz gjaté kryerjes sé detyrave té tij, dhe kjo
tashmé éshté paraqitur edhe né kété Plan strategjik. Ne do té vazhdojmé té
forcojmé rregullimin ekonomik dhe té sigurojmé se konsumatorét do té vazhdojné
té pérfitojné nga industrité e géndrueshme financiarisht té ujit dhe mbeturinave.
Ky Plan strategjik, poashtu, ka shpjeguar resurset qé jané té nevojshme pér ZRRUM
gjaté implementimit té detyrave té tij pér njé rregullim sa mé efikas té ofruesve té
licensuar té shérbimeve.
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SHTOJCA 1. PROCESI | PLANIFIKIMIT STRATEGJIK

Kontribuesit e planit strategjik jané takuar disa heré gjaté periudhés Shtator —
Dhjetor 2011 né zyret e ZRRUM. Prioritetet e té gjithé pjesémarrésve té komisionit
jané ngritur dhe secili pjesémarrés ka béré prezantim té shkurtér té prioriteteve té
tyre.

Pjesémarrésit kané zhvilluar Strategjiné e pérmbushjes sé géllimeve kryesore té
kétij Plani strategjik. Strategjité e adoptimit té stafit, akomodimit té tyre, dhe
mjeteve financiare jané inkorporuar né strategjiné e pérmbushjes sé géllimeve
strategjike me qgéllim té krijimit té njé balance mes nevojave té operimit dhe
nevojave té té punésuarve.

Orari i takimeve
Tema Data Pjesémarrés

Diskutimi i pérmbajtjes 3/06/2011 Raif Preteni (RP), Kerro
Bardhaj (KB), Graham
Cleverly (GC), Qamil
Musa (QM), Sami
Hasani (SH), Mejreme
Cernobregu (MCQ),
Ramiz Krasnigi (RK),
Vera Muhaxhiri (VM)

Diskutimi i draftit té paré 4/08/2011 KB, GC, QM, SH, MC,
RK, VM

Diskutimi i inputeve nga secili | 7/09/2011 KB, GC, QM, SH, MC,

departament RK, VM

Diskutimi i draftit té dyté 12/10/2011 KB, GC, QM, SH, MC,
RK, VM

Diskutimi i draftit para-final 25/10/2011 RP, KB, GC, QM, SH,
MC, RK, VM
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