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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente t€ ujésjellésit dhe ujérave té zeza pér té gjithé
konsumatorét né Kosové”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né paijtim me praktikat
e mira Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit t&
japin shérbime kualitative, té géndrueshme dhe me c¢mime té pérballueshme né téré
Kosovén, duke pasur parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik”
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PARIMET DHE VLERAT TONA

Parimet udhé&heqgése té punés

Disa nga parimet me té cilat udhéhiget ZRRUK-u né punén e vet, pér t& pérmbushur
misionin dhe synimet strategjike jané:

Llogaridhénja-pér té gjitha palét e interesuara né mandatin tong,

Legjitimiteti- veprimet brenda kufijve té ligjit,

Transparenca—ekzekutimi i punévé rregullatore né ményré objektive dhe transparente,
Integriteti dhe profesionalizmi -né ushtrimin e pérgjegjésive dhe moslejimi i paragjykimit,

Shmangéja e konflikteve- té interesit ose ndikimi i té tjeréve pér té shkelur gjykimin toné
objektiv dhe profesional,

Mos diskriminimi- Sigurimi se tarifat e shérbimit me té cilat ngarkohen konsumatorét,
aspektet tjera rregullatore jané té drejta dhe nuk béjné diskriminim né c¢fardo baze apo té
demonstrojné, preferenca pér ciléndo kategori t& konsumatoréve.

Vlerat tona

Lidershipin - i cili géndron tek stafi dhe menaxhmenti i tij i cili karektreizohet me
pavarésing, ekspertizén dhe gjykimin e drejté,

Integritetin - ne jemi objektivé, transparenté, etiké dhe té pérgjegjshém né vendimet dhe
gjykimet tona,

Mirésjelljen - ne jemi té sjellshém, té respektueshém dhe té pérkushtuar, gjaté reagimeve
tona,

Rezultate - ne jemi té angazhuar pér té dhéné rezultate té cilésisé sé larté né periudha afat
shkurtér dhe afat gjata,

Analiza - ne jemi analitike dhe té ploté, dhe vazhdimisht sjellim njohuri dhe ekspertizé pér
punén toné,

Udhéhegje - flasim hapur, jemi té guximshé&m dhe nuk kursejmé ti identifikojmé dhe pér t'iu
pérgjigjur céshtjeve té reja,

Bashképunimin - ne punojmé sé bashku me njéri-tjetrin dhe me grupet e interesit pér té
arritur géllimet e pérbashkéta. Ne punojmé né sektorin e shérbimeve té ujit né Kosové dhe
né pérputhje me Kompetencat ligjore.
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LISTA E SHKURTESAVE

ZRRUK - Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim
KK-Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té Kosovés
IKSHPK - Instituti Kombétar i Shéndetit Publik t& Kosovés

NJPM-NP — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndrmarrjeve Publike
KNMU- Késhilli Ndérministror i Ujit

KRU - Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

OSH-Ofruesit e Shérbimeve

OFCR/RFOK - Raporti Financiar, Operativ dhe Shérbimeve ndaj Kons.
ToR —Termat e References

DB-Baza e té Dhénave

UPF-Uji i Pa Faturuar

MZHE- Ministria e Zhvillimit Ekonomik

MIE- Ministria e Integrimeve Evropiane

MMPH-Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor

SCO- Zyra Zvicerane pér Zhvillim

SHUKOS - Shoqgata e Ujésjellésve té Kosovés

IWA-Shogata Ndérkombétare e Ujit

ERRU-Enti i Rregullator i Ujit té Shqipéris

D-Drejtori i ZRRUK

DL-Departamenti i Ligjit dhe Licencave

DT — Departamenti i Tarifave dhe Financave Rregullatore

DP - Departamenti i Monitorimit te Performancés dhe Raportimit
DA-Departamenti i Administratés dhe Financave té ZRRUK
K-Konsulentja e SCO

I-Inspektori i ZRRUK

PSU-Plani Strategijik i Ujérave té Kosovés

KKK-Komisionet Késhillues té Konsumatorve

DANUBIS-Programi i Bechmarkingut t& Vendeve té Regjionit té Danubit
IBNET- Rrjeti Ndérkombétar i Bechmarkingut

IAWD-Progarmi i Ujit t& Danubit
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FJALA E DREJTORIT

Pas dhjeté viteve té rregullimit t& sektorit té furnizimit me ujé dhe kanalizim, uné me besim
té ploté mund té them se Zyra Rregullatore pér Ujesjelles dhe Kanalizim (ZRRUK), ka béré
hapat e réndésishém drejt pérmbushjes se vizionit té saj pér “Shérbime cilésore, té sigurta
dhe eficente té ujésjellésit dhe ujérave té zeza pér té gjithé konsumatorét né Kosové”. Pér
deri sa ne vazhdojmé pérpjekjet e institucionin toné drejt pérmbushjes sé vizionit té saj,
gjithnjé béhet mé e carté se rregullimi i sektorit t& shérbimeve té ujit i udhéhequr nga
ZRRUK, éshté bazé pér pérmirésimin e furnizimit me ujé dhe té ofrimit té shérbimeve té
kanalizimeve té ofruar nga Kompanité publike té rregulluara prej saj. Né té kaluarén ne né
vazhdimesi kemi investuar né zhvillimin dhe adoptimin e praktikave t& mira té rregullimit,
kryesisht té lidhura me c¢éshtjet tarifore dhe ato té monitorimit té& performancés sé ofruesve
té shérbimeve, tanimé pérmbushja e standardeve minimale té shérbimit dhe rregullimi i
marrédhénieve Konsumator -Ofruesi i shérbimeve, éshté renditur né krye té agjendés sé
institucionit toné(rregullatorit) pér periudhén e ardhshme trivjecare.

Ky Plan Strategjik (2014-2017) i treti me rradhé, paraget aspiratén e menaxhmentit pér njé
drejtim strategjik té zhvillimit institucional dhe profesional té vété ZRRUK, por edhe
ndérmarrjeve té rregulluara prej saj. Synimet, objektivat dhe prioritetet e miratuara né kété
Plan Strategjik vijné nga njé casje e gjeré konsultative e menaxhmentit t¢ ZRRUK, me
géllim té vendosjes sé drejté té veprimeve t& ZRRUK pérgjaté tre viteve té ardhshme. Pér
realizimin e kétij plani strategjik, ne jemi duke u mbeshtetur né pérkushtimin dhe
angazhimin e kapciteteve njerézore dhe profesionale, mbrenda ZRRUK, si dhe né
mbeshtetjen e projektit ‘Skat Consulting Ltd’ financuar nga Qeveria Zvicrane (SCO).

Né zbatimin e Planit Strategjik ZRRUK do té donte té pranojé nevojén thelbésore pér
koordinim cilésor té pérpjekjeve t& menaxhmentit t& KRU dhe aktoréve tjeré té sektorit si
njé nxités, kritiké pér garantimin e rezultateve té cilat do duhet pritur nga kjo gasje joné
strategjike. Né pérgijithési, Plani Strategjik, do té fokusohet né rritien e ndérgjegjésimit mbi
funksionet e rregullatorit dhe avokimit pér zbatimin e legjislacionit nga Ofruesit e furnizimit
me ujésjelles dhe kanalizim dhe nga ana e aktoréve té tjeré. Mjetet dhe instrumentet pér
rregullim do té pérditésohen dhe sipas nevojés do té zgjerohen edhe mé tejé. Pra, ZRRUK
do té nxisé ofrimin e shérbimeve té pérmirésuara nga ofruesit dhe ndarjen e njohurive né
aspekte té ndryshme té rregullimit. Né arritjen e objektivave té kétij plani, ZRRUK do té
duhet té rrisé géndrueshmériné e saj financiare dhe profesionale, si dhe té zhvilloj edhe me
tutje mekanizmat thelbésoré gé rrisin efektivitetin rregullator.

Tani mé mbetet detyra ime e privilegjuar si Drejtor, por edhe menaxhmentit té larté té
ZRRUK, pér té kryer monitorimin e duhur, me synimin pér té siguruar sé ky Plan Strategjik
do té zbatohet miré dhe né térési.

Né emér timin, uné falenderoj stafin menaxhues té ZRRUK pér punén dhe pérekushtimin e
treguar gjaté hartimit té ketij dokumenti té réndesishém.

Raif Preteni,
Drejtor i ZRRUK
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1 HYRJE

Né kété plan strategjik jané prezantuar synimet strategjike, objektivat kryesore, prioritetet
dhe veprimiet e aktiviteteve Rregullatore né sektorin e shérbimeve té ujit né Kosové, té
udhehequra nga ZRRUK pér periudhén trevjecare (2015-2017). Ky plan strategjik éshté
zhvilluar né perputhje me praktikat e mira té udhéhegjes rregullatore dhe éshté né vazhdén
e planit strategjik paraprak 2012-2014. Pérderisa dy planet strategjike gé mbuluan nga njé
periudhé prej tre vjetésh té zhvilluar gé nga viti 2009 kané adresuar njé numér té ¢céshtjeve
rregullatore, sidomos atyre té lidhura me zhvillimin e procesit tarifor dhe monitorimit té
performancés. Né kété Plan Strategjik té tretin me radhé gé mbulon periudhén 2015-2017,
ZRRUK do té vé fokus té vecanté né aktivitete gé rrisin nivelin e shérbimeve dhe
kénagshmériné e Konsuamtoréve.

Pér té ushtruar njé rregullativé té efektshme, éshté e nevojeshme té zotérohet njé harté e
carté e rrugétimit drejt suksesit. Ky plan strategjik do té ndihmon né ofrimin e drejtimit dhe
fokusit rregullator pér té gjithé punonjésit e angazhuar né ZRRUK, dhe ofron rezultatet e
pritshme gé duhet té arrihen pérmes njé kursi veprimesh té dakorduar miré ndér veti. Plani
strategjik pra ndihmon menaxhmentin dhe departamentet respektive t¢ ZRRUK qé té
rreshtohen me njé géllim té pérbashkét né pérmbushjen e objektivave dhe pércakton se
cfaré aktualisht éshté e réndésishme (prioritet) pér Rregullatorin, Ofruesit e shérbimeve dhe
Konsumatorét. Zbatimi i tij, né ményré korrekte do té keté ndikim domethénés né suksesin
e ardhshém té ZRRUK. Ky dokument( Plani strategjik) fillimisht ka dhéné njé vierésim té
brendshém pérfshiré: rolin dhe pergjegjesité e ZRRUK né pérgjithési dhe té
Departamenteve té saja né vecganti, ka vazhduar me njé analizé té arritjeve nga plani i
kaluar, si dhe gjendjes aktuale té burimeve njerzore. Njé analizé e jashtme gé fokusohet né
analizimin e performancés sé Ofruesve té shérbimeve té rregulluara, analizimin e brengave
rregullative dhe legjislative.

Zhvillimi i njé deklarate rreth misionit, vizionit dhe parimeve éshté paré i réndésishém pér
shkak té procesit, té cilit ZRRUK synon qé t'i pérmbahet fjalé pér fjalé. Né kété drejtim
rregullatori éshté duke filluar procesin e fokusimit té institucionit né pergjithési dhe
personelit té saj né vecanti, rreth asaj se me ¢faré merret dhe cfaré éshté relevante pér
rregullatorin.

Me vendosjen e synimeve, ZRRUK ka synuar gé té adresojé elementet kyce duke i
konsideruar njékohésisht si element kritik né drejtim té arritieve té suksesit, pérderisa
caktimi i objektivave jané mé specifike né natyré dhe jané pérkrahése té synimeve. Ato i
sjellin ZRRUK mé shumé fokus né céshtje té caktuar afaté shkurta té cilat presin pér tu
zgjidhur. Pér ta véné né funksion planin strategjik, e rendésishme éshté angazhimi i
punonjésve pér ta implementuar me pérkushtim, sidomos kjo éshté shumé e réndésishme
pér menaxherét e ZRRUK, pér té zhvilluar plane té mira vjetore té punés né ményré qé nga
ato té themelojné pritje efektive nga punonjésit e tyre, gjaté realizimit té aktiviteteve té
planifikuara.

Plani strategjik éshté né pajtim me kornizén ligjore dhe né pérputhje me misionin dhe
vizionin dhe si i tillé siguron baza té mira pér zhvillimin e Planeve vjetore té aktiviteteve té
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ZRRUK né pérgjithesi dhe té Departamenteve né veganti. Duke marré parasysh se ndonjé
heré éshté e véshtiré gé té béhen planifikime pér shumé vite, ky plan strategjik mundé té
rishikohet né baza vjetore pér t'u siguruar qé i njéjti, ende vazhdon té jeté praktik, duke
pasur parasysh edhe ndryshimet té cilat mundé t& ndodhin né sektorin e shérbimeve té ujit
né Kosoveé.

1.1 Roli dhe pérgjegjésité e ZRRUK

Rregullativa ekonomike e sektorit té shérbimeve té ujit né Kosové, realizohet nga Zyra
Rregullatore pér Ujesjelles dhe Kanalizim e themeluar me Rregulloren e UNMIK-ut Nr.
2004/49, pérkatesisht ligjit Nr.03/L-86, pér ndryshimin e Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49,
pér veprimtarét e ofruesve té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, si dhe rregullave
pérkatése.

Roli i ZRRUK éshté gé té sigurojé se ofruesit e shérbimeve japin shérbime cilésore,
eficente dhe té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke
pasur parasysh mbrojtien e mjedisit dhe shéndetin e popullatés.

Né meényré specifike Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizime, éshté pérgjegjése

pér:
e Licencimi i ndérmarrjeve publike, gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit, té ujérave té zeza dhe furnizimin e ujit me shumicé pér ndérmarrjet e
ujésjellésit,

e Pércaktimi i tarifave gé balancojné, nevojat e konsumatoréve me ¢cmime té
pérballueshme, njékohesisht duke u pérkujdesur qgé tarifat té jené té drejta, té
arésyeshme dhe té cilat mundésojné géndrueshméri financiare pér ofruesit e
shérbimeve,

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve, me géllim
té nxitjes sé konkurrencés, pérmes krahasimit té performansés (“benchmarking”),

o Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar gé ofruesit e shérbimeve
nuk i keqpérdorin pozitat e tyre monopolistike dhe duke garantuar se shérbimet
ofrohen né pajtim me standardet vendore té shérbimit,

e Rregullimi i marédhénieve né mes konsumatoréve dhe ofruesve té tyre té
shérbimeve pérmes zbatimit té Kartés sé Konsumatoréve e cila rregullon té drejtat
dhe obligimet e ndérsjélla té tyre,

e Themelimi dhe pérkrahja e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve si njé
mekanizme adekuat, ku konsumatorét mund ti adresojné dhe kérkojné zgjedhje pér
kérkesat dhe ankesat e tyre,

e Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve, nga e kaluara.

1.2 Departamentet e ZRRUK

ZRRUK, ka njé struktur té organizimit té ndaré né katér (4) deprtamente me 19 antaré té
personelit, nén mbikgyrjen e Drejtorit dhe Zévendés Drejtorit. Roli dhe pérgjegjesité e
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departamenteve té ZRRUK-ut edhe pse jané specifike, ato jane né njé koherence té ploté
ndér veti. Kjo strukturé organizative mundéson zbatueshméri efektive té proceseve té
réndésishme rregullative té cilat udhehigen nga rregullatori i ujit né Kosové. Roli dhe
pérgjegjsité respektive té departementeve mé né detaje jané pérshkruar né vijim:

Departamenti i ¢éshtjeve ligjore dhe licencimit, éshté pérgjegjes pér amendamentimin
dhe mbikgyrjen e implementimit té legjislacionit primar dhe sekondar, si dhe bén licencimin
e Kompanive Publike, qé ofrojné shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit dhe té furnizimit té
ujit me shumicé. Departamenti ligjor dhe i licencimit, po ashtu éshté pérgjegjés pér
pérgatitien dhe hartimin e praktikave dhe procedurave té licencimit, si dhe udhéheqé té
gjitha aktivitetet e tjera gé kané té béjné me procesin e licencimit t& kompanive gé jané nén
mandatin rregullator t&¢ ZRRUK.

Me licencé té shérbimit i epet e drejta pér ofrimin e shérbimeve njé Ofruesi té shérbimeve
té ujésjellsi dhe kanalizimit si dhe njé Furnizuesi té ujit me shumicé, si dhe pércaktohen né
ményré té detajua, obligimet e tyre me rastin e ofrimit té shérbimeve, pér té cilat éshté
Iéshuar licenca e shérbimit. Deprtamenti ligjor dhe i licencave mbikqgyré zbatimin e kushteve
té pércaktuara me licencé té shérbimit, béné inspektimin e zbatueshmérisé sé standardeve
té shérbimit, udhéheq procedurat dhe né raste té déshtimit t&€ pérmbushjes mund té
ndérmerré sanksione dhe masa tjera administrative. Pér mé tepér ky departament ofron
mbéshtetje té nevojshme ligjore Drejtorit dhe stafit t&¢ ZRRUK, né lidhje me aktivitetet e
pérditshme rreguallatore.

Mbrojtja e konsumatorve si dhe rregullimi i marédhénieve ‘Konsumator- Kompani’, éshté
pérgjegjési tjetér specifike e kétij departamenti, e cila realizohen pérmes implementimit té
Rregullés pér karten e konsumatoréve pér shérbimet e ujit dhe ujérave té zeza dhe
Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve, organe té cilat i ka themeluar ZRRUK, né té
gjitha (7) regjionet ku operojné ofruesit e shérbimeve té ujit.

Departamenti i tarifave dhe financave rregullatore, pérgjegjesiné primare e ka
pércaktimin dhe monitorimin e aplikueshmérisé sé tarifave té shérbimit pér ofruesit e
licencuar pér shérbimet e furnizimit me ujé me pakicé dhe shumicé, shkarkim té ujérave té
zeza dhe trajtimin e tyre. Pérderisa pérgjegjésité specifike té kétij departamenti pérfshiné:
Zhvillimin e metodologjive pér llogaritjen e tarifave, modeleve té nevojshme pér lehtésimin e
llogaritjeve té tarifave té shérbimit té ujit, zhvillimin e kushteve, kérkesave, standardeve,
praktikave dhe procedurave nén té cilat kompanité e licencuara té ujit duhet té aplikojné pér
té siguruar tarifa té shérbimit. Aprovimi i tarifave nga ZRRUK synon té krijojé parakushte
pér vet-géndrueshméri financiare té kompanive e cila nénkupton, shérbime té
géndrueshme stabile afatgjate té ujit, njékohésisht duke marré parasyshé mundésité e
konsumatoréve pér té paguar.

Parimet e pérgjithshme dhe kriteret pér vendosjen e tarifave jané pércaktuar me Ligjin pér
Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Politikat Tarifore,
ndérkaq procedurat e detajuara pér aplikim dhe shqgyrtim té aplikacioneve, si dhe
metodologjia e kalkulimit té tarifave, jané pércaktuar me Rregullat Tarifore.

Departamenti i monitorimit té pérformancés dhe raportimit, béné organizimin e sistemit
té raportimit té ofruesve té licencuar té shérbimeve dhe pérkujdeset pér funksionimin e kétij
sistemi. Né ményré té vecanté, ky departament ka pérgjegjési pér analizimin dhe vlerésimin
e té dhénave té raportuara dhe pérgatitien e raporteve periodike dhe vjetore lidhur me
performancén operative dhe financiare té ofruesve té licencuar té shérbimeve.
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Pérmes Monitorimit té performancés ZRRUK synon té masé punén e shtaté Kompanive
Rajonale té Ujit (KRU), me géllimin e vetém pér té lehtésuar, pérmirésimin e performancés
sé tyre. Monitorimi i performancés, gjithashtu éshté i réndésishme edhe pér faktin e ngritjes
sé pérgjegjéshmérisé dhe transparencés sé Rregullatorit dhe KRU para publikut té gjeré.
Po ashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té kétij departamenti pérfshihen edhe
aspektet e monitorimit dhe vierésimit té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit, e té cilat
ofruesit e shérbimeve jané té obliguar ti plotésojné me rastin e ofrimit t& shérbimeve té
ujésjellésit dhe ujérave té zeza, té percaktuara me Rregullén pér standardet minimale té
shérbimit.

Departamenti i administratés dhe financave té ZRRUK, é&shté pérgjegjés pér:
funksionimin e administratés dhe financiave té brendshme té ZRRUK-ut, hartimin dhe
zbatimin e politikave zhvilimore né fushén e administratés, sigurimin, koordinimin dhe
menaxhimin né ofrimin e shérbimeve administrative dhe financiare, gé kané té béjné me
funksionet dhe né mbéshtetje té aktiviteteve t&é ZRRUK. Né ményre specifike pérgjegjesia
e departamentit té administratés, éshté né: (i) Planifikimin, hartimin, raportimin, mbikéqyrjen
dhe menaxhimin e buxhetit dhe financave dhe prokurimeve té ZRRUK, si dhe zbatimin e
ligieve dhe rregulloreve gé e rregullojné sferén administrative té buxhetit, financave, dhe
prokurimit, (ii) Zbatimin e ligjeve, rregulloreve dhe urdhéresave administrative, lidhur me
shérbyesit civil, (iii) Planifikimin, mbikéqyrjen dhe administrimin me pajisjet e teknologjisé
informative dhe me pasuriné e ZRRUK, si dhe (iv) Ofrimin e shérbimeve logjistike,
pérfshihet furnizimi me mallra, shérbimet e transportit, mirémbajtja e objektit dhe arkivi i
ZRRUK. Ky departament pra, ka pér detyré: zhvillimin e njé administrate profesionale,
efikase, funksionale, né pérputhje me nevojat dhe specifikat e ZRRUK.

1.3 Historiku

ZRRUK, éshté themeluar si organ i pavarur né bazé té Kornizés Kushtetuese me
Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49 mé 26 néntor 2004. Sipas késaj Rregulloreje, ZRRUK ka
gené pérgjegjés pér rregullimin e aktiviteteve t& ndérmarrjeve publike dhe shoqérore gé
ofrojné shérbime té ujit, kanalizimit, mbeturinave té ngurta dhe furnizuesve té ujit mé
shumicé né Kosové. Né vitin 2008 kompetencat jané barté nga Pérfagésuesi Special i
Sekretarit té Pérgjithshém (PSSP), te Kuvendi i Republikés sé Kosovés. Nga viti 2008
ZRRUK éshté i mandatuar nga Kuvendi i Republikés sé& Kosovés (té cilit njekohésisht edhe
i raporton), né bazeé té ligjit Nr.03/L-086, pérgjegjés pér té siguruar se Ndérmarrjet Publike
té cilat ofrojné shérbime té ujit né Kosové, té ju ofrojné konsumatoréve té tyre shérbime
efikase dhe cilésore me ¢mim té arsyeshém dhe korrekt. Si Rregullator ekonomik, géllimi
primar i ZRRUK é&shté té siguroj se ofruesit e shérbimeve té rregulluara, nuk kegpérdorin
pozitén e tyre monopole duke siguruar gqé ata ofrojné shérbime me standarde té mira, me
¢cmime té arsyeshme dhe se té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta té tyre balancohen dhe
implementohen miré. Rregullimi ekonomik i sektorit té ujit nga njé rregullator i pavarur
nacional éshté né pajtim me praktika t& mira né njé numér té madh né vendet Evropiane.

Pas vitit 1999 me pérfundimin e luftés sektori i shérbimeve té ujit i éshté nénshtruar procesit
té konsolidimit pérkatésisht rajonalizimit dhe korporatizimi. N& vitin 2008 pérfundimisht
kompanité publike komunale shndérrohet né shogéri aksionare me emértimin - Kompania
Rajonale e Ujésjellési (KRU). Bazuar né Ligjin mbi ndérmarrjet publike Nr.03/L-087, i cili
pércakton kornizén ligjore lidhur me pronésiné mbi Ndérmarrjet Publike dhe geverisjen e
tyre korporative né pérputhje me parimet e njohura ndérkombétare. KRU jané ndérmarrje
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publike né pronési t& Republikés sé& Kosovés, té organizuara si shoqéri aksionare,
pérderisa Qeveria e Kosovés ka kompetenca ekskluzive pér ushtrimin e té drejtave té
aksionarit.

1.4 Té arriturat e ZRRUK (2012-2014)

Synimet e projketuara né planin strategjik t& ZRRUK, pér periudhén 2012-2014, kané gené
nxitése pér tu angazhuar dhe punuar me intenzitet t& shtuar né arritjen e tyre, pér té cilat
mund té themi se né masen ma té madhe edhe jané realizuar. Disa nga té arriturrat
specifike gjaté periudhés sé kaluar tre vjegare, né menyré té pérgjithéshme narrative jané
diskutuar né vazhdimé té kétij dokumenti:

Meqgenése nga gershori i vitit 2012 sektori i shérbimeve té mbeturinave éshté larguar nga
mandati rregullues i ZRRUK, si dhe me géllim té pérkufizimit mé té kjarté té rolit t&¢ ZRRUK,
éshté béré kérkesé tek Komisioni respektiv parlamentar pér té amandamentuar Ligjin
Nr.03/L-086, mbi Ndryshimin Rregullores sé UNMIK-ut 2004/49 mbi Veprimtarit e Ofruesve
té Shérbimit té Ujésjellésit, Kananalizimi dhe té Mbeturinave. Gjaté késaj periudhe té kalimit
té proceduarve dhe amandamentimit nga ana e Komisionit Parlamentar, ZRRUK, ka dhéné
kontributin dhe ndihmén e kérkuar prej Komisionit. Aktualisht projekt ligji i ZRRUK gjindet
pér lexim prané Kuvendit t& Republikés sé& Kosovés. Gjaté periudhés 2012-2014, ZRRUK
ka amandementuar shumicen e rregullave pérfshiré: (i)Rregullén pér licencimin e ofruesve
té shérbimit, (i) Rregullén pér pércaktimin té tarifave té shérbimit, (iii), Rregullén pér faljen
dhe rregullimin e borxheve té vjetra (iv), Rregullén pér amnestin pér kygjet e paligjshme, (v)
Rregullén pér standardet minimale té shérbimit, si dhe jané hartuar procedura pér faturimin
e konsumatoréve pa ujématés.

Jané licencuar 7(shtaté) operator publik dhe njé ofrues publik i furnizimit té ujit me shumiceé.
Licencat e Shérbimit, pérpos ofruesit pér furnizim me ujé mé shumicé, kané gené té
kushtézuara. Né pérgjithesi Ofruesit e shérbimeve kané gene té kushtzuar me paisjen me
leje ujore dhe nénshkrimin e marveshjeve té shérbimit me komunat respektive. Né kété
drejtim MMPH, né vende té lejeve ujore té paraparé me ligjin e ujérave ka nxjerre vendime
pér shfrytzimin e ujit nga burimet. E arritur tjetér me réndési éshté formalizimi i
Marréveshjeve té Shérbimit me Komuna té cilat kané refuzuar kategorikisht integrimin né
kuader t& Kompanive Rajonale (Decani, Kaganiku,etj). Gjithénjé duke pasur synim
pérmirésimin e shérbimeve, jané realizuar njé numér inspektimesh me ¢’rast jané gjetur njé
numér shkeljesh dhe mospérputhjesh té aktiviteteve té Ofruesve té shérbimeve. Né disa
raste nga Rregullatori jané proceduar njé numér paralajmrimesh, si dhe jané ndérmarré
masa sanksionuse (gjobitje) pér ofruesit e shérbimeve. Né dy raste, Ofruesit e shérbimeve
té ujit, kané proceduar ankesa tek Komision Shqyrtues, si organ i shkallés sé dyté
adminstrativ, enkas i themeluar pér shqyrtimin t& vendimeve té ZRRUK. Né kéto dy raste,
vendimet e ZRRUK jané mbrojtur dhe arsyetuar me sukses. Gjaté késaj periudhe
raportuese jané inicuar procedurat gjygésore, né gjithésej 11 raste té cilat jané né proces.
Né pérputhje me ndryshimet né rregullén pér Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve,
éshté béré ri-formatimi dhe jané zgjedhur anatarét e rinjé té KKK.

Edhe né periudhen 2012-2014, né pérputhje me praktikén e tre vjecarit té kaluar (2009-
2011), éshté vazhduar me avancimin e politikave dhe té metodologjisé sé aplikimit dhe
avancimit té procesit tarifor, politikave tarifore gjaté vitit 2014, si dhe procedurave dhe
rishikimin e modelit tariforé 2015-2017. Fillimisht vit pas viti jané rishikuar tarifat, pér té
marré né konsideraté shkallén e cageve té pérmbushura, normén l&vizse té inflacionit dhe
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aspektet tjera socio-ekonomike té vendit. Pér to jané léshuar gjithsej 27 Urdhéresa tarifore
té shérbimeve pér 8 KRU, pér tri vite, duke i shtuar edhe urdhéresat tarifore té& shérbimeve
té ujit pér veriun e Mitrovicés etj.

Pér kéto tri vite, pérkushtimi rregullator ka gene i orientuar né monitorimin e pérmbushjes
sé objektivave té percaktuara né planet e bizneseve rregulatore, té cilat kané gené té
aprovuara nga rregullatori. Vemendje e vecant i éshté kushtuar raportimit té rregullté né
kété drejtim pér cdo vit, jané perpiluar nga tri raporte periodike dhe vjetore, né té cilat éshté
analizuar dhe vlerésuar shkalla e pérmbushjes sé cageve té pércaktuara me procesin
rregullatore té tarifave. Pér procesin e ardhshém tarifor ZRRUK, né bashképunim me
ofruesit e shérbimeve, éshté angazhuar pér té organizuar dégjime publike me té gjitha palét
e interesuara ku kompanité e shérbimeve publike té ujit ofrojné shérbimet e tyre. Né kéto
degjime publike ofruesit e shérbimeve kané shpalosé planet e tyre té biznesit pér procesin
e ardhshém té rregullt tariforé tre(3) vjecar (2015-2017).

Efektiviteti i procesit té Monitorimit t& Performancés né pérmirésimin e performancés sé
ofruesve té shérbimeve, né masé t& madhe éshté ndikuar nga shpérndarja e té dhénave té
sakta mbi performancén e ofruesve té shérbimeve nga ana e rregullatorit. Prandaj, ZRRUK
ka vazhdur edhe mé tejé té promovoj konceptin e konkurrencés krahasuese né pérputhje
me praktikat e mira evropiane dhe né kete drejtim ka ndérmarré veprimet vijuese duke: (i)
Zhvilluar edhe métej ‘Raportimin operativ, financiar dhe shérbimeve ndaj konsumatoréve’
(ROFK), (ii) Implementuar monitorimit e performancés, né pérputhje me konceptin e ri té
zhvilluar sipas ‘Planit t& monitorimit vietor’ (PMV), (iii) marré pjese né rrjetin mé té madh
ndérkombétaré té Bechmarkingut (IBNET), dhe né programin e Bechmarkingu té vendeve
té regjionit t& Danubit (DANUBIS), si dhe ka (iv) Publikuar raporte vjetore té performancés.

Standardet minimale té shérbimit jané obligime detyruese, té cilat ofruesit e shérbimeve
duhet pérmbushur gjaté dhénies sé shérbimeve tek konsumatorét e tyre. Né kété drejtim
pérmirésimet gjaté kétyre 3 viteve jané modeste. Megjithaté konsideroj se éshté me réndési
fakti se trendi éshté pozitiv si tek standardet operative ashtu edhe ato komerciale.
Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit (82%) dhe kanalizimit (60%) ka shénuar trend
mé té theksaur né tri vitet e fundit. Vazhdimésia e furnizimit ende éshté sfidé pér rrethé
40% e Konsumatoréve té cilét i nénshtrohen reduktimeve té ujit. Reduktimet e ujit jané té
theksuar né zonén e shérbimit t¢ KRU ‘Prishtina dhe KRU ‘Mitrovica’. Kualiteti i ujit ka
shénuar pérmirésime. Né bazé té raporteve té€ procesuara nga IKSHPK, mbi 98% e
mostrave i plotésojné vlerat parametrike té standardeve vendore pér ujé té pijshém. Sfidé
mbetet plotesimi i pérgjegjesive té KRU, té cilat dalin nga UA 16/2012, rrethé monitorimit té
mbrendshém té kualitetit t& ujit. Ankest e konsuamtoréve jané né rritje, jo vetem pér faktin
se niveli aktual i sherbimeve lené shumé pér té déshiruar, por edhe pér faktin se viteve té
fundit ka njé pérkushtim nga po thuajse té gjithé ofruesit e shérbimeve pér evidentimin dhe
trajtimin e ankesave. Kjo ka ndikuar qé edhe konsumatorét té adresojné mé tepér ankesa,
me shpresé se ankesat e tyre do té zgjidhen né ményré té kénageshme. Sa i pérket dy
indikatoréve gé jané kyc pér géndrueshmériné financiare té ndérmarrjeve té furnizimit me
ujé, Uji i pa faturuar (UPF) dhe shkalla e inkasimit, jané jashtézakonisht né nivel té ulét.
Humbjet e larta né mesatare té sektorit jané né nivelin prej 57%, dhe shkalla e ulét e
arkétimit té faturave éshté 71%. Trendet e pérmirésimit né keta dy tregues karakterizohen
me njé trendé shumé té ngadalté té pérmirésimit. Sé kéndejmi kéta dy tregues edhe me
tejé mbesin absolutisht problemi mé i madh dhe sfida kryesore pér ofruesit e shérbimeve té
ujit. Me nivelin aktual t¢ humbjeve té ujit dhe té arkétimit t& borxheve, ndérmarrjet e
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sherbimeve té ujit, nuk jané né gjendje té ndérmarrin investime kapitale té konsiderueshme
té cilat jané mé se té nevojshme né kété sektor.

1.5 Struktura organizative e ZRRUK

Né pérputhje me kornizen ligjore, ZRRUK udhéhiget nga Drejtori dhe zv. Drejtori si persona
pérgjegjés pér funksionimin e zyrés si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore.

Me qgéllim té operimit mé eficient, efektiv dhe me kohé&, ZRRUK ka aprovuar strukturén
organizative funksionale dhe administrative sipas té cilés kryesuesit e departamenteve té
ZRRUK, i pérgjigjen Drejtorit t&¢ ZRRUK.

ZRRUK pérbéhet nga katér Departamente, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér funksionet
rregullatore dhe njé departament gé ofron mbéshtetje pér punén e zyrés né pérgjithési.

Departamentet pérgjegjése pér aktivitetin rregullator jané: Departamenti i tarifave dhe
financave Rregullatore, Departamenti i monitorimit t& performancés dhe raportimit, si dhe
Departamenti pér ligj dhe licenca, ndérkaq pérgjegjés pér mbéshtetjen e biznesit té ZRRUK
éshté Departamenti pér Administraté dhe Financa.

Struktura aktuale dhe e planifikuar organizative e ZRRUK éshté dhéné né Grafikun 1 né
vijim, kurse plotésimi i pozitave do té béhet né bazé té prioriteteve té€ ZRRUK-ut, té cilat do
ti pércakton drejtori i ZRRUK-ut.
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Grafiku 1, Organogrami aktual dhe planifikuar i ZRRUK pér (2015-2017)
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2 SYNIMET STRATEGJIKE

ZRRUK ka pércaktuar disa géllime strategjike, té cilat do té duhej té plotésoheshin me
géllim té realizimit té vizionit dhe misionit té saj. Synimet strategjike té pércaktuara pér
periudhén 2015-2017 jané dhéné né vijim:

Synimi Strategjik 1, Forcimi i métejmé i kornizés ligjore, si dhe sigurimi i
implementimit té saj.

ZRRUK, do té angazhohet pér té pérmirésuar dhe forcuar instrumentet dhe mjetet pér
rregullimin gqé pérfshijné pérpilimin dhe rishikimin e legjislacionit, rregullave, udhézimeve
dhe standardeve. Zbatimi i kétyre do té duhej té rezultojé né pérmirésime né ofrimin e
shérbimeve nga Ofruesit e shérbimeve.

Synimi Strategjik 2, Rruajtja e géndrueshmérisé financiare dhe operative e Ofruesve
té shérbimeve pérmes njé procesit efektiv tarifor.

Pércaktimi i tarifave korrekte nga ana e ZRRUK, do té sigurojé gé ofruesit e licencuar té
shérbimeve té& ujit operojné né ményré eficiente dhe té jené financiarisht té
vetgéndrueshém.

Synimi Strategjik 3, Monitorimi efektiv dhe pérmirésimii performancés sé KRU.

Zhvillimi mé tutje i funksionit té monitorimit té ofruesve té licencuar té shérbimeve, si dhe
mbéshtetja e siguruar pér pérmirésimin e treguséve kygc té performancés.

Synimi Strategjik 4, Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve dhe rritja e kEnagshmérisé
sé Konsumatoréve.

Mbéshtetja pér ofruesit e licencuar té shérbimeve né ngritien e cilésisé sé shérbimeve té
ofruara konsumatoréve né nivelin qé éshté pércaktuar me rregullat e ZRRUK, gé né té
njéjtén kohé kénagq pritjet e konsumatoréve.

Synimi Strategjik 5, Rregullimi i marédhénieve Konsumator-Ofrues i Shérbimeve.

Sigurimi se té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta Konsumator-Ofruesi i Shérbimeve, jané
duke u implementuar miré dhe né pérputhje me kartén e konsumatoréve.

Synimi Strategjik 6, Involvimi dhe mbrojtja e té drejtave té Konsumatoréve.

Me rritien e métejshme té mbéshtetjes sé Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né
ngritien e profilit té tyre, ZRRUK, do té garantoj se zéri i tyre éshté duke u dégjuar pér
¢céshtje té réndésishme rregullatore, si dhe do té sigurojé mbrojtje né njé nivel mé té larté té
interesave té konsumatoréve, pérmes adresimit té ankesave té pa zgjidhura té
konsumatoréve nga ofruesit i tyre i shérbimeve.

Synimi Strategjik 7, Faktorizimi i ZRRUK.

Ngritja e nivelit t& bashképunimit me rregullatorét dhe palét e tjera té interesit né Kosové
dhe né Boté.

Synimi Strategjik 8, Ngritja e vazhdueshme, profesionale e stafit té ZRRUK dhe
Inkurajimi i métejém i njé mjedisi té pérshtatshém té punés.

Sigurimi i zhvillimit té vazhdueshém té stafit t¢ ZRRUK & té jené né gjendje té
pérvetésojné dhe zbatojné térésisht proceset dhe praktikat e mira rregullatore, Respektimi i
kodit t& mirésjelljes, vlerésimi i drejt i té punésuarve, risive, motivimi i punés individuale
dhe ekipore, si dhe krijimi i kushteve pér zhvillimin profesional, si dhe dhénia e mundésive
pér avancim né karrieré.
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Synimi strategjik 9, Sigurimi i géndrueshmérisé financiare dhe operative té ZRRUK.
Rritja e té hyrave té mjaftueshme pér té financuar aktivitetet e rregullta dhe ato veprime té
cilat dalin si rrjedhojé e pérmbushjes sé objektivave nga ky plan startegjik, sigurim i stafit té
mjaftueshém me infrastrukturés, si dhe logjistikés pércjellése

3 OBJEKTIVAT SPECIFIKE

Né ményré gé té nxjerré objektivat dhe veprimet e duhura té cilat do té jené bazé e
pérmbushjes sé synimeve strategjike, éshté béré njé vlerésim i aspekteve té ndryshme té
lidhura me: (i) synimet startegjike té vendosuar né kété plan, (ii) nivelit té¢ pérmbushjes sé
synimeve nga planet e méparshme, (iii) shkallés sé pérmbushjes sé pérgjegjésive
rregullatore té dhéna me kornizén ligjore, (iv) sfidave té pérgjithshme né sektorin e
shérbimeve té ujésjellés dhe kanalizimeve, si dhe (v) nivelit té performancés sé ofruesve té
shérbimeve té dhéne né Raportet vjetore té performancés. P&r mé tepér, ky plan ka marré
parasyshé edhe objektivat strategjike pér sektorin e shérbimeve té ujit té dhéna né ‘Plani
Strategjike pér Ujérat e Kosovés 2014-2033’, duke u kujdesur se veprimet dhe afatet
kohore té jené né harmoni né kéto dy dokumente té rendésishme strategjike pér sektorin e
shérbimeve té ujit né Kosove.

Objektiva specifike jané pércaktuar me géllim té udhézimit t¢ ZRRUK drejté arrities sé
synimit té& pérgjithshém, né pérmirésimin e nivelit t& shérbimeve té furnizimit me ujé dhe
shérbime té kanalizimit, si dhe sigurimin e kénagshmérisé sé konsumatoréve me kéto
shérbime. Pér me tepér disa nga objektivat e vendosura né kété plan kané né fokus
pérmirésimin e performancés sé stafit t&8 ZRRUK si né aspektin intern e vecanarishté atij
funksional. Objektivat specifike t& ZRRUK pér periudhen 2015-1017 jané dhéné né vijim:

1.1 Miratimi i ligjit t¢ ZRRUK dhe amandamentimi i rregullave, té cilat do té
mundésojé forcim té kompetencave dhe zhvillimit t¢ mekanizmave té cilat sigurojné njé
mjedis té pérshtateshém ligjor pér zhvillimin dhe implementimin e kornizés rregullatore.

1.2 Ri -pértrirja e licencave pér ofruesit e shérbimeve té uijit, si dhe sigurimi se
kushtet dhe kriteret e licencés jané té plotésuara.

1.3 Sigurimi se aktivitetet e pérditshme té ofruesit té shérbimeve jané né pérputhje
me ligjin dhe rregullat aktuale té ZRRUK, duke kryer inspektime ad- hoc dhe té rregullta
né terren dhe né lokalet e Ofruesve té shérbimeve, si dhe duke reaguar me shpejtési né pa
rregullsité, ankesat e ngritura, si dhe incidentet raportuese pér té pércaktuar né vendé nése
ndonjé shkelje ligjore ka ndodhur.

2.1 Pércaktimi i tarifave té balancuara qé pasqyrojné shpenzimet, pér shérbimet e
ujit g& mundésojné géndrueshméri financiare té ofruesve té shérbimeve, duke pasur
parasysh mundésité e konsumatoréve pér té paguar.

2.2 Monitorimi dhe sigurimi se ngarkesat tarifore, jané duke u zbatuar né pérputhje
me urédheresat tarifore, si dhe garantimi se objektivat e aprovuara nga Rregullatori, jané
duke u pérmbushur sipas ‘Planeve Rregullatore té Bizneseve’ té Ofruesve té shérbimeve.

2.3 Pérvétsimi i politikave tarifore, pér shérbime té ujit dhe ujérave té zeza, té cilat jané
té drejta dhe jo diskriminuese dhe né perputhje me praktikat e mira ndérkombétare.
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3.1 Nxitja e konkurrencés, né sektorin e shérbimeve té ujit dhe duke pérdorur
krahasime (“benchmarking”), kudo gé éshté e mundur pér té vlerésuar dhe stimuluar
pérmirésimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve té uijit.

3.2 Zhvillimi mé tutje i sistemit té monitorimit dhe avancimi i Bazés sé té dhénave,
duke zhvilluar edhe mé tej sistemin e monitorimt té performancés dhe monitorimin e
standardeve té shérbimit, si dhe avancimin dhe funksionalizimin e métejshém té bazés sé
té dhénave.

3.3 Pérmirésimi i performancés sé& KRU, duke zhvilluar njé proces té konsultimit me
KRU dhe palét e tjera té interest me géllim té pérmirésimit té disa prej tregusve kryesor té
performanceés.

4.1 Mbrojtja e interesave té konsumatoréve, duke siguruar gé shérbimet gé iu ofrohen
atyre, jané né pajtim me standardet komerciale dhe teknike té pércaktuara né Rregullat e
ZRRUK.

4.2  Zhvillimi mé tutje i teknikave té monitorimit dhe inspektimit, pérmes zhvillimit té
njé sistemi pér monitorimin e standardeve té shérbimit, pérfshiré raportimin, inspektimin
dhe krijimin e procedurave té monitorimit.

5.1 Rregullimi i marédhénieve Konsumatoré-Ofruesi i shérbimeve, pérmes
implementimit té drejtave dhe obligimeve té ndersjellta dhe duke zbatuar mekanizmat e
parapara me kornizén ligjore.

6.1 Ngritja e Profilit dhe efiktivitetit t&¢ Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve,
duke rishikuar funksionalitetin e Komisioneve Késhilluese t& Konsumatoréve, si dhe duke
siguruar trajnime pér antarét e sa,j.

7.1 Bashkpunimi me té gjitha palét e interesit vendoré dhe ndérkombetaré,
pérfshiré edhe konsumatorét, pérmes informimit dhe transparencés pér proceset dhe
vendimet rregullatore, realizimit t& takimeve dhe vizitave me qéllim té vendosjes sé
marédhénieve bashképunuse, si dhe nénshkrimit t& protokoleve té bashképunimit me
institucione vendore dhe ndérkombétare nga fusha e shérbimeve té uijit.

7.2 Pérmirésimiiinformimit dhe angazhimi i publikut, né pérputhje me mandatin e saj
ZRRUK do té intensifikoj ndérgjegjésimin e publikut, népérmjet zbatimit t& njé fushate
hulumtimi, informimi, shpérndrjes dhe publikimit té& informacioneve pér aktivitetet e veta dhe
té ofruesve té shérbimeve, duke konsideruar se njé publik i informuar éshté i
pérgjegjéshém dhe mund té kérkojé vlera pér para dhe pérmirésim né ofrimit e shérbimeve.
Kjo do té arrihet duke kérkuar angazhimin e konsumatoréve, ofruesve té shérbimeve dhe
aktoréve té tjeré né nivele té ndryshme té rregullimit.

8.1 Sigurimii njé mjedisi té dobishém, sfiduese dhe respekt té punés, duke siguruar
dokumente té vleshme dhe té respektueshme, punonjés té trajtuar né ményré té drejté dhe
duke ju ofruar mundési té barabarta pér zhvillim profesional dhe pérparim né karieré.

9.1 Krijimi i ZRRUK financiarisht té géndrueshém, me legjitimitet dhe pavarési té ploté
dhe té carté, gé iu pérgjigjet institucioneve té Kosovés.
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4  PLANI | VEPRIMIT

Tabela 1, Planiiveprimit, afatet kohore dhe pérgjegjésia pér implementim

1. FORCIMI | METEJM | KORNIZES LIGJORE S| DHE SIGURIMI | IMPLEMENTIMIT TE SAJ

Objektivi

Veprimi

Pergjegjesi

Fillimi

Mbarimi

1.1 Miratimi i ligjit t¢ ZRRUK dhe [1.1.1 Angazhimi deri né aprovimin e ligjit t&¢ ZRRUK *DL,D, KK Janar 2015 Dhjetor 2015
amandamentimi i rregullave. — — -
g 1.1.2 Amandamentimi (rishikimi) i rregullés pér standardet minimale | *DL,DP,DT, K |Mars-2015 Maj-2015
té shérbimit
1.1.3 Amandamentimi (rishikimi) i rregullés pér kartén e *DL, DP,DT,K  [Mars-2015 Mars-2015
konsumatoréve
1.1.4 Amandamenti (rishikimi) i rregullés pér KKK *DL, DP,DT,K |Janar 2015 Shkurt 2015
1.1.5 Amandamentimi i (5) rregullave tiera *DL,DT,DP,DA |Janar 2016 Dhjetor 2016
1.1.6 Nxerrja e udhézimit (rregulles) pér inspektime rregullatore *DL,DP,DT,K |Janar 2015 Dhjetor 2015
1.1.7 Pérpilimi i procedurave pér gjobitje *DL,DT,DP,K  [Janar 2015 Qershor 2015
1.2 Ri-pertija dhe licencimi i [1.2.1 Ri-pertrirja dhe licencimii OSH *DL,DT,DP Janar 2015 Dhjetor 2015
Ofruesve té shérbimeve. - —— , ,
1.2.2 Marréveshjet e shérbimit t& KRU me komunat respektive *DL Janar 2015 Dhjetor 2015
1.2.3 Angazhime rreth lejeve ujore t& KRU *DL Janar 2015 Dhjetor 2015
1.2.4 Angazhime né zhvillimin e planit aksional pér integrimin e | *(KNMU-PSU) (Janar 2015 Dhjetor 2015
sistemeve lokale dhe rurale DL, DT, DP
1.2.5 Angazhime né Implementimin e planit aksionar pér Integrimin e | *(KNMU-PSU) [Janar 2016 Dhjetor 2017
sistemeve lokale dhe rurale DL.DT,DP
1.3 Sigurimi se aktivitetet e 1.3.1 Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve t& KRU *DL,I Janar 2015** Dhjetor 2015**
érditshme té ofruesit té - — -
Fs)hérbimeve jané né pérputhje me 1.3.2 Udhézuesi dhe plani i inspektimeve té rregullta *DL,DT,DP,K [Janar 2015 Qershor 2015
;%'gg&e rregullat aktuale te 1.3.3 Realizimi i inspektimeve té rregullta *DL,DT,DP,I  [Janar 2015**  |Dhjetor 2015**
' 1.3.4 Angazhime né zvoglimin e pérdorimit ilegal té furnizimit me ujé | *KNMU (PSU) |Janar 2015 Dhjetor 2017
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2. RUAJTJA E QENDRUESHMERISE FINANCIARE TE OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Obijektivi

té pijeshém

Veprimi

DL

Pergjegjesi

Fillimi

Mbarimi

2.1 Pércaktimi i tarifave té balancuara [2.1.1 Pércaktimi dhe rishqyrtimi vjetor i tarifave *DT.D Qershor 2015** Dhjetor 2015**

gé pasqyrojné shpenzimet pér

shérbimet e ujit, te cilat mundésojné 2.1.2 Pé&rcaktimi i tarifave 2018-2020 *DT,D Mars 2017 Dhjetor 2017

géndrueshmeéri financiare té ofruesve

té shérbimeve duke pasur parasysh 2.1.3 Hulumtimi mbi pérballueshmériné e ngarkesave tarifore *DT,DA Janar 2017 Dhjetor 2017

mundésité e konsumatoréve pér té

paguar. 2.1.4 Kérkesa pér funksionalizimin e sistemeve té GIS-it né KRU *DT Janar 2015** Qershor 2015**
2.1.5 Ri shqgyrtimi i géndrueshmérisé financiare té KRU, *DT Prill 2015** Shtator 2015**
2.1.6 Ekuilibrimi i tarifave me kérkesat e PSU té Kosovés, *DT Janar 2015** Dhjetor 2015**

2.2 Monitorimi  dhe sigurimi se |2.2.1 Monitorimi i zbatueshmérisé sé tarifave dhe ngarkesave | *DT Janar 2015** Dhjetor 2015**

ngarkesat tarifore, jané duke u tarifore

zbatura né pérputhje me uredhéresat |2.2.2 Monitorimi i pérmbushjes sé objektivave tarifor (2015-2017) | *DT Janar 2015** Dhjetor 2017**

tarifore, si dhe garantimi se objektivat

e aprovuara nga Rregullatori, jané |2.2.3 Angazhime né implementimin e planeve t& menaxhimit t& | *DT Janar 2015 Dhjetor 2017

duke u permbushur sipas ‘Planeve aseteve té KRU

Rregullatore té Bizneseve'. 2.2.4 Zhvillimi dhe pérditesimi i programit té GIS t& ZRRUK *DT Janar 2015**  |Dhjetor 2015**
2.2.5 Angazhime rrethé rregullimit t& borxheve té vjetra *(KNMU)DT, DL PJanar 2015** Dhjetor 2015**

2.3 Pérvetsimi i politikave tarifore pér [2.3.1 Ri shqyrtimi i politikave tarifore (Ri -shqyrtimi i pikave 1 dhe | *DT,DL Janar 2015** Dhjetor 2015**

shérbime té ujit dhe ujérave té zeza té 2,UT)

cilat jané te drejta dhe jo [2.3.2 Zhvillimi i metodologjisé sé pércaktimit té tarifave (ujérave té | *DT Janar 2015**  |Dhjetor 2015**

diskriminuese, dhe né perputhje me zeza)

praktikat e mira ndérkombétare. 2.3.3 Angazhime rreth uljes sé ndérsubvencionimit *DT, D Janar 2015**  Dhjetor 2015**

PLani Stratecaik 2015-2017 19




! ZYRA RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

3. MONITORIMI EFEKTIV DHE PERMIRESIMI | PERFORMANCES SE KRU

Obijektivi

Veprimi

Pergjegjesi

Fillimi

3.1 Nxita e konkurrencés, né |3.1.1 Rishqyrtimiité dhénave dhe zhvillimi i formatit té raportimit | *DP,DT,DL Janar 2015 Dhjetor 2015
sektorin e shérbimeve té uijit.
3.1.2 Pérmiresimi i kualitetit té t& dhénave- auditimi i té dhénave *DP,DT Janar 2015** Maje 2015**
3.1.3 Ri- formatimi dhe publikimi i raportit t& performancés *DP, D Janar 2015** Korrik 2015**
3.1.4 Zhvillimi me tutje i ceremonisé pér ndarjen e gmimeve *DP,D Maje 2015** Korrik 2015**
3.1.5 Vazhdimi i bashképunimit né kuader t& Bechmarkingut | *DP Janar 2015 Dhjetor 2017
Regjional (DANUBIS)
3.1.6 Raportimi pér IBNET DP Korrik 2015** | Gusht 2015**
3.2 Zhvillimi mé tutje i sistemit té |3.2.1 Zhvillimi i sistemit on-line, t& raportimit (OFCR) *DP, D,IAWD Janar 2015 Dhjetor 2015
monitorimit dhe avancimi i Bazés sé
té dhénave. 3.2.2 Zhvillimi i programit softuerik (DB-OFCR) *DP, IAWD Janar 2015 Dhjetor 2015
3.2.3 Zhvillimi i formatit te raportimit té permbushjes sé | *DP, DL,K Qershor 2015 | Shtator 2015
standardeve nga KRU
3.3 Pérmiresimi i performancés sé |3.3.1 Monitorimi dhe permiresimi i kualitetit té uijit *DP, KRU, Panar 2015** Dhjetor 2015**
KRU. IKSHP
3.3.2 Sasia e ujit té prodhuar * DT, KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.3 Faturimi i sasisé sé ujit té furnizuar *DT,KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.4 Rritja e eficencés sé faturimit pér ujin e furnizuar *DT, KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.5 Reduktimi i UPF * DT, KRU, Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.6 Rritja e eficencés sé arkétimit *DT,KRU, Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.7 Efiéenca e shpenziemve operative * DT, KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.8 Pérmbushja e cageve pér investime kapitale té lejuara *DT, KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
3.3.9 Paisja me ujématésa *DP, KRU Janar 2015** Dhjetor 2015**
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4. PERMIRESIMI | CILESISE SE SHERBIMEVE DHE RRITJA E KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE

Obijektivi

Veprimi

Pergjegjes

Fillimi

5. RREGULLIMI | MAREDHENIEVE KONSUMATOR-OFRUES | SHERBIMEVE

Objektivi

5.1 Rregullimi i  maréhénieve,
Konsumatoré-Ofruesi i shérbimeve.

Veprimi

Pergjegjesi

Fillimi

4.1 Mbrojtia e interesave té |4.1.1 Organizimi dhe menaxhimi i konsultimit me palét e interesit | *DP,DL, K Mars-2015 Maj-2015
konsumatoréve. (KRU dhe KKK), pér rishikimin e standardeve té shérbimeve
4.1.2 Rishikimi i praktikave mé té mira pér standardete e shérbimit | *DP,DL, K Prill-2015 Maj-2015
4.1.3 Maréveshjet pér pérjashtim nga pérmbushja e standardeve | *DL, DP,K Qershor 2015 Dhjetor 2015
té shérbimit
4.1.4 Mbéshtetje dhéne KRU né implementimin e standardeve té | *DP,DL, K Janar-2016 Dhjetor-2017
shérbimeve
4.2  Zhvillimi me tutje i teknikave té (4.2.1 Zhvillimi i njé sistemi (Udhézuesi) pér monitorimin e | *DL, DP, K Qershor 2015 Shtator 2015
Monitorimit dhe Inspektimit. standardeve té shérbimit
4.2.2 Zhvillimi i formatit dhe struktura e raportit pér pérmbushjen e | *DP,DL,K Qershor 2015 Shtator 2015
standardeve té shérbimit nga KRU

Mbarimi

ri-kygjeve

5.1.1Pérgaditja, nxerrja dhe shpérndarja e Kkartés sé |*DL,DA,DP,DT Janar 2015 Dhjetor 2015
konsumatoréve. K

5.1.2Permbajtja, shqyrtimi dhe pércjelia e nénshkrimi té |*DL,DAK Prill 2015 Dhjetor 2015
kontratave té sherbimit, konsumator -KRU

5.1.3 Shqyrtimi i regjistrit té konsumatoréve té mbajtur nga KRU |*DL,DA,DP,K  [anar 2016 Qershor 2016

5.1.4 Shqyrtimi i Iéshimit dhe pérmbajtja e faturés *DL,DA,DT, Korrik 2016 Dhjetor 2016

DP, K

5.1.5Shqyrtimi i kushteve t& mundésive (lokacionet) per pagesat e |*DL,K Korrik 2016 Dhjetor 2016
faturés se konsumatorit

5.1.6 Udhé&zuesi pér monitorimin e procedurave té shkygjeve dhe |*DL,DP,K Janar 2016 Mars 2017
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6. INVOLVIMI DHE MBROJTJA E TE DREJTAVE TE KONSUMATOREVE

Obijektivi

6.1 Ngritja e Profilit dhe efiktivitetit i
Komsoneve Késhilluese té
Konsumatoréve.

7. FAKTORIZIMI | ZRRUK

Veprimi

6.1.1 Rishikimi i funksionalitetit te KKK

Pergjegjesi
DL,DA,K

Janar 2015

Shkurt 2015

6.1.2 Trajnime per Antaret e KKK (Aspektet rregullatore)

DL,K

Janar 2015

Shkurt 2015

6.1.3 Avancimi i procedurave te trajtimit te ankesave té
konsumatorve ne ZRRUK

DL,DAK

Janar 2015

Shkurt 2015

Objektivi Veprimi Pergjegjesi Fillimi Mbarimi
7.1  Bashképunimi me té gjitha palét {7.1.1 Bashké&punimi me IKSHPK-Implementimi i UA 16/2012 DP,D Janar 2015** Dhjetor 2015**
ed_, ) '”L?Ttes'ﬁv vendoré  dhe 777 3 Bashképunimi me KNMU D,DP,DT DT,DL | Janar 2015**  Dhjetor 2015**
naerkombetare. 71.3 Bashképunimi me NJPM-NP(MZHE), pérmirésimi i tregusve [D,DP, DT,DL | Janar 2016 _ Dhjetor 2015
te Performancés
7.1.4 Bashképunimi me Qeveriné e Kosovés (MIE, MMPH, etj) D,DP, DT,DL Janar 2015**  Dhjetor 2015**
7.1.5 Vazhdimi i bashképunimit me IAWD DT,DP,D Janar 2015** Dhjetor 2015**
7.1.6 Bashképunimi me IWA D DP, DT,DL Janar 2015** Dhjetor 2015**
7.1.7 Vazhdimi i Bashképunimi me ERRU, Rr e Bullgarisé D DP, | Janar 2015** Dhjetor 2015**
DT,DL,DA
7.1.8Vendosja e Bashké&punimi me rregullatorét e tjeré D DP, | Janar 2015** Dhjetor 2015**
ndérkombétar té sektorit té uijit DT,DL,DA
7.1.9Thellimi i Bashké&punimit me Donatorét aktiv né sektorin e {D,DP, DT,DL Janar 2015** Dhjetor 2015**
ujit
7.2Pérmirésimi i informimit dhe [7.2.1Fushata e Informimit publik e udhéhequr nga Rregullatori (DL, DA,DP,DT | Prill 2015 Dhjetor 2015
angazhimi i publikut. lidhur me kartén e konsumatoréve, Kontratén pér shérbime,
Faturimin dhe pagesén pér shérbime, etj
7.2.2Fushata e Informimit Publik e Udhé&hequr nga Ofruesit e [DL, DP, DA, | Prill 2015 Dhjetor 2015
Shérbimeve té Ujit, publikojé shpérndarjen e Kartés KRU
nénshkrimin e Kontratave t& Shérbimeve té Ujit
7.2.3Takim me Media —Te gjeturat e Raportit te Performancés, {D,DP, DT, DL, | Janar 2015** Dhjetor 2015**
Aprovimi i Tarifave 4
7.2.4 Hulumtimi mbi kénagshmériné e konsumatoréve me | *DP,DL,DT,DA | Qershor 2015 Dhjetor 2015
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shérbime
7.2.5 Perpiim i Broshurave per aktivitetet e ZRRUK dhe KRU

*DP,DL,DT,DA | Janar 2015** Dhjetor 2015**

8. ZHVILLIMI | VAZHDUESHEM PROFESIONAL | STAFIT TE ZRRUK

Obijektivi Veprimi Pergjegjesi Fillimi Mbarimi

9. SIGURIMI | QENDRUESHMERISE FINANCIARE DHE OPERATVE TE ZRRUK

Obijektivi

9.1Krijimi i
géndrueshém,

financiarisht

dhe

8.1Sigurimi i njé mjedisi té dobishém, 8.1.1 Trajnime té pérgjithshme té stafit *DA Janar 2015 Dhjetor 2015
sfiduese dhe respekt té punés. DP,DL,DT,
8.1.2 Trajnime specifike té stafit *DA, Janar 2015 Dhjetor 2015
DP,DL,DT
8.1.3 Rishigimi dhe avancimi i Doracakut té sigurimit té kualitetit t&¢ | *DA,DP,DL,D | Janar 2015 Dhjetor 2015
ZRRUK T.D
8.1.4 Krijimi i procedurave te garta té komunikimit me publikun *DA,DP,DL,D | Janar 2015 Dhjetor 2015
T.D
8.1.5 Zhvillimi dhe pérditésimii métejshém i Ueb-Fages *DA,IT Janar 2015** Qershor 2015**
8.1.6 Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve, Minutave té | *DA,DL,DT,D | Janar 2015 Dhjetor 2015
Takimit, Letrave pércjellese, Formatit té prezentimeve, etj. P,D

pavarési té ploté dhe té qarté, gé& iu 9.1.2 Zhvillimi i strukturuar i bashképunimit me Komsionet
pérgjigjet institucioneve té Kosoveés.

Veprimi Pergjegjesi Fillimi Mbarimi
té [9.1.1 Zhvillimi dhe raportimi per Kuvendin e Kosovés *D,DP,DL,DT, | Janar 2015 Mars 2015
DA
D,DP,DL,DT, Janar 2015 Qershor 2015
Parlamentare DA

9.1.3 Angazhime rreth rritjes se buxhetit te ZRRUK *D, DA, Janar 2015** Dhjetor 2015**

9.1.4 Ri shqyrtimi dhe adoptimi i ToR, té Stafit *DA, DP,DL, | Janar 2015 Qershor 2015
DT,D

9.1.5 Rishgyrtimi i organogramit t& ZRRUK, *D, DA, | Janar 2015 Qershor 2015
DP,DL, DT

9.1.6 Furnizimi me paisje dhe asete logjistike, *DA,D Janar 2015** Dhjetor 2015**
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* Departamenti i paré i renditur tek kolona pérgjegjesia, paraget departamentin pergjegjés pér zbatimin e veprimit, departamentet tjera jané
bashkpunuse né veprim.
** Nénkupton se veprimi pércillet né té njéjtén periudhe kohore c¢do vit t&¢ mbuluar me kété PS
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5 INDIKATORET E MATJES SE PERFORMANCES

Tabela 2, Pérmbushja e objektivave -Indikatorét e performances

1. FORCIMI | METEJME | KORNIZES LIGJORE S| DHE SIGURIMI | IMPLEMENTIMIT TE SAJ

Objektivi

1.1 Miratimi i ligjit te ZRRUK dhe
amandamentimi i rregullave.

Veprimi

1.1.1 Angazhimi deri né aprovimin e ligjit t¢ ZRRUK

Indikatori i Performncés

| aprovuar

1.1.2 Amandamentimi (rishikimi) i rregulles pér standardet minimale té
shérbimit

E amandamentuar (Rishikuar)

1.1.3Amandamentimi (rishikimi) i rregullés pér kartén e konsumatoréve

E amandamentuar(Rishikuar)

1.1.4 Amandamenti (rishikimi) i rregullés pér KKK

E amandamentuar(Rishikuar)

1.1.5 Amandamentimii (5) rregullave tjera

Té amandamentuara

Ofruesve te shérbimeve.

1.1.6 Nxerrja e udhézimit(rregulles) pér inspektimin rregullator E realizuar
1.1.7 Pérpilimi i procedurave pér gjobitje E realizuar
1.2 Ri -pértérirja dhe licencimi i [1.2.1 Ri-pertérirja dhe licencimii OSH E realizuar

1.2.2 Marvéshjet e shérbimit t& KRU me komunat respektive

Te gjitha marveshjet jane realizuar

1.2.3 Angazhime rreth lejeve ujore t& KRU

Per te gjitha burimet jane siguruar lejet ujore

1.2.4 Angazhime né zhvillimin e planit aksional pér integrimin e sistemeve
lokale dhe rurale

| zhvilluara

1.2.5 Angazhime né implementimin e planit aksionar pér integrimin e
sistemeve lokale dhe rurale

| implementuar

1.3 Sigurimi se aktivitetet e
pérditshme te ofruesit té
shérbimeve jané né pérputhje me
ligjin dhe rregullat aktuale te
ZRRUK.

1.3.1 Realizimi i inspektimeve ad-hoc té aktiviteteve té KRU E realizuar
1.3.2 Udhézuesi dhe plani i inspektimeve té rregullta E perpiluar
1.3.3 Realizimi i inspektimeve té rregullta E realizuar
1.3.4 Angazhime né zvoglimin e pérdorimit ilegal té furnizimit me ujé té | E realizuar

pijshém
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2. RUAJTJA E QENDRUESHMERISE FINANCIARE TE OFRUESVE TE SHERBIMEVE

Obijektivi Veprimi Indikatori i Performncés

2.1 Pércaktimi i tarifave té balancuara 2.1.1 Pércaktimi dhe rishqyrtimi vjetor i tarifave E realizuar

gé pasqyrojné shpenzimet  pér

shérbimet e uijit, te cilat mundésojné 1.2 Pércaktimi i tarifave 2018-2020 E realizuar

géndrueshméri financiare té ofruesve

té shérbimeve duke pasur parasysh p 1 3 Hulumtimi mbi pérballueshmériné e ngarkesave tarifore E realizuar

mundésité e konsumatoréve pér té

paguar. 2.1.4 Kérkesa pér funksionalizimin e sistemeve té GIS-it né KRU E realizuar
2.1.5 Ri shqyrtimi i géndrueshmériséfinanciare té KRU, E realizuar
2.1.6 Ekuilibrimi i tarifave me kérkesat e PSU té Kosovés, E realizuar

2.2 Monitorimi  dhe sigurimi se |2.2.1 Monitorimi i zbatueshmérisé sé tarifave dhe ngarkesave tarifore E realizuar

ngarkesat tarifore, jané duke u zbatuar

né pérputhje me urdhéresat tarifore, si [2.2.2 Monitorimi i pérmbushjes sé& objektivave tarifor (2015-2017) E realizuar

dhe garantimi se objektivat e

aprovuara nga Rregullatori jané duke u [2 2.3 Angazhime né implementimin e planeve té menaxhimit té aseteve té | E realizuar

pérmbushur sipas ‘Planeve KRU

Rregullatore te Bizneseve’. 2.2.4 Zhvillimi dhe pérditésimi i programit té GIS t& ZRRUK E realizuar
2.2.5 Angazhime rreth rregullimit t&¢ borxheve té vjetra E realizuar

2.3 Pérvetsimi i politikave tarifore pér [2.3.1 Ri-shqyrtimi i politikave tarifore(Ri-shqyrtimi i pikave 1 dhe 2,UT,et)) E realizuar

shérbime te ujit dhe ujérave té zeza té

cilat jané té drejta dhe jo [2.3.2 Zhvillimi i metodologjisé sé& pércaktimit té tarifave (ujérave té zeza) E realizuar

diskriminuese, dhe né pérputhje me

praktikat e mira ndérkombétare. 2.3.3 Angazhime rreth uljes sé ndérsubvencionimit E realizuar
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3. MONITORIMI EFEKTIV DHE PERMIRESIMI I PERFORMANCES SE KRU

Obijektivi Veprimi Indikatori i Performncés
3.1 Nxita e konkurrencés né (3.1.1 Rishqgyrtimiité dhé&nave dhe zhvillimi i formatit té raportimit E realizuar
sektorin e shérbimeve té uijit.
3.1.2 Pérmirésimi i kualitetit té t& dhé&nave- auditimi i t&é dhénave E realizuar
3.1.3 Ri- formatimi dhe publikimi i raportit t& performancés E realizuar
3.1.4 Zhvillimi mé tutje i ceremonisé pér ndarjen e cmimeve E realizuar
3.1.5Vazhdimi i bashké&punimit né kuadér t& Bechmarkingut Regjional | E realizuar
(DANUBIS)
3.1.6 Raportimi pér IBNET E realizuar
3.2 Zhvillimi mé tutje i sistemit té€ (3.2.1 Zhvillimi i sistemit on-line, té raportimit(OFCR) E realizuar
monitorimit dhe avancimi i Bazés sé té
dhénave. 3.2.2 Zhvillimi i programit softuerik(DB-OFCR) E realizuar
3.2.3Zhvillimi i formatit te raportimit t& pérmbushjes sé standardeve nga | E realizuar
KRU
3.3Pérmiresimi i performancés sé [3.3.1 Monitorimi dhe pérmirésimi i kualitetit té ujit E realizuar
KRU. 3.3.2 Sasia e ujit t& prodhuar 147.3 mil. m®
3.3.3 Sasia e Ujit té humbur 74.5mil.m®
3.3.4 Faturimi i sasisé sé ujit té furnizuar 72.8mil.m3
3.3.5 Rritja e eficencés sé faturimit pér ujin e furnizuar 39.5 mil. €
3.3.6 Reduktimi i UPF 51%
3.3.7 Rritja e efiéencés sé arkétimit 31.8 mil. €
3.3.8 Eficenca e shpenzimeve operative 23.5 mil. €
3.3.10 Pérmbushja e cageve pér investime kapitale té lejuara 100%
3.3.11Paisja me ujématésa 100%
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4. PERMIRESIMI | CILESISE SE SHERBIMEVE DHE RRITJA E KENAQESHMERISE SE KONSUMATOREVE

Obijektivi

Veprimi

Indikatori i Performncés

standardeve te shérbimit nga KRU

5. RREGULLIMI | MAREDHENIEVE KONSUMATOR-OFRUES | SHERBIMEVE

Objektivi

5.1 Rregullimi i marédhénieve,
Konsumatoré- Ofruesi i shérbimeve.

Veprimi

5.1.1Pérgaditja, nxerrja dhe shpérndarja e kartés sé konsumatoréve .

4.1 Mbrojtia e interesave té |4.1.10rganizimi dhe menaxhimi i konsultimit me palét e interesit (KRU | E realizuar
konsumatoréve. dhe KKK), pér rishikimin e standardeve té shérbimeve
4.1.2 Rishikimi i praktikave mé té mira pér standardet e shérbimit E realizuar
4.1.3 Marréveshjet pér pérjashtim nga pérmbushja e standardeve té | E realizuar
shérbimit
4.1.4 Mbéshtetie dhéné KRU né implementimin e standardeve té | E realizuar
shérbimeve
4.2 Zhvillimi me tutje i teknikave té |4.2.1 Zhvillimi i njé sistemi (Udhézuesi) pé&r monitorimin e sandardeve té | E realizuar
Monitorimit dhe Inspektimit. shérbimit
4.2.2 Zhvillimi i formatit dhe struktura e raportit pér pérmbushjen e | E realizuar

Indikatori i Performncés

E realizuar

5.1.2Permbajtja, shgyrtimi dhe pércjellja e nénshkrimi té kontratave té
shérbimit, konsumator -KRU

Nenshkrimi i kontratave deri 100%

5.1.3 Shqyrtimi i regjistri t& konsumatoréve té mbajtur nga KRU E realizuar

5.1.4 Shqyrtimi i Iéshimit dhe pérmbajtja e faturés E realizuar

5.1.5Shqyrtimi i kushteve t& mundésive (lokacionet) pér pagesat e faturés | E realizuar
sé konsumatorit

5.1.6Udhézuesi pér monitorimin e procedurave té shkygjeve dhe ri- | | pérpiluar

kygjeve
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6. INVOLVIMI DHE MBROJTJA E TE DREJTAVE TE KONSUMATOREVE

Obijektivi

6.1 Ngritja e Profilit dhe efiktivitetit té

Veprimi

6.1.1 Rishikimi i funksionalitetite te KKK

Indikatori i Performncés

E realizuar

Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve.

6.1.2 Trajnime per Antaret e KKK(Aspektet rregullatore)

E realizuar

7. Faktorizim i ZRRUK

Objektivi

6.1.3 Avancimi i procedurave te trajtimit te ankesave té konsumatorve ne

ZRRUK

Veprimi

E realizuar

Indikatori i Performncés

7.1 Bashkpunimi me té gjitha palét e |7.1.1 Bashkpunimi me IKSHPK-Implementimi i UA 16/2012 E realizuar
interesit, vendoré dhe ndérkombétaré. 7.1.2 Bashkpunimi me KNMU E realizuar
71.3 Bashkpunimi me NJPM-NP(MZHE), pérmirésimi i tregusve te | E realizuar
Performances
7.1.4 Bashkpunimi me Qeverin e Kosoves (MIE, MMPH, etj) E realizuar
7.1.5 Vazhdimi i bashkpunimi me IAWD E realizuar
7.1.6 Bashkpunimi me IWA E realizuar
7.1.7 Vazhdimi i Bashkpunimi me ERRU, Rr e Bullgaris E realizuar
7.1.8Vendosja e Bashkpunimi me rregullatorét e tjeré nderkombetar E realizuar
7.1.9Thellimi i Bashkpunimit me Donatorét aktiv ne sektorin e ujit E realizuar
7.2Pérmirésimi i informimit dhe angazhimi [7.2.1Fushata e Informimit publik e udh&hequr nga Rregullatoriit lidhur me | E realizuar
e publikut. kartén e kons., Kontratén pér shérbime, etj
7.2.2Fushata e Informimit Publik e Udhéhequr nga Ofruesit e | E realizuar
Shérbimeve té Uijit, publikojé shpérndarjen e Kartés nénshkrimin e
Kontratave té Shérbimeve té Ujit
7.2.3Takim me Media —Te gjeturat e Raportit te Performances, Tarifat,etj | E realizuar
7.2.4 Hulumtimi mbi kenagshmerin e konsumatorve me sherbime E realizuar
7.2.5 Pérpiim i Broshurave pér aktivitetev té ZRRUK dhe KRU E realizuar
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8. ZHVILLIMIT | VAZHDUESHEM PROFESIONAL | STAFIT TE ZRRUK

Obijektivi

8.1Sigurimi i njé mjedisi t& dobishém ,
sfiduese dhe respekt té punés.

Veprimi

Indikatori i Performncés

9. SIGURIMI | QENDRUESHMERISE FINANCIARE DHE OPERATVE TE ZRRUK

Obijektivi

9.1Krijimi i  ZRRUK financiarisht té
géndrueshém, me legjitimitet dhe pavarési
té ploté dhe té garté, gé iu pérgjigjet
institucioneve té Kosovés.

Veprimi

8.1.1 Trajnime té pérgjithshme té Stafit E realizuar
8.1.2 Trajnime specifike té stafit E realizuar
8.1.3 Rishigimi dhe avancimi i Doracakur té sigurimit té kualitetit t& | E realizuar
ZRRUK

8.1.4 Krijimi i procedurave te garta té& komunikimit me publikun E realizuar
8.1.5 Zhvillimi dhe pérditésimii métejshém i Ueb-Fages E realizuar
8.1.6 Shqyrtimi dhe standardizimi i dokumenteve, Minutave te Takimit, | E realizuar
Letrave pércjellése, Formatit té prezentimeve, etj.

Indikatori i Performncés

9.1.1 Zhvillimi dhe raportimi pér Kuvendin e Kosovés E realizuar
9.1.2 Zhvillimi i strukturuar i bashképunimit me Komsionet Parlamentare | E realizuar
9.1.3 Angazhime rreth rritjes sé buxhetit t&é ZRRUK E realizuar
9.1.4 Ri- shqyrtimi dhe adoptimi i ToR, té Stafit E realizuar
9.1.5 Ri-shqyrtimi i organogramit té ZRRUK, E realizuar
9.1.6 Furnizimi me paisje dhe asete logjistike, E realizuar
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6 RESURSET NJEREZORE PER ARRITJEN E QELLIMEVE
STRATEGJIKE

ZRRUK ka béré njé analizé té detajuar té disponimit me burime njerézore dhe ka shqyrtuar
ToR té stafit aktual, me theks tek stafit i cili éshté i angazhuar né aspektet funksionale. Né
bazé té vlersimeve del se pér té kryer véllimin aktual té punéve té rregullta, si dhe
aktiviteteve té parapara me kété plan strategjik né ményre efektive dhe me efikasitet,
ZRRUK duhet rritur numrin e stafit né aktivitetet funksionale. Po ashtu me géllim té arritjes
sé pérmbushjes sé objektivave té vendosura né kété plan strategjik, ZRRUK duhet té
vazhdoj té bégjé trajnime té vazhdueshme si né fusha specifike rregullatore, ashtu edhe né
aspektet e pérgjithéshme, me géllim té pérmirésimit t& métejm té aftésive profesionale dhe
analitike té personelit. ZRRUK, po ashtu né disa aspekte specifike do té duhej té kérkojé
gjetien e mundésive pér tu mbéshtetur nga konsulenca me ekspertizé té larté rregullatore.
ZRRUK, gé nga fillimi i vitit 2015, planifikon té shtoj edhe 5 pozita té reja. Pozicioni dhe njé
pérmbledhje e shkurté e detyrave té tyre éshté dhéné né vijim:

1. Zyrtar Ligjor, do té bé&jé monitorimin e zbatueshmérisé sé ligjeve ekzistuese dhe
rishqyrtimin e tyre sipas nevojés, si dhe do té bé&jé monitorimin dhe pérmbushjen e
detyrimeve ligjore nga ZRRUK dhe Ofruesit e shérbimeve

2. Zyrtar pér licencim, do té béjé shqyrtimin e kerkesave pér licencimin e ofruesve
té shérbimeve té uijit, si dhe do té monitorojé pérmbushjen e kushteve té licencés,

3. Analist i Shérbimeve ndaj Konsumatoréve, do té bé&jé monitorimin e tregusve
té performancés né aspektet té cilat lidhen me shérbimet ndaj konsumatoréve, si
dhe do té bé&jé monitorimin dhe raportimin e pérmbushjes sé standardeve té
shérbimit nga KRU, né bazé té Rregullés pér Standardet Minimale t& Shérbimeve,

4. Analist i Tarifave & Financave pér Ujéra té Zeza, do té béjé analizen e
aplikacioneve tarifore té pranuara nga KRU si dhe monitorimin e zbatueshmérisé
me qéllim té siguroj efektivitetin e ngarkesave té vendosura tarifore pér shérbimin
e Ujérave té zeza,

5. Analist pér Asete dhe Investime Kapitale pér Ujéra té Zeza, do té béjé analizén
e aplikacioneve tarifore té pranuara nga KRU, né aspektet e aseteve dhe
investimeve kapitale, si dhe monitorimin e gjendjes sé aseteve té KRU té lidhura
me shérbimin e ujérave té zeza.

Plotésimi i pozitave do té béhet né bazé té prioriteteve té ZRRUK-ut, té cilat do ti pércakton
Drejtori i ZRRUK-ut.
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7 PROCESI | MONITORIMIT

Monitorimi dhe vlerésimi &shté nje aktivitet kardinal pér zbatimin e Planit Strategjik. ZRRUK
do té hartojé njé plan pune né baza vjetore bazuar né Planin Strategjik, né té cilén
pércaktohen veprimet specifike, departamentet pergjegjése pér ndérmarrjen e veprimeve té
caktuara etj. Ky do té jeté bazé pér monitorimin dhe vlerésimin e progresit né pérmbushjen
e Planit Strategjik vit pas viti. Monitorimi do té& béhet nga ekipi pérgjegjés, pér té:

e Siguruar se planet e punés sé ZRRUK dhe Departamenteve, jané né pérputhje me
objektivat dhe veprimet nga Plani Strategjik, si dhe duke

e Pérpiluar raporte vjetore té progresit pér ZRRUK né pérgjithési dhe Departamenteve
né veqanti.
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8 EKIPI I MENAXHIMIT TE PLANIT STRATEGJIK

Plani Strategjik (2015-2017) do té menaxhohet nga Drejtori dhe Zv. Drejtori dhe
menaxhmenti i larté i ZRRUK.

° Raif Preteni, Drejtor i ZRRUK,

° Kero Bardhaj, Zv. Drejtor i ZRRUK,

. Mejreme Cérnobregu, Kryesuese e Dep. té Ligjit dhe Licencave,

° Sami Hasani, Kryesues i Dep.pér Tarifat dhe Financa Rregullatore,

° Qamil Musa, Kryesues i Dep. pér Monitorim i Perf. dhe Raportimi,

o Ramiz Krasniqi, Kryesues i Dep. pér Administraté & Financa,

PLani Stratecaik 2015-2017



! ZYRA RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

9 PLANI FINANCIAR PER IMPLEMENTIMIN E PLANIT STRATEGJIK

Ky Plani strategjik éshté planifikuar té financohet nga té hyrat (buxheti) e rregullta té
ZRRUK, té cilat jané si pjesé e rregullt e veprimtarisé sé Zyrés. Njé pjesé né formé té
mbéshtetjes me konsulencé éshté dhéné nga Zyra Zvicrane SCO, pér gjaté tri viteve té
ardhéshme (2015-tetor, 2017), pérmes projektit ‘Skat Consulting Ltd’,

Né bazé té Ligjit Nr. 03/L-086, burim kryesor pér financimin e aktiviteteve t€ ZRRUK, éshté
taksat e licencimit gé i paguajné ofruesit e licencuar té& shérbimeve. Buxheti vjetor i ZRRUK
aprovohet ¢do vit nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.

Lartésia e taksave té licencimit caktohet né bazé vjetore sipas kritereve vijuese:

e Té& hyrat nga kéto taksa duhet té korrespondojné me shpenzimet e planifikuara té
ZRRUK pér vitin respektiv, dhe

o Lartésia e taksés nuk duhet té tejkalojé 1.5% té garkullimit bruto vjetor té ofruesve
té shérbimeve.

Pér disa nga aktivitetet e caktuara té kétij plani do té kérkohet mundésia e financimit nga
donacionet e agjencive donator, dhe té hyrave vetanake (TVL) sipas Ligjit t& Buxhetit.

Kérkesa e pérgjithéshme buxhetore pér tri vite né formé té pérmbledhur éshté paraqitur né

Tabela 3
2015 2016 2017
Té ardhurat 384,303€ 410,400€ 436,195€
Shpenzimet ‘ 2015 2016 2017
Mallra dhe shpenzime 242 450€ 242 450€ 266,695€
Paga dhe méditje 157,000€ 160,450€ 162,000€
Shpenzime komunale 7,500€ 7,500€ 7,500€

Totali i Shpenzimeve 406,950€ 410,400€ 436,195€

Nr. i puntoréve 19 21 21
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10

KONKLUZIONE

ZRRUK do té vazhdojé té jeté ambicioz gjaté kryerjes sé pérgjegjesive dhe detyrave té tij,
kété ne tashmé e kemi paraqitur edhe né kété Plan Strategjik. Ne do té vazhdojmé té
pérforcojmé rregullimin ekonomik dhe kualitetin e shérbimit pér/nga ofruesit e shérbimeve,
duke gené garanté se konsumatorét do té vazhdojné té pérfitojné nga sektori i shérbimeve
té rregulluara dhe mbikgyrura nga Rregullatori i ujit né Kosové.

Disa nga konkluzionet e dalura nga ky Plan Strategjik, jané pérmbledhur né vijim:

Ky plan do té jeté referencé e punés sé ZRRUK, né tri vitet e ardhshém (2015-
2017) dhe pretendon té arrij@ synimet strategjike dhe objektivat, pérmes njé
numeéri aktivitetesh gé pérfshijné té gjitha fushat e procesit rregullator dhe zhvillimit
té mbrendéshém,

Plani strategjik vendos prioritetet e ZRRUK né periudhén 2015-2017, né mbrojtjen
e interesit dhe rregullimin e marédhenieve té& konsumatoréve, nga/me Ofruesit e
tyre té shérbimeve té uijit,

Pérmese kétij Plani strategjik synohet promovimi i punés ekipore brenda stafit té
ZRRUK, por edhe me palét e interesit si njé garancé se aktivitete do té realizohen
né ményré efektive dhe do té prodhojné rezultate té pritéshme,

Marré parsysh se mundésité e mbulimit té disa aktiviteteve mund ti tejkalojné
mundesité buxhetore t&€ ZRRUK, do té shigohet mundésia pér mbulim té kostove
nga donatorét aktiv né sektorin e shérbimeve té uijit,

Ky Plan strategjik poashtu ka parashtruar nevojén pér rritje té resurseve njerzore
dhe ngritien e kapaciteteve profesionale gé jané té nevojshme pér ZRRUK, pér
implementimin dhe realizimin e detyrave té tij dhe pér njé rregullim sa mé efikas té
ofruesve té licencuar té shérbimeve,

Plani strategjik ka mundési té ndryshohet dhe adaptohet, varésisht prej
ndryshimeve té paparashikueshme té cilat mund té ndodhin né sektorin e
shérbimeve té ujit,

Plani strategjik do té bazohet dhe udhézohet nga dokumentet pércjellése

v Ligji Nr. 03/L-086 —Rregullorja 2004/49 dhe Rregullat e ZRRUK,

v" ToR sé Projektit SKAT Konsalting,

v Plani Strategjik i Ujerave té Kosovés,

v" Raporti Vjetor i Peformancés 2013, si dhe
v

Objektivave té vendosura me procesin tarifor (2015-2017).
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