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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit - ARRU

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té shérbimeve té ujit, pér té gjithé konsumatorét né
Kosové”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative,
té géndrueshme dhe me ¢cmime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh
ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik
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LISTA E SHKURTESAVE

ARRU — Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
BD- Bordi i Drejtorév té KRU

IKSHPK - Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
IAWD- Shogata Ndérkombatare e Ujit té Danubitt

NJPM-NP — Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
KNMU- Késhilli Ndérministror pér Ujératt

KRU - Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KK-Komisioni Funksional Parlamentar i Kuvendit té Kosovés
KKK-Komisionet Késhillues té Konsumatoréve

UPF-Uji i Pa Faturuar

Njl-Njésia e inspektimit

DL&L- Departamenti pér ligj dhe licenca

DRP-Departamenti pér raportim té performances
DAF-Departamenti pér administraté dhe financa

DT- Departamenti pér tarifa

K-Konsulenca né mbéshtetje té ARRU

PMA-Plani i menaxhimit té aseteve

GIS-Sistemi informativ gjeografik

MZHE- Ministria e Zhvillimit Ekonomik

MIE- Ministria e Integrimeve Evropiane

MF —Mlinistria e Financave

MMPH-Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor
QK-Qeveria e Kosovés

ERRU-Enti Rregullator i Ujit té Shqipérisé

DANUBIS-Programi i Bechmarkingut té Vendeve té Regjionit té Danubit
SHUKQOS - Shoqata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés
SKZH - Strategjia kombétare pér zhvillim
WAREG-Rregullatorét Evropian té Ujit

ZMP-Zyrtar pér Marédhénie me Publikun
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Té nderuar,

Né emér té Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) ju prezantoj Planin Strategjik
2018-2020, dokument ky i cili do té jeté udhérréfyes pér arritjen e rezultateve né pérmbushjen
e synimeve té parapara pér tri vitet e ardhshme.

Kjo strategji éshté e fokusuar né ndértimin e njé ambienti té géndrueshém ekonomik, social
dhe zhvillim té pérgjithshém té sektorit.

Synimet strategjike té kétij plani parashohin edhe mé tej nevojén pér implementimin dhe
rishikimin e kornizés ligjore, pér té forcuar menaxhimin dhe administrimin e institucionit toné,
ndikimin né pérmirésimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve, ngritjen e nivelit té
standardeve té shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve, duke pasur gjithmoné
parasysh géndrueshmériné financiare té tyre dhe mbrojtjen e interesave té konsumatoréve
pérmes procesit té drejté tarifor.

Gjaté pérpilimit té kétij plani strategjik kemi pasur parasysh qé té jemi né pérputhje me
kornizén e pérgjithshme té programeve dhe politikave kombétare, siq jané Politika e Qeverisé
pér Ujéra e Republikés sé& Kosovés, Strategjia Kombétare pér Zhvillim, Draft Strategjia
Shtetérore e Ujérave né Kosové, si dhe dokumentet tjera relevante.

Objektivat dhe veprimet konkrete pér pérmbushjen e synimeve strategjike té paragitura né
kété dokument, do té na udhéheqin né angazhimet tona té pérditshme pér pérmbushjen sa mé
efikase té mandatit toné ligjor dhe detyrave té pércaktuara nga Kuvendi i Republikés sé
Kosovés.

Pérmes bashképunimit té vazhdueshém me institucione homologe ndérkombétare do té
vazhdojmé té pérvetésojmé praktikat e mira dhe metodologjité e avancuara, né ményré gé té
jemi né hap me shtetet tjera té bashkimit Evropian, pjesé e té cilit synojmé té jemi.

Monitorimi i pérmbushjes sé synimeve té kétij plani do té shérbejé pér vlerésimin e
performancés sé punés pér strukturat e ARRU dhe rezultatet e kétij monitorimi do té jené baza
e transparencés sé institucionit toné.

Ky plan strategjik éshté ambicioz, kérkon angazhim shtesé né forcimin e institucioneve né
shumé nivele, zhvillimin e instrumenteve té reja té politikave dhe zgjerimin e zbatimit.

Zbatimi efektiv i kétij plani do té kérkojé bashképunim té vazhdueshém pozitiv ndérmjet té
gjitha paléve, duke pérfshiré kétu institucionet, ofruesit e shérbimeve, donatorét dhe vet
konsumatorét.

Me respekt

Raif Preteni - Drejtor
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HYRJA

Duke gené se qgasja né ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té ndotura éshté e drejté
themelore e njeriut, e miratuar pérmes rezolutés né Asamblené e Pérgjithshme té Kombeve
té Bashkuara - 2011 dhe e pranuar nga institucionet vendore (Qeveria e Kosovés, ARRU), sipas
sé cilés gytetaréve ju garantohet e drejta pér ujé té pijshém dhe shérbime té ujérave té
ndotura, me kosto té pérballueshme financiarisht dhe fizikisht té mundshme, kjo e drejté éshté
inkorporuar né politika1 dhe né dokumente strategjike2 geveritare dhe sektoriale dhe
njékohésisht éshté ndér parimet bazé té punés sé ARRU.

Me qéllim té pérmbushjes sé obligimeve tona éshté pérpiluar Plani strategjik tre vjecar 2018-
2020, i cili éshté i plani i katért me radhé i ARRU. Qé nga viti 2009, planet strategjike kané
paragitur synimet e Autoritetit, si dhe objektivat dhe veprimet konkrete né realizimin e kétyre
synimeve. Ky plan strategjik éshté zhvilluar né pérputhje me praktikat e mira té udhéheqjes
rregullatore dhe éshté vazhdimési e planit strategjik paraprak 2015-2017. Né kété Plan
Strategjik fokus i vecanté éshté véné né pérmirésimin e nivelit té shérbimeve, kénagshmeériné e
konsumatoréve, géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimit, si dhe forcimin e rolit té
ARRU.

Né ményré qé ARRU té jeté e efektshme né kryerjen e aktiviteteve, éshté e nevojshme té
parashihen drejtimet e rrugétimit drejt suksesit. Ky plan strategjik do té ndihmon né ofrimin e
drejtimit dhe fokusit rregullator pér té gjithé punonjésit e angazhuar né ARRU, dhe paraget
pritshmérité gé duhet té arrihen pérmes veprimeve té dakorduara miré ndér veti. Plani
strategjik ndihmon menaxhmentin dhe departamentet pérkatése té ARRU né pérmbushjen e
synimeve dhe pércakton prioritetet pér Rregullatorin, ofruesit e shérbimeve dhe
konsumatorét. Zbatimi i tij né ményré korrekte do té keté ndikim domethénés né suksesin e
ardhshém té ARRU. Ky dokument pérmban né vete njé vlerésim té brendshém pérfshiré rolin
dhe pérgjegjésité e ARRU, analizén e rezultateve pér periudhén trevjecare té pérmbyllur dhe
gjendjen aktuale té burimeve njerézore. Analiza e jashtme éshté fokusuar né kornizén
legjislative rregullatore dhe analizimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve té
rregulluara.

Pérmes synimeve té parapara né planin strategjik, ARRU ka synuar qé té adresojé elementet
kyce duke i konsideruar njékohésisht si faktor kryesor pér arritje té suksesit. Synimet kané
parasysh aplikimin e legjislacionit, pérmirésimin e performancés sé KRU, ngritjen e standardeve
té shérbimit dhe géndrueshmériné financiare té KRU dhe ARRU. Né funksion té realizimit té
synimeve jané paraparé objektivat, si dhe veprimet té cilat duhen té ndérmerren. Plani
strategjik njékohésisht éshté baza pér pérpilimin e planit vjetor té punés sé ARRU.

Duke marré parasysh se plani éshté trevjecar, i njéjti mund té rishikohet né baza vjetore né rast
té ndryshimeve té rrethanave té cilat jané jashté ndikimit t& ARRU.

" Politika e Qeverisé pér Ujéra version final- mars-2015, Republika e Kosovés,
2 Draft strategjia e ujérave te kosoves(2016-20133), etje
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1. SEKTORI I SHERBIMEVE TE UJIT

Sektori i ujérave né Kosové parimisht pérbéhet nga 2 nén sektoré:

(i) Sektorin e resurseve ujore,
(ii) Sektorin e shérbimeve té ujit.

Né pika té shkurtéra né vijim jané paraqitur pérgjegjésité dhe baza ligjore e institucioneve
kryesore té sektorit té shérbimeve té ujit:

1.1 Korniza institucionale-ligjore

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit(ARRU) - éshté themeluar me Ligjin nr. 05/L -042,
mbi Rregullimin e shérbimeve té ujit. Ky ligji e pércakton kornizén ligjore pér rregullimin
ekonomik té kompanive publike qé ofrojné shérbime té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura né
Kosové, si dhe pércakton pérgjegjésité dhe autorizimet e ARRU, si rregullator i pavarur gé i
pérgjigiet Kuvendit té Republikés sé Kosovés. Né bazé té kétij ligji ARRU ka nxjerré aktet
normative sekondare né bazé té té cilave éshté rregulluar veprimtaria dhe jané specifikuar
detyrat, pérgjegjésité dhe obligimet e té gjitha paléve (ARRU, ofruesve té shérbimeve,
konsumatoréve etj). Legjislacioni né bazé té té cilit vepron ARRU éshté:

e Ligji Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Uijit,

e Rregullorja Nr. 01/2016 pér Komisionin Késhillues té Konsumatoréve pér Shérbimet e
Ujit né Kosové,

e Rregullorja Nr. 02/2016 pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosové,
e Rregullorja Nr.03/2016 pér Kartén e Konsumatorit té Shérbimeve té Ujit né Kosové,

e Rregullorja Nr. 04/2016 pér Inspektimin e Pérmbushjes sé Obligimeve Rregullatore nga
Ofruesit e Licencuar té Shérbimeve té Ujit né Kosové,

e Rregullorja Nr. 05/2016 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve té Ujit né Kosové,
e Rregullorja Nr. 06/2016 pér Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosové,
e Rregullorja Nr. 07/2016 pér Pércaktimin e Tarifave té Shérbimit té Ujit né Kosové.

Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH) - éshté pérgjegjése pér hartimin e
politikave pér sektorin e ujérave dhe pér hartimin e planit strategjik pér menaxhimin e
resurseve ujore né Kosové. MMPH éshté autoritet kompetent pér Iéshimin e lejeve pér
shfrytézimin e ujérave dhe pér shkarkimin e ujérave té ndotura.

Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MZHE) - né bazé té Ligjit pér Ndérmarrjet Publike (nr. 03/L-
087) Njésisa pér Politika dhe Monitorim mbikqgyr afarizmin e ndérmarrjeve publike té cilat jané
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né pronési té Republikés sé Kosovés dhe pérkujdeset pér operimin e pérgjegjshém dhe
transparent té tyre.

Instituti Kombétar i Shéndetit Publik né Kosové (IKSHPK) - sipas Ligjit pér Shéndetin Publik (Nr.
2/L-78), éshté pércaktuar si autoritet gé organizon, zhvillon, mbikéqyré dhe zbaton politikat e
shéndetésisé publike né Kosové. Baza ligjore pér autoritetin dhe pérgjegjésité e IKSHPK né
lidhje me cilesiné e ujit, mbéshtetet né Udhézimin Administrativ Nr. 16/2012 pér Cilésiné e Ujit
pér Konsum Njerézor.

Komunat - sipas Ligjit Nr. 03/I-040 pér vetéqeverisjen lokale, jané kompetente pér ofrimin e
shérbimeve publike té furnizimit me ujé dhe té mbeturinave. Kjo kompetencé e tyre né rastin e
shérbimeve té ujésjellésit dhe ujérave té ndotura realizohet pérmes Marréveshjeve té
Shérbimit gé nénshkruajné komunat me kompanité pérkatése rajonale qé ofrojné shérbimet
dhe me pérfagésim té komunave pérmes anétaréve né Bordet e Ndérmarrjeve Rajonale té Ujit
(sipas Ligji Nr. 04/L-111).

Késhillit Ndér-Ministror pér Ujérat (KNMU) - éshté themeluar nga Qeveria e Kosovés, né
pérputhje me ligjin Nr. 04/L-147 pér Ujérat e Kosovés si trup koordinues dhe vendim-marrés qé
shgyrton c¢éshtjet sistemore té ujérave, si dhe propozon masat pér zhvillimin, shfrytézimin dhe
mbrojtjen e rezervave té ujit dhe sistemit ujor té Kosovés. KNMU pérbéhet nga shtaté anétaré
té pérhershém té udhéhequr nga Kryeministri i Republikés sé Kosovés (Kryesues), 4 Ministri té
linjés-Ministri i Zhvillimit Ekonomik, Ministri i Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor, Ministri i
Financave, Ministri i Administrimit té Pushtetit Lokal dhe dy pérfagésues té donatoréve (pa té
drejté vote).

Shogqata e Ujésjellésve dhe Kanalizimeve té Kosovés (SHUKOS) - &shté organizaté joprofitabile
dhe pérfshiné té shtaté Kompanit Rajonale te Ujésjellésit. Qéllimi i shogatés éshté gé té veprojé
si ndérlidhje né mes té anétaréve té vet dhe té promovojé interesat e pérbashkéta té tyre.
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Fig.1 Skema institucionele e sektorit te ujit né Kosové
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1.2. Zona e shérbimit e rregulluar nga ARRU

Zona e shérbimit nénkupton zonén gjeografike brenda sé cilés ofruesit e licencuar té
shérbimeve ofrojné shérbime té ujésjellésit dhe shérbime té ujérave té ndotura. Jané gjithsejt
shtaté ofrues té licencuar té shérbimeve té ujit né Kosové, té cilét ofrojné shérbime brenda
shtaté rajoneve té Kosovés. Kjo gasje né baza rajonale nga aspekti rregullator paraget njé
pérparési krahasuar me disa vende té regjionit ku veprojné shumé kompani dhe ku éshté e
véshtiré veprimtaria e rregullatorit. KRU-té péraférsisht veprojné né kushte té barabarta me
dallime té vogla varésisht nga pozita gjeografike dhe territori té cilin e mbulon secila KRU.
Pérjashtim nga kjo bén KRU Mitrovica e cila né vete gjeografikisht i ka té pérfshira edhe tri
komunat veriore ( Zubin Potok, Leposaviqg dhe Zvegan) dhe njé pjesé té gytetit té Mitrovicés, té
cilat jané té populluara me shumicé serbe dhe té cilat aktualisht nuk menaxhohen nga KRU
Mitrovica.

Fig.2, Zonat e shérbimit t€¢ KRU
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Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujésjellés, definohet si pérgindja e popullsisé
brenda zonés sé shérbimit me qasje né shérbime té furnizimit me ujésjellés pérmes rrjetit
publik té furnizimit. Vlerésimi i mbulueshmérisé me shérbime, ka marré pér bazé té dhénat nga
Agjencioni i Statistikave té Kosovés té dala nga regjistrimi i fundit i vitit 2011, pér ekonomité
familjare té rregulluara pér njé normé rritjeje vit pas viti, né raport me numrin aktual té
faturave té raportuara nga KRU, pér kategoriné e konsumatoréve té amvisérisé. Mbulimi me
shérbime té ujésjellésit mesatarisht pér shtaté KRU né 2016 éshté 91%. Aktualisht numri i
pérgjithshém i lidhjeve éshté mbi 327,286.

Né tabelén e méposhtme jané paragitur statistikat e disa prej tregueséve kryesor né nivel té
sektorit.

Tabela 1 statistikat aktuale né nivel sektori

Treguesi i performancés Norma
Mbulueshméria me shérbime té ujit 91%
Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit 67%
Prodhimi i ujit 251(l/p/d)
Uji i Pafaturuar 57%
Furnizimi mesatar me ujé 23 h pérgjat 24 oréve
Kualiteti i Ujit 98% né perputhje me
standardet
Konsumit té lexuar 91%
Shpenzimet operative(€/m3/prodhuar) 0.15€
Shkalla e arkétimit (%) 86%
Norma e mbulimit té punés 1.24
Numri i ankesave ndaj shérbimeve 44 ('000 kons.)
Efikasiteti i stafit total. 5.9('000 kons
Uji i prodhuar 143.7mil.m3
Numri i konsumatoréve -Ujésjellés 327,286
Numri i konsumatoréve-Ujéra té Ndotura (kanalizim) 257,185

1.3.  Roli dhe pérgjegjésité e ARRU

Bazuar né Ligjin pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit - Ligji Nr. 05/L-042, Autoriteti rregullator
pér shérbimet e ujit (ARRU), ka pér detyré rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimeve
té ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe té furnizuesve té ujit me shumicé.

Roli i ARRU éshté gé té sigurojé se ofruesit e shérbimeve japin shérbime cilésore, eficente dhe
té sigurta né baza jo-diskriminuese pér téré konsumatorét né Kosové, duke pasur parasysh
mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetin e publik.

Né ményré specifike Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit éshté pérgjegjés pér:
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e Licencimin e ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kushteve té
pércaktuara me licencé té shérbimit;

e Pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e shérbimeve, duke siguruar qé tarifat té
jené té drejta dhe té arésyeshme dhe té mundésojné géndrueshmériné financiare té
ofruesve té shérbimeve;

e Vendosjen e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit nga ofruesit e
shérbimeve té kétyre standardeve;

e Monitorimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve pér té vlerésuar nése ata i
pérmbushin kushtet e pércaktuara me licencén e shérbimit si dhe caget e pércaktuara me
procesin tarifor;

e Themelimin dhe mbéshtetjen e Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né
shtaté rajonet e Kosovés;

e Hartimin dhe miratimin e rregulloreve, standardeve dhe vendimeve rregullatore né
pajtim me autorizimet gé ka né bazé té kétij ligji dhe ligjeve tjera té aplikueshme;

e Inspektimin e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrjen e zbatimit té akteve ligjore té
Autoritetit.

2. KORNIZA E PLANIT STRATEGIJIK

2.1. Synimet dhe objektivat strategjike

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné strategjik, ne kemi identifikuar dhe parashtruar 6
synime strategjike, té cilat reflektojné pérgjegjésité tona dhe té cilat do té na mundésojné t’i
kontribuojmé rritjes sé nivelit té cilésisé sé shérbimeve té ofruara pér té gjithé konsumatorét.
Né tre vjecarin e ardhshém, ARRU planifikon té realizojé misionin e saj pérmes arritjes sé
synimeve kryesore strategjikesi mé poshté:

Hartimi, fugizimi dhe zbatimi i kuadrit ligjor dhe rregullator, si dhe legjitimiteti i veprimeve
rregullative, varet nga kuadri i drejté ligjor dhe rregullator i cili balancon interesat e
konsumatoréve, ofruesve té shérbimeve, dhe krijuesve té politikave né kété sektor. Ne kemi
amandematuar dhe nxjerré té gjitha rregulloret interne té cilat kishin dalur si obligim nga Ligji
nr. 05/L -042, mbi Rregullimin e shérbimeve té ujit dhe kemi punuar né shqyrtimin dhe
aprovimin e rregulloreve té brendshme té KRU. Tani mé&, pas dy viteve té implementimit né
ligjiin bazik, kemi identifikuar disa pengesa té cilat synojmé ti rregullojmé pérmes
amandamentimit té tij. Pér té eliminuar kéto pengesa, si dhe pér té avancuar dhe forcuar edhe
mé tej bazén ligjore té veprimit té ARRU, éshté pércaktuar si synim “implementimi i
legjislacionit dhe plotésim ndryshimi i tij” .
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Pér pérmbushjen e kétij synimi do té ndigen objektivat kryesore si mé poshté:

e Plotésim-ndryshimi dhe kompletimi i infrastrukturés ligjore (né bashképunim me
Kuvendin),

e Zbatimi i kornizés ligjore,
e Inspektimi i zbatimit té legjislacionit primar dhe dytésor.

Realizimi i kétyre objektivave éshté planifikuar té arrihet pérmes veprimeve konkrete té
zbérthyera né kapitullin 2 “ Plani i veprimit: synimet strategjike, objektivat dhe veprimet -
Synimi 1” té kétij dokumenti.

Pérmbushja e kétij synimi éshté né funksion té pérmirésimit té mjedisit ligjor dhe sigurimit té
njé rregullimi sa mé efektiv.

Monitorimi i performancés sé ofrueve té shérbimeve éshté ndér pérgjegjésité e ARRU. Fakti gé
ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové kané monopolin e ofrimit té kétyre shérbimeve dhe
jané té karakterit publik, e obligon Rregullatorin gé né vazhdimési té€ monitorojé performancén
e tyre dhe pérmes vlerésimit krahasues té nxisé konkurrencén mes tyre, me géllim té
pérmirésimit té performancés dhe ngritjen e nivelit té shérbimeve.

Edhe pse nga viti né vit ka pérmirésime té performancés sé ofruesve té shérbimeve né
shumicén e treguesve té punés, si né aspektin individual té ¢do ofruesi ashtu edhe né aspektin
e pérgjithshém, akoma ofruesit e shérbimeve ballafagohen me probleme, pérmirésimi i té
cilave kérkon angazhim té té gjitha paléve, duke filluar nga ofruesit e shérbimeve, Rregullatori,
konsumatorét etj. Ngecja né pérmirésimin e treguesve kryesoré siq jané norma e ujit té pa
faturuar, norma e arkétimit, proporcioni i konsumatoréve me ujématés, shpenzimet operative
dhe mungesa e investimeve kapitale, ndikon né géndrueshmeriné operative dhe financiare té
ofruesve té shérbimeve dhe né pérmirésimin e nivelit té shérbimeve. Eshté inkurajuese se sfida
e pérmirésimit té performancés sé ofruesve té shérbimeve, e sidomos pér disa tregues specifik
(humbjet e ujit dhe paisja e konsumatoréve me ujématésa), kané marré edhe vemdendjen e
Qeverisé sé Kosovés si aksionare e tyre.

Né kété drejtim jané té njé réndésie té vecanté vendimet e Qeverisé sé Kosovés né lidhje me
pérmirésimin e performancés sé shérbimeve té ujit duke zbatuar -Marréveshjet e Performancés
ndérmjet Njésisé sé Politikave dhe Monitorim pér Ndérmarrjet Publike (NJPM-NP) dhe Bordeve
té Drejtoréve pér Kompanité Rajonale té Ujésjellésit, dhe kjo e fundit me menaxhmentin e KRU,
duke i futur né pérdorim kontratat e pérhershme té performancés, sipas indikatoréve té
performancés dhe planeve té biznesit té aprovuara nga ARRU.

Pér géllimet e pérmendura mé lart éshté pércaktuar si synim edhe “pérmirésimi i performancés
sé ofruesve té shérbimeve”. Pér pérmbushjen e kétij synimi do té ndigen objektivat kryesore si
mé poshté:

e Zhvillimi dhe monitorimit i vazhdueshém dhe efektiv i ofruesve té shérbimeve,

e Angazhimi né pérmirésimin e indikatoréve té performancés.
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Realizimi i kétyre objektivave éshté planifikuar té arrihet pérmes veprimeve konkrete té
zbérthyera né kapitullin 2 “Plani i veprimit: synimet strategjike, objektivat dhe veprimet -
Synimi 2” té kétij dokumenti.

Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve, pérfundimisht do té shérbejé si
mbéshtetés pér rritjen e afarizmit té tyre dhe rritjen e mirégenies sé gytetaréve.

Pérmes kornizés rregullatore ofruesve té shérbimeve u mundésohet veprimtaria e tyre né
ofrimin e shérbimeve té ujit né zonat e tyre té shérbimit. Duke pasur parasysh kété fakt, ARRU
kérkon nga ofruesit e shérbimeve té ujit, té ju garantojné konsumatoréve té tyre njé nivel
minimal té standardeve té shérbimit. Standardet minimale té shérbimeve té miratuara nga
ARRU jané obligative dhe mospérmbushja e tyre pérbén shkelje ligjore dhe cénim té té drejtave
té konsumatoréve. Me géllim té pérmirésimit té tyre, kéto standarde vazhdimisht rishqyrtohen
né baza vjetore nga ana e ARRU, apo né ¢cdo kohé sipas kérkesés sé ofruesve té shérbimeve.
Prandaj ngritja e nivelit té kétyre standardeve éshté synim i vazhdueshém i ARRU.

Pér pérmbushjen e kétij synimi do té ndigen objektivat kryesore si mé poshté:

e Pérmbushja e standardeve minimale té shérbimit né pérputhje me legjislacionin né fuqi,
e Zbatimi i marréveshjeve pér standardet e shérbimeve.

Realizimi i kétyre objektivave éshté planifikuar té arrihet pérmes veprimeve konkrete té
zbérthyera né kapitullin 2 “Plani i veprimit: synimet strategjike, objektivat dhe veprimet -
Synimi 3” té kétij dokumenti.

Zbatimi i mekanizmave té kontrollit dhe inspektimit pér zbatimin e detyrimeve ligjore,
rregulloreve dhe kushteve té licencave, éshté njé ndér aktivitetet né funksion té pérmirésimit té
kualitetit té shérbimit.

Njé géllim kyc i rregullimit éshté té sigurojé efikasitetin dhe géndrueshmériné e ofruesve té
shérbimeve né veprimtariné e tyre né ményré gé té kalojné pérfitimet tek konsumatorét, pra,
tek ata gé mbajné edhe koston e shérbimeve. Né thelb ARRU do té vazhdojé té shtyjé ofruesit
e shérbimeve pér t'u béré kompani financiarisht té géndrueshme pérmes geverisjes sé miré té
ndérmarjes dhe mbulimit me kosto progresive.

Autoriteti éshté i ngarkuar pér identifikimin e kostove té arsyeshme, né té cilén objektivat e
ofruesve té shérbimeve mund té pérmbushen, pastaj mbi kété bazé i vendosé ngarkesat
tarifore. Autoriteti po ashtu sigurohet gé ngarkesat té pasqyrojné ‘deklaratén e politikave té
Qeverisé mbi -efikasitetin dhe tarifat’.
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Ofruesit e shérbimeve fillimisht aprovojné dhe prezentojné planin e tyre té biznesit tek
Autoriteti pér aprovim Rregullator. Me plane ato i pércaktojné investimet e propozuara té
kompanisé pér té pérmbushur objektivat e tyre, né lidhje me pérmbushjen e kérkesave
statusore, pérmirésimin e furnizimit me ujé, si dhe nivelet e shérbimit. Ofruesit e shérbimeve
duhet té jené plotésisht pérgjegjés pér vendimet e tyre pér investime dhe pérmiresimin e
performancés operacionale. Pérderisa ato duhet té jené pérgjegjése para publikut té gjeré e
sidomos ndaj konsumatoréve, ARRU do té sigurojé qé nuk ka barriera rregullatore gé do té
pengonin kéto kompani té vazhdojné me vizionin e tyre pér t'u béré biznese té géndueshme
dhe efigente. Né kété drejtim pérmbushja e dy objektivave t&€ mé poshtme do té ndikojné né
arritjen e kétij synimit startegjik.

e Avancimi i Politikave Tarifore;

e Zhvillimi dhe zbatimi i modeleve tarifore.

Realizimi i kétyre objektivave éshté planifikuar té arrihet pérmes veprimeve konkrete té
zbérthyera né kapitullin 2 “Plani i veprimit: synimet strategjike, objektivat dhe veprimet -
Synimi 4” té kétij dokumenti.

Aktualisht jemi né pérfundimin e shqyrtimit té procesit tarifor pér periudhén e ardhshme
trevjecare 2018-2020 dhe pér té pérmbushur synimin do té fillojmé té rishikojmé avancimin e
métejm té politikave tarifore, modeleve tarifore, si dhe proceseve afat-gjate té planifikimit. Né
kété drejtim ne do té shqyrtojmé mundésiné e akomodimit né politikat tarifore edhe kérkesat
e Qeverisé, gé né sistemin e pércaktimit té tarifave té aplikojmé: Mekanizma qé shpérblejné
pérmirésimin dhe efikasitetin e KRU, Uniformitetin e tarifave né té gjithé zonén e shérbimit té
ofruesve té shérbimit, pérfshire edhe shérbimin e trajtimit té ujérave té ndotura , pavarésisht
ku ato ujéra trajtohen brenda zonés sé shérbimit, gjithnjé duke u bazuar né parimin “ndotési
paguan”, si dhe trajtimin e rasteve sociale.

Ngritja e vazhdueshme e kérkesave rregullatore ndaj ofruesve té shérbimeve rrjedhimisht
kérkon edhe ngritjen e efikasitetit, profesionalizmit, burimeve njerézore dhe ristrukturim té
brendshém té ARRU sipas nevojés.

Shfrytézimi i teknologjisé mé té avancuar, ngritja profesionale e métejme e stafit pérmes
trajnimeve, bashképunimeve me forumet ndérkombétare etj., jané gjithashtu faktoré té
réndésishém pér pérmbushjen e detyrave pérkatése.

Pérmbushja e obligimeve té ARRU té pércaktuara nga Ligji Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e
Shérbimeve té Ujit, nuk éshté e mundur pa njé géndrueshméri operative dhe financiare,
prandaj né vazhdimési ky proces mbetet si synim strategjik i ARRU.



http://www.arru-rks.org/About_WWRO/ARRU_2016_05-L-042%20sh.pdf
http://www.arru-rks.org/About_WWRO/ARRU_2016_05-L-042%20sh.pdf

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit - ARRU

Duke gené té vetédijshém se ky éshté synim i vazhdueshém i ARRU, pér tri vitet e ardhshme
jané pércaktuar objektivat prioritare si mé poshté:

e Informimi dhe komunikimi efektiv me ofruesit e shérbimeve, konsumatorét dhe politiké
bérsit;

e Bashképunimi me institucionet vendore dhe ndérkombétare;
e Ngritja e profilit té¢ ARRU;

e Ristrukturimi, rritje, zhvillimi dhe avancimi profesional i stafit;
e Qéndrueshméria financiare e ARRU.

Realizimi i kétyre objektivave éshté planifikuar té arrihet pérmes veprimeve konkrete té
zbérthyera né kapitullin 2 “Plani i veprimit: synimet strategjike, objektivat dhe veprimet -
Synimi 5” té kétij dokumenti.

Pérmes njé komunikimi mé intensiv me té gjitha palét e interesit do té tentojmé t’i informojmé
té gjithé lidhur me rolin e ARRU dhe mbéshtetjen té cilén kané té drejté ta kérkojné nga
institucioni yné, sa i pérket mbrojtjes sé interesave té tyre.

Bashképunimi me institucionet vendore dhe ndérkombétare do té vazhdojé té jeté i njé
réndésie té vecanté, me géllim té ndikimit né politiké-bérjen pér kété sektor.

Né kété drejtim do té zhvillohet bashképunim me institucionet ndérkombétare-WAREG, IAWD,
ERRU, dhe Rregullatoret dhe institucionet e tjera té industrisé sé ujit.

ARRU ka punuar shumé né drejtim té mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve: Ka vendosur
Standardet minimale té shérbimit, té cilat jané obligative té plotesohen nga ofruesit e
shérbimeve. Ky niveli i shérbimeve éshté pércaktuar me ‘Rregulloren pér standardet minimale
té shérbimit’. ARRU gjithashtu ka pércaktuar té drejtat dhe obligimet e ndérsjella té
konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve né lidhje me shérbimet e ofruara, té cilat jané
sanksionuar né rregulloren pér kartén e konsumatoréve dhe pér kété géllim ka aprovuar edhe
dy dokumente té réndésishme; ‘Kartén e Konsumatoréve’ qé éshté njé deklaraté e pérgjithshme
mbi té drejtat dhe obligimet e ndérsjellta konsumator—ofruesi i shérbimeve, si dhe ‘Kontratén e
Shérbimit’, ku mé detajisht jané specifikuar té drejtat dhe obligimet e konsumatoréve. ARRU ka
themeluar edhe Komisionet Késhilluese té€ Konsumatoréve (KKK), né té gjitha regjionet ku
operojné ofruesit rajonal té shérbimeve té ujit, pér té adresuar ¢éshtjet gé kané té béjné me
shérbimet e konsumatoréve, si dhe zgjidhjen e ankesave té tyre. Autoriteti éshté pérkushtuar
gé klientét té shohin pérmirésime né nivelet e shérbimit gé ata marrin, né kété drejtim si
objektivé specifike po shifet,

e Rregullimi i marrédhénieve juridike né mes té ofruesit té shérbimeve dhe konsumatoréve.



http://www.arru-rks.org/Legislation/R03_UK_finale_31_05_11.pdf
http://www.arru-rks.org/Legislation/R03_UK_finale_31_05_11.pdf
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Duket gé konsumatorét ende kané njohuri té kufizuar lidhur me rolin e ARRU. Pra jané ata té
cilét mé sé shumti do té duhej té kishin dobi nga rregullativa qé e zbaton ARRU. Prandaj
Autoriteti duhet té angazhohet edhe mé tej me konsumatorét né ményre gé ata ti kuptojne té
drejtat dhe obligimet e tyre dhe duke ju shpjeguar se si ARRU mbron interesat e tyre. Kérkesa
mé e réndésishme pér ARRU éshté gé té sigurojé qé kompanité kané politika té mira té
shérbimeve té konsumatoréve dhe gé Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve (KKK), té cilat
shqyrtojné ankesat e tyre, té demonstrojné praktikén e miré né kété fushé. Ofruesit e
shérbimeve duhet gé me ¢do konsumator té themelojé marrédhéniet kontraktuese pérmes
implementimit té kontrates sé sherbimeve, si njé nga menyrat mé té mira pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatoréve.
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2. PLANI I VEPRIMIT: SYNIMET STRATEGIJIKE, OBJEKTIVAT DHE VEPRIMET

Synimi 1. Implementimi i legjislacionit dhe plotésim ndryshimi i tij
Nr. Objektiva Veprimi Afati Bartési i Bashképunimi
aktiviteteve
Plotésim-ndryshimi dhe kompletimi | Angazhim rreth Amendamentimit | 2018
1 i infrastrukturés ligjore té ligjit nr. 05/L-042, D&L ARRU
Bashképunimi me Kuvendin né 2018 ARRU - Komisioni
Hartimin e Plotésim Ndryshimin e D&L Parlamentar
Ligjit
Plotésim ndryshimi i rregulloreve D&L
té ARRU 2018-2020 ARRU
Zbatimi i kornizés ligjore Integrimi i komunave té veriut té
2 Kosovés ne shérbime té 2018-2020 ARRU
ujésjellésit dhe kanalizimit QK
Pértrirja e licencave té ofruesve KRU
. Ly o D&L
té shérbimeve té ujit
Ofrimi pér mbéshtetje dhe ARRU
e e s .. Lo D&L
késhilla ligjore nga fushéveprimi i
ARRU dhe KRU
Inspektimi | zbatimit té Ligjit dhe NI
3. Inspektimi i zbatimit té legjislacionit | Rregullave t& ARRU 2018-2020 ) ARRU
primar dhe dytésor Inspektimi i zbatimit té Kushteve N
té licencés 2018-2020 : DL
Inspektimi i zbatimit té N
2018-2020 ) DT
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Urdhéresés tarifore

Inspektimi i zbatimeve té

Vendimeve té ARRU 20182020 | " ARRU
Synimi 2. Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve
Veprimi Afati Bartési i . L
Objektiva aktiviteteve Bashképunimi
Zhvillimi dhe monitorimi i Zhvillimi i metodologjisé sé
vazhdueshém dhe efektiv i vlerésimit té besueshmérisé sé té 2018 DRP K, ARRU
kompanive té licencuara dhénave
A'zhurmfm i strukturef sé Raportit | 2018 DRP K, ARRU
vjetor té performancés
A'}/an(.:.|m| i procesit té auditimit té | 2018 DRP DT,NJI
té dhénave
Zhvillimi i procesit té raportimit 2018-2020 DT K
té KRU DRP Y
Raportet vjetore dhe periodike
mbi pérmbushjen e cageve té 2018-2020 DT DP
pércaktuara me proces tarifor
Angazhimi né pérmiresimin UPF 2018-2020 DT DR P ARRU
:?ssz:Zii\;el(:enzérformances 5¢ Paisja e konsumatoréve me 2018-2020 DL
' ujématés DT, DRP ’
Redukt.lml i shpenzimeve 2018-2020 DT, DRP
operative
Monitorimi i Realizimit té 2018-2020 DRP DT
investimeve kapitale té
aprovuara
Synimi 3. Ngritja e standardeve té shérbimit
Objektiva Veprimi Afati Bartési i Bashképunimi
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aktiviteteve

Pérmbushja e standardeve Zhvillimi i métejm i metodologjisé | 2018-2020
1 minimale te shérbimit, né sé inspektimit dhe vlerésimit té NJ.I K
pérputhje me legjislacionin né fuqi. | nivelit té shérbimeve

Inspektimi i zbatimit té
standardeve minimale té 2018-2020
shérbimit dhe zbatimit té NJ.1 ARRU
rekomandimeve té dala nga té
gjeturat e inspektimeve

Shgyrtimi i pérmbushjes sé 2018-2020

standardeve te shérbimit DL&L ARRU
Shgyrtimi dhe vendosja rreth 2018-2020
2 Zbatimi i Marréveshjeve pér kérkesave per lirimin nga mos DL&L ARRU
standardet e shérbimeve pérmbushja e standardeve té
shérbimit
Monitorimi i raportimit nga KRU | 2018-2020 DRP ARRU
Synimi 4. Qéndrueshméria e KRU-ve pérmes procesit Tarifor
Objektiva Veprimi Afati Bartési i Bashképunimi
aktiviteteve
Avancimi i Politikave Tarifore Shqyrtm?l i §hlfalles sé ndér 2018-2020 DT ARRU, Konsulenca
1 subvencionimit
Tarifa té pérballueshme pér
202 D
konsumator (2021-2023) 020 T ARRU
Qendruesh.me.r.la flnanaare e 2018-2020 DT ARRU
ofruesve té shérbimeve
Zhvillimi dhe zbatimi i modeleve Modeli tarifor pér ujin me
2 tarifore shumicé té pérpunuar dedikuar 2019 DT Konsulenca
pjesés veriore té Mitrovicés
Avancimi i Modelit Tarifor pér 2018-2020 DT Konsulenca

tarifat e Iber Lepencit

Funksionalizimi i GIS-it dhe PMA- 2018 DT ARRU
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‘ ‘ sé né té gjitha KRU-té

Synimi 5. Qéndrueshméria operative dhe financiare e ARRU

Objektiva Veprimi Afati Bartési i Bashképunimi
aktiviteteve
Informimi dhe komunikimi efektiv Organizimi i kampanjeve pér
me ofruesit e shérbimeve, rritjen e ndérgjegjésimit té 2018-2020 ZMP ARRU
konsumatorét dhe politiké bérsit konsumatoréve
Mbaijtja e konferencave pér
shtyp pér ngjarjet me réndési 2018-2020 ZMP ARRU
Bashképunimi me institucionet Pjesémarrja né konferenca,
vendore dhe ndérkombétare punétori dhe takime pér 2018-2020 ARRU . .
T i - Palét e interesit
¢céshtjet e shérbimeve té ujit
Organizimi i konferencave,
takimeve, punétorive né tema 2018-2020 ARRU
specifike rregullatore
Nénshkrimi i Memorandumit té
Bashképunimit me rregullatorét | 2018-2020
ekonomik té shérbimeve té ujit ARRU . .
.. - Palét e interesit
né vendet e rajonit dhe ato
Evropiane
Riorganizimi dhe azhurnimii ueb DAF
Ngritja e profilit t& ARRU fages zyrtare té ARRU 2018-2020 ARRU
Rritja e pérgjegjshmérisé dhe ARRU
transparences 2018-2020 ARRU
Pérgaditja dhe prezentimi vizual ARRU
pér ARRU 2018 ARRU
. N I . L - Drejtori
Ristrukturimi, rritja,zhvillimi dhe Ristrukturimi i stafit t&¢ ARRU 2018-2020
avancimi profesional i stafit
Rritja e numrit té burimeve 2018-2020 ARRU ARRU

njerézore
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Trajnime profesionale

DL&L

2018-2020 | ARRU
Realizimi i vizitave studimore ARRU o ‘
2018-2020 Palét e interesit
Granti Qeveritar 2018-2020 ARRU
Qéndrueshméria financiare e ARRU MF, Kuvendi Kosovés
Té hyrat vetanake 2018-2020 ARRU
MF
Donacionet 2018-2020 ARRU
Donatoret
Synimi 6. Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve
Objektiva Veprimi Afati Bartési i Bashképunimi
aktiviteteve
Pérkrahja dhe monitorimi i punés
Rregullimi i marrédhénieve juridike | té komisioneve pér zgjidhjen e 2018-2020 D&L, DAF KKK,KRU,NJ.I
né mes té ofruesit té shérbimeve ankesave té konsumatoréve
dhe konsumatorit Hulumtiml i opinionit té
konsumatoréve lidhur me 2018 dhe DAF DL&L, KKK
shérbimet e KRU-sé 2020
Nénshkrimi dhe zbatimi i D&L
Kontratés sé shérbimeve 2018-2020 KRU,NJ.I
Angazhimi pér ristruktrimin e KKK 2018-2020 ARRU
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3. ZBATIMI | PLANIT STRATEGIJIK

4.1 Burimet financiare dhe njerézore

a) Burimet financiare

Projeksionet buxhetore pér zbatimin e objektivave dhe veprimeve té parapara pér
pérmbushjen e synimeve té kétij plani strategjik jané paragqitur né tabelén e méposhtme.

Buxheti i ARRU-sé
Kategoria 2018 2019 2020
Paga dhe Meditje 240,252.00 247,580.00 255,008.00
Mallra dhe Shérbime 134,495.00 141,218.00 152,517.00
Komunali 6,503.00 6,503.00 6,503.00
Total 381,250.00 395,301.00 414,028.00

b) Burimet njerézore

Né pérputhje me kornizén ligjore, ARRU udhéhiget nga Drejtori dhe zv. Drejtori qé jané
pérgjegjés pér funksionimin e zyrés, si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore.

Me qgéllim té operimit mé efektiv, Drejtori ka aprovuar strukturén organizative né bazé té sé
cilés ARRU pérbéhet nga katér Departamente dhe njé Njési.

Pér té pérmbushur obligimet rregullatore pérgjegjése jané: Departamenti pér tarifa,
Departamenti pér ¢éshtje ligjore dhe licenca, Departamenti pér raportim té performancés dhe
Njésia pér inspektim, ndérsa pérgjegjés pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé ARRU-sé éshté
Departamenti pér administraté dhe financa.
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Fig.3, Skema organizative e ARRU

Zyrtar pér MP dhe
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Departamenti pér
Tarifa

Kryesues i Dep.

Analist i Tarifave

Analist pér Asete dhe
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Zyrtar pér
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4.2 Lista dhe Menaxhimi i riskut

a. Lista

Mosmiratimi i Amandamentimit té Ligjit té ARRU;
Mos integrimi i pjesés veriore té Kosovés;

Mos integrimi i ofruesve té shérbimeve né Komunat me shumicé serbe né kuadér té
KRU;

Pamundésia e angazhimit té stafit té ri;
Mungesa e mbéshtetjes nga donatorét/konsulenca;
Mungesa e mjaftueshme e buxhetit;

Neglizhenca e KRU dhe e konsumatoréve pér nénshkrimin e kontratave.

b. Menaxhimi i riskut

Bazuar né

synimet, objektivat dhe veprimet konkrete té parapara né Planin e veprimit, né vijim

éshté paragqitur lista e rrezigeve dhe menaxhimi i tyre.
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Synimi 1. Implementimi i legjislacionit dhe plotésim ndryshimi i tij

Ekspozimi

ndaj rrezikut

Masat gé pérshkrimi i rrezikut Veprimet gé duhen
Nr | Objektiva Veprimi duhen 5 ndérmarré pér Afati Pérgjegjés Realizimi
e o
ndérmarré N &1 @ | evitimin e rrezikut
g S 2
o o =z
Kérkesa éshté
Plotésim- Vonesa né procedimin me Dérgimi i kérkesés pér dorézuar te
ndryshimi dhe | Amendamentim | Identifikimii kohé té ligjit nga amandamentimin e DL&L. Dreitori Kryetari i
1 kompletimi i i ligjit nr. 05/L- neneve per komisioni pérkatés né ligjit nga ARRU te 2018 ! ) Komisionit
infrastrukturé | 042, amand. té ligjit | Kuvendin e Kosovés. komisioni pérkatés né pérkatés pér
s ligjore Kuvend amandamentimi
L L |L n e ligjit.
Té intensifikohen
pérpjekjet sé bashku
me Qeveriné dhe
Integrimi i pérfagésuesit e
ki e . Lo . hkésisé
orT1un;;.1.ve te Licencimi i Arsyet politike dhe ba?. ESISe..
veriut té . L N ndérkombétare dhe
. Ofruesve té géndrimet e komunitetit . ARRU
Kosovés né . . o .. donatorét. 2018- .
- .. shérbimeve né | shumicé té késaj pjese pér Qeveria
shérbime té L . L 2020 .
S pjesén veriore mosnjohjen e e Donatorét
ujésjellésit dhe . - S . . Té iniciohet kampanjé
L té Kosovés institucioneve té Kosovés e s
kanalizimit me géllim té
informimit té
K . .
Zbatimii on.SL.JrTwatoreve pér
. benifitin e tyre nga
2 kornizés . -
. L L | L | integrimi
ligjore " - -
Té organizohen takime
me Kryetarét e
Integrimi i Komunave.
A hi th - Bashképunimi
Komunave me ?gaz 'f“ fre_. Arsyet politike dhe as Ep.L.mlml me
. nénshkrimit té . N donatorét dhe
popullatén . . géndrimet e komunitetit P ARRU
. marréveshjeve e . kushtézimi i 2018- .
shumicé serbe shumicé té késaj pjese pér . . . Qeveria
. mes Komunave B investimeve kapitale 2020 .
nén mosnjohjen e " . L Donatorét
- dhe OSH dhe . .. . pérmes integrimit dhe
menaxhimin e S institucioneve té Kosovés . Lo
KRU-ve zbatimit té tyre licencimit.
Perkrahja edhe e
Qeverisé né zbatimin
L L | L | eligjitté ARRU-sé
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Pamundésia e angazhimit

Plotésimi i pozités sé
paraparé pér
inspektor né Njésiné e

Inspektimi i té njé inspektori pér shkak inspektimit
zbatimit té Angazhim rreth el N ) p" . P . P
R e Planifikimi i té mungesés sé buxhetit 2018- .
3 legjislacionit rekrutimit té . _ S - L DAF, Nj.1,
- . . inspektimit shkakton ngecje né Deri né rekrutim té 2020
primar dhe inspektorit . . - e L
dvtésor pérmbushjen e té gjitha stafit té ri, pércaktimi i
y detyrave té planifikuara prioriteteve pér
inspektim.
Synimi 2. Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve
Pér avancimin e
I rocesit té . . ARRU duhet gé me
Zhvillimi dhe P . I o Mungesa e mbéshtetjes o Y q.
o monitorimit té NN kohé ti adresoj
monitorimi i R institucionale N
. performancés . . kérkesat e veta te
vazhdueshém sshté llogaritur Kontakti dhe (konsulencés) nga donatorét 2018-
1 | dhe efektivi e flogart™ kérkesa te donatorét do t& shkaktojé DP, K
. . | né mbéshtetje e e . 2020
kompanive té | . . donatorét né véshtirési né avancimin e . I .
. institucionale . . - e Té identifikojé nevojat
licencuara . sektorin e ujit procesit té monitorimit té . .
pérmes . dhe te pérgatis termat
. performancés
konsulencés e references
ARRU pérmes
it té .
. . . | Tépércaktohen proc.e5| . eA R ARRU né bashképunim
Angazhimi né monitorimit té N o .
Srmiresimin cagete erformancas Mungesa e angazhimit té me Institucionet tjera
permiresit arsyeshme dhe | ° ; OSH dhe mungesa e (OSH, Qevering, etj) té
indikatoréve . . dhe procesit L. . . ..
. dinamika e . . llogaridhénies sé béjé presion né 2018-
2 tée . tarifor té . L . . DP, DT, OSH
. qarté pér o menaxhmentit t& OSH tek zbatimin e zotimeve té | 2020
performancés L ndikojé te OSH . . . . N .
.. pérmirésimin e . aksionari (Qeveria e té gjitha paléve pér
sé KRU - . né .. - .
indikatoréve L Kosovés) arritjen e caqgeve té
pérmirésimin e sreaktuara
indikatoréve P
Synimi 3. Ngritja e standardeve té shérbimit
Inicimi | nénshkrimit
1 Pérmbushjae | Mbikqgyrja e Mungesa e angazhimit té té Marréveshjeve pér 2018- DL&L, Nj.I,
standardeve vazhdueshme Identifikimi i OSH né zbatimin e lirim nga standardi 2020 DP, OSH
minimale té nga ARRU rreth standardeve té | legjislacionit aktual (Ligjit
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shérbimit, né pérmbushjes sé cilat nuk dhe Rregullave )
pérputhje me | standardeve pérmbushen
legjislacionin minimale té
né fuqi. shérbimit nga
OSH

Inicimi i
paralajmérimeve dhe
gjobave sipas ligjit

Synimi 4. Qéndrueshméria e KRU-ve pérmes procesit Tarifor

Avancimi i Pér avancimin e
1 Politikave politikave
Tarifore rlzrlziirfufsnh;e ARRU duhet gé me
g" . Mungesa e mbéshtetjes kohé ti adresoj
mbéshtetje R ..
s . institucionale kérkesat e veta te
institucionale Kontakti dhe . ..
Srmes Kérkesa te (konsulencés) nga donatorét 2018- T K
e P . N donatorét do té shkaktojé 2020 !
Zhvillimi dhe konsulencés donatorét né e e L L. — .
. . . véshtirési né avancimin e Té identifikoj nevojat
zbatimi i sektorin e ujit . . L .
2 procesit tarifor. dhe té pérgatis termat
modeleve -
. e referencés
tarifore
Synimi 5. Qéndrueshmeéria operative dhe financiare e ARRU
it
komunikimi Identifikimi | punetor,
. s dhe pérmes
efektiv me ¢éshtjeve . o . .
. . Mungesa e informimit té deklaratave pér media
ofruesit e problematike . . R 2018-
1 . el .. konsumatoréve rreth rolit té ndikojé né ARRU
shérbimeve, Intensifikimi i té OSH dhe N e 2020
.. I . té ARRU sensibilizimin e
konsumatorét | komunikimit me | konsumatorév .. I
ot - N konsumatoréve pér té
dhe politiké té gjitha palét e . L
. drejtat dhe obligimet
bérsit
e veta
Bashképunimi Planifikim me kohé
me Vazhdimi i dhe né kuadér té
institucionet bashképunimit . L Mungesa e mjeteve buxhetit ekzistues
Pjesmarrje né . . . . 2018-
2 vendore dhe aktual dhe takimet me financiare pér takimet 2020 ARRU
ndérkombéta | integrimii interes pér jashté vendit ARRU té kérkojé
re métejm né ARRU P mbéshtetje nga
shoqatat donatorét

vendore dhe
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ndérkombétare

Azhurnimi i ueb fages

Neritja e percaktimii me zhvillimet né ARRU
profilit té Azhurnimi | ueb | PErsonave pér
3 ARRU azhurnimin . 2018 ARRU
fages dhe Pregaditja e njé
. - prezentimi vizuel té
mirémbajtjen e s
institucionit
ueb fages
Ristrukturimi i
stafit sipas
nevojés
Rl.st.ruktu.rl.rm,. Rritja e stafit |I”|ICI.I.’T‘{I me
rritja,zhvillimi sipas kohé i Planifikimi me kohé 2018-
4 dhe avancimi P e procedurave té | Mungesa e buxhetit ARRU
. . planifikimit . 2020
profesional i rekrutimit
stafit Avancimi
. Identifikimi i
profesional . .
. nevojave pér
pérmes L
L trajnime
trajnimeve
Dérgimi me Ndérmarrja e masave
Angazhimi i kohé i faturave té nevojshme ligjore
) | fneazhir tek OSH ndaj OSH t& cilét nuk i
Qéndrueshmé | ARRU pér .. . .
L . . Mos-pagesa e TVL nga ana pérmbushin obligimet | 2018-
5 ria financiare mbledhjen e TVL R DAF
Pércjellja e e OSH 2020
e ARRU nga OSH . S
pagesave né Njoftimi i
baza mujore institucioneve
pérkatése
Synimi 6. Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve
Rregullimi i Pérkrahja dhe ARRU té kérkojé nga
g“ - Identifikimi i monitorimi i OSH planin dinamik
marrédhéniev o L e - L .
A N véshtirésive té punés sé KKK pér nénshkrimin e
e juridike né . . .
mes t& punés sé KKK Mos angazhimi | OSH rreth kontratave me té 2018- DL&L Nill
1 e Hulumtimi i nénshkrimit té kontratave gjithé konsumatorét » M-
ofruesit té o e N 2020 DP, OSH
.y Monitorimi i opinionit té me konsumatorét
shérbimeve R . . .
dhe avancimit té konsumatorév ARRU té mbikqyr
nénshkrimit té e. zbatimin e planit

konsumatorit

kontratave mes

dinamik pér
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c. Faktorét e suksesit

Autoriteti ka identifikuar disa faktoré kryesoré , pér zbatimin e suksesshém té planit aktual
strategjik:

e Kuptimi dhe zotérimi i géllimeve dhe objektivave strategjike nga té gjithé ata qé jané
té pérfshiré né zbatimin e tij;

e Sigurimi i lidershipit dhe pérkushtimit nga menaxhmenti i larté i Autoritetit si
udhéhegja e tyre;

e Komunikimi efektiv ndérmjet té gjithé zbatuesve né aktivitetet dhe rezultatet;
e Miratimin né kohé dhe zbatimin e aktiviteteve;

e Disponueshméria e burimeve humane, profesionale dhe buxhetore sipas secilit
aktivitet;

e Konsultimi i duhur, bashképunimi dhe mbéshtetja e paléve té interesuara;

e Pérkthimi efektiv i objektivave té planit strategjik né planet dhe buxhetet té
zbatueshme vjetore;

e Rishikimi i rregullt, mbikéqyrja e performancés, matja dhe raportimi.
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4.3 . Monitorimi

Synimet, objektivat dhe veprimet e kétij plani strategjik do té jené bazé pér pérgaditjen e
planeve vjetore té punés sé ARRU dhe planit vjetor té buxhetit.

Pérmbushja e objektivave dhe veprimeve té kétij plani do té monitorohet ¢do vit, me géllim té
identifikimit té sukseseve dhe arsyeve té ngecjeve eventuale. Azhurnimi i progresit do té
vendoset né matricén (SHTOJCA: TABELA PER MONITORIMIN E ZBATIMIT TE PLANIT
STRATEGIJIK).

Rezultatet e monitorimit té zbatimit té kétij plani do té paragiten edhe né raportin vjetor té
punés sé ARRU.
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SHTOJCA: TABELA PER MONITORIMIN E ZBATIMIT TE PLANIT STRATEGJIK

Synimi 1. Implementimi i legjislacionit dhe plotésim ndryshimi i tij

Nr.

Objektiva

Veprimi

Realizimi/ Progresi

Komente

Plotésim-ndryshimi dhe kompletimi
i infrastrukturés ligjore

Amendamentimi i ligjit nr. 05/L-
042,

Bashképunimi me Kuvendin né
Hartimin e Plotésim Ndryshimin e
Ligjit

Plotésim ndryshimi i rregulloreve
té ARRU

Zbatimi i kornizés ligjore

Integrimi i komunave té veriut té
Kosovés ne shérbime té
ujésjellésit dhe kanalizimit

Pértrirja e licencave té ofruesve
té shérbimeve té ujit

Ofrimi pér mbéshtetje dhe
késhilla ligjore nga fushéveprimi i
ARRU dhe KRU

Inspektimi i zbatimit té legjislacionit
primar dhe dytésor

Inspektimi i zbatimit té Ligjit dhe
Rregullave té ARRU

Inspektimi i zbatimit té Kushteve
té licencés

Inspektimi i zbatimit té
Urdhéresés tarifore

Inspektimi i zbatimeve té
Vendimeve té ARRU

Synimi 2. Pérmirésimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve
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Objektiva

Veprimi

Realizimi/ Progresi

Komente

Zhvillimi dhe monitorimi i
vazhdueshém dhe efektiv i
kompanive té licencuara

Zhvillimi i metodologjisé sé
vlerésimit té besueshmérisé sé té
dhénave

Azhurnimi i strukturés sé Raportit
vjetor té performancés

Avancimi i procesit té auditimit té
té dhénave

Zhvillimi i procesit té raportimit
té KRU

Raportet vjetore dhe periodike
mbi pérmbushjen e cageve té
pércaktuara me proces tarifor

Angazhimi né pérmiresimin
indikatoréve te performancés sé
KRU me theks né:

UPF

Paisja e konsumatoréve me
ujématés

Reduktimi i shpenzimeve
operative

Monitorimi i Realizimit té
investimeve kapitale té
aprovuara

Synimi 3. Ngritja e standardeve té shérbimit

Objektiva

Veprimi

Realizimi/Progresi

Komente

Pérmbushja e standardeve
minimale te shérbimit, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Zhvillimi i métejm i metodologjisé
sé inspektimit dhe vlerésimit té
nivelit té shérbimeve

Inspektimi i zbatimit té
standardeve minimale té
shérbimit dhe zbatimit té
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rekomandimeve té dala nga té
gjeturat e inspektimeve

Rishikimii Rregullorés sé
standardeve te shérbimit, sipas
nevojés.

Zbatimi i Marréveshjeve pér
standardet e shérbimeve

Shqyrtimi dhe vendosja rreth
kérkesave per lirimin nga mos
pérmbushja e standardeve té
shérbimit

Monitorimi i raportimit nga KRU

Synimi 4. Qéndrueshméria e KRU-ve pérmes procesit Tarifor

Objektiva

Veprimi

Realizimi/ Progresi

Komente

Avancimi i Politikave Tarifore

Shqyrtimi i shkallés sé ndér
subvencionimit

Tarifa té pérballueshme pér
konsumator (2021-2023)

Qéndrueshméria financiare e
ofruesve té shérbimeve

Zhvillimi dhe zbatimi i modeleve
tarifore

Modeli tarifor pér ujin me
shumicé té pérpunuar dedikuar
pjesés veriore té Mitrovicés

Avancimi i Modelit Tarifor pér
tarifat e Iber Lepencit

Funksionalizimi i GIS-it dhe PMA-
sé né té gjitha KRU-té

Synimi 5. Qéndrueshméria operative dh

e financiare e ARRU

Objektiva

Veprimi

Realizimi/ Progresi

Komente

Informimi dhe komunikimi efektiv
me ofruesit e shérbimeve,

Organizimi i kampanjeve pér
rritien e ndérgjegjésimit té
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konsumatorét dhe politiké bérsit

konsumatoréve,

Mbajtja e konferencave pér
shtyp pér ngjarjet me réndési

Bashképunimi me institucionet
2 vendore dhe ndérkombétare

Pjesémarrja né konferenca,
punétori dhe takime pér
¢céshtjet e shérbimeve té uijit

Organizimi i konferencave,
takimeve, punétorive né tema
specifike rregullatore

Nénshkrimi i Memorandumit té
Bashképunimit me rregullatorét
ekonomik té shérbimeve té ujit
né vendet e rajonit dhe ato
Evropiane

3 Ngritja e profilit t& ARRU

Riorganizimi dhe azhurnimii ueb
fages zyrtare té ARRU

Rritja e pérgjegjshmérisé dhe
transparencés

Pérgaditja dhe prezentimi vizual
pér ARRU

4 Ristrukturimi, rritja,zhvillimi dhe
avancimi profesional i stafit

Ristrukturimi | stafit té ARRU

Trajnime profesionale

Rritja e numrit té burimeve
njerézore

Realizimi i vizitave studimore

5 Qéndrueshméria financiare e ARRU

Granti Qeveritar

Té hyrat vetanake




Autoriteti Rrequllator pér Shérbimet e Ujit - ARRU

Donacionet

Synimi 6. Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve

Objektiva

Veprimi

Realizimi/progresi

Komente

Rregullimi i marrédhénieve juridike
né mes té ofruesit té shérbimeve
dhe konsumatorit

Pérkrahja dhe monitorimi i punés
té komisioneve pér zgjidhjen e
ankesave té konsumatoréve

Hulumtiml i opinionit té
konsumatoréve lidhur me
shérbimet e KRU-sé

Nénshkrimi dhe zbatimi i
Kontratés sé shérbimeve

Angazhimi pér ristruktrimin e KKK




Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit
(ARRU)
KASH pér vitin 2018-2020

Misioni

Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e mira
Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujit té japin shérbime kualitative, té
géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré Kosovén, duke pasur parasysh ruajtjen e
mjedisit dhe mbrojtjen e shéndetit Publik

Situata Aktuale

Né Kosové operojné Shtaté (7) kompani rajonale pér ofrimin e shérbimeve te ujit dhe kanalizimit té
licencuara nga Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) ,si dhe njé kompani e cila merret me
shitjen e ujit me shumicé.
Performanca e kétyre kompanive né sektorin e ujit nuk éshté e kénaqshme dhe pércillet me :

® Nivelin dobét te investimeve kapitale nga te hyrat vetanake

® Nivelin e larté té shpenzimeve fikse dhe operative nga Ofruesit e shérbimeve dhe

® Humbjet e ujit né shkallé té larté

® N¢ disa regjione ende aplikohen reduktimet e ujit nga Ofruesit e Shérbimeve te Ujit( mungesa e

ujit té pijshém)

Aktualisht mbulueshméria e banoréve t€ Kosovés me Uijésjellés dhe Kanalizim nga kompanité e
licencuar éshté :

o Uijésjelles  90%

e Kanalizim 69.5%
Pérderisa trajtimi 1 ujérave té zeza €shté ne nivel shumé t€ ulté, aktualisht né Kosové, ka vetém njé
impiant té trajtimit t€ ujérave t€ ndotura né Skenderaj( me kapaciteti pér 10.000 banorésh) e cila
menaxhohet nga KRU Mitrovica, si dhe disa impianteve te vogla ne nivel fshatrave .si¢ éshté ai né
fshatin Harilaq, t€ menaxhuara nga KRU Prishtina.

Objektivat

Noritja e Standardeve té Shérbimit

Avancimi i Politikave Tarifore

Avancimi i monitorimit dhe raportimit t€ performancés sé ofruesve té shérbimeve, si dhe
pjesamarja aktive né mekanizmat nga fusha e vlerésimit krahasues(bechmarkingut), né nivel

global dhe rajonal

Kampanja- Informimin e konsumatorit pér rolin dhe pérgjegjésin e Autoritetit Rregullator pér
Shérbimet e Ujit.

Ngritja e kapaciteteve t€ Komisioneve Késhilluese t¢ Konsumatoréve pér zgjidhjen e ankesave té
konsumatoreve.




Tabela 1.Trendet e financimit 2016-2017 dhe vlerésimet 2018-20120

2016 2017 2018 2019 2020
Shpenzimi buxhetuar | Vleresimi Vleresuar Vleresimi

Autoriteti Rregullator per Sherbimet e Ujit
Total 305,145 358,734 386,732 408,732 408,732
Numri | punetoreve 21 21 21 23 23
Paga dhe Meditje 186,970 217,736 235,734 253,734 253,734
Mallra dhe Sherbime 114,070 134,495 144,495 148,495 148495
Shpenzime komunale 4,105 6,503 6,503 6,503 6,503
Subvencione dhe transfere
Shpenzime kapitale

Burimet e Financimit

Grantet geveritare 305,145 358,734 386,732 408,732 408.732

Te hyrat vetanake

Financimet nga huamatrrijet

Grantet donatoret

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit ka té aprovuara 21 pozita ndérsa buxhetin e ndare pér vitin
2017 vetém pér 19 pozita Dy pozita té cilat ARRU planifikon ti plotésoj jané njé(1l) inspektor dhe njé
zyrtar pér Ligj dhe Licenca krejt kjo me qellim te plotésimit té njésisé se inspektimit (njésia ka vetém
udhéheqésin) dhe pérforcimin e departamentit per Ligj dhe Licenca i cili ka vetém njé zyrtar i cili kryen
detyrat e Zyrtarit pér Marrédhénie me Konsumatoré.

Pér vitin 2019 ARRU planifikon hapjen edhe te dy pozitave té cilét do méren me procesin tarifor pér
trajtimin e ujerave te zeza(Analist operativ pér ujera te zeza dhe njé Analist Financiar pér Tarifa tek ujérat
€ z¢€za.

Qeveria e Kosovés ka béré marréveshje me disa shtete té Evropés pér financimin e impianteve pér
trajtimin e ujérave t€ zeza né Kosove .

Kompetence e Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit jané edhe rregullimi i sektorit té ujérave té zeza
ku rregullatori bén licencimin dhe cakton tarifat e shérbimit pér trajtimin e ujérave té zeza.

Neritja e buxhetit né kategoriné Mallra dhe Shérbime do te shpenzohet ne kampanje qe konsumatorti te jete
1 informuar pér ekzistencén e ARRU me gellim ge konsumatoret e pa kénaqur me shérbimet e ofruara nga
Kompanité Regjionale té Ujésjellésit se ARRU ka themeluar Komisionet Késhilluese té¢ Konsumatoréve te
cilet merren kryesisht me mbrojtjen e te drejtave te konsumatoréve té pércaktuara me kontraté té shérbimit
mes Konsumatorit dhe Ofruesit té Shérbimeve dhe Kartés sé Konsumatoréve.



Tabela 2. Propozimet pér politika té reja té cilat organizata
buxhetore i ka pérfshiré né Tabelén 1. (Vlerésimet 2018-2020)

Politika e re prioritare | Viti 2018 | Viti 2019 | Viti2020
1. Vlerésuar | Vlerésuar | Vlerésuar

Pérshkrimi : Ngritja e Standardeve té Shérbimit

Avancimi i Politikave Tarifore

Avancimi i monitorimit dhe raportimit t€ performancés sé
ofruesve té shérbimeve, si dhe pjesamarja aktive né mekanizmat

nga fusha e vlerésimit krahasues(bechmarkingut), né nivel
global dhe rajonal

Kampanja- Informimin e konsumatorit pér rolin dhe
pérgjegjésin e Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit.

Ngritja e kapaciteteve té Komisioneve Késhilluese t¢ Konsumatoréve
pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoreve

Ndérlidhja e politikés sé re me Deklaratén e Prioriteteve Afatmesme
2018-2020

Total 386,732 408,732 408,732

Numri i

punétoréve 21 21 21

Paga dhe

o 235,734 253,734 253,734
méditje

Mallra dhe

o 144,495.00 | 148,495.00 148,495.00
shérbime

Shpenzime

6,503 6,503 6,503
komunale

Subvencione
dhe
transfere

Shpenzime
kapitale

Burimet e
financimit

Garantet
geveritare

Té hyrat
vetanake

Financimet
nga
huamarrjet

Garantet nga
Donatorét™
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