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Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té ujit dhe mbeturinave pér té
gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

Misioni

“Rregullimi efektiv dhe transparent i shérbimeve té ujit dhe mbeturinave
né pajtim me praktikat e mira Evropiane qé siguron se ofruesit e kétyre
shérbimeve operojné né ményré eficente dhe u ofrojné té gjithé
konsumatoréve shérbime cilésore dhe té sigurta, duke respektuar né
térési standardet mjedisore dhe mbrojtjen e shéndetit publik”
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Autoriteti Rregullator i Telekomunikacionit

Instituti Kombétar i Shéndetit Publik té Kosovés
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve

Kompania e Menaxhimit té Deponive né Kosové
Kontabiliteti Rregullator

Ministria e Ekonomisé dhe Financave

Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor

Njésia pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike
Planet e Menaxhimit té Aseteve

Zyra Zvicerane pér Bashképunim dhe Zhvillim

Shogata e Kompanive té Ujésjellésit dhe Kanalizimit
Treguesit Kyg té Performancés

Taksa Vjetore e Licencimit

Komisioni Rregullator i Shérbimeve té Ujit té Skotlandés
Zyra Ndérlidhése e Komisionit Evropian

Zyra Rregullatore e Energjisé

Zyra Rregullatore e Ujit dhe Mbeturinave
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Ky Plan i Punés pérshkruan prioritetet e Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
(ZRRUM) pér vitin 2010 dhe jep njé pérmbledhje té aktiviteteve té planifikuara pér
pérmbushjen e synimeve operative dhe objektivave pér vitin 2010. Pér mé tepér, ky
plan pércakton treguesit e matshém dhe afatet kohore pér implementimin e secilit
prej objektivave té pércaktuar.

Pérpos késaj, Plani i Punés 2010 shérben pér koordinimin e aktiviteteve t&€ ZRRUM dhe
departamenteve pérkatése té tij, né ményré gé té mundésohet pérmbushja efikase
dhe me kohé e synimeve dhe objektivave té pércaktuara. Prioritetet dhe synimet
operative té pércaktuara me kété plan jané konsistente me misionin e ZRRUM dhe
objektivat strategjike té tij gé dalin nga autorizimet dhe pérgjegjésité ligjore té ZRRUM
té pércaktuara me kornizén rregullatore. Rrjedhimisht, ky plan éshté né térési i
harmonizuar me Planin Strategjik t&€ ZRRUM 2009-11 dhe objektivat strategjike té
pércaktuara me té. Sigurisht, gé& me rastin e pércaktimit té prioriteteve dhe synimeve
operative jané marré parasysh zhvillimet qé kané ndodhur né vitet e fundit né ZRRUM
dhe né sektorét e ujit dhe mbeturinave.

Dhe jo mé pak i réndésishém éshté funksioni i Planit té Punés 2010, si kornizé gé i
shérben ZRRUM dhe institucioneve tjera, né vecanti Kuvendit té Kosovés, né bazé té
cilés do té pércillet dhe vlerésohet pérmbushja e synimeve operative té pércaktuara
dhe ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese sipas nevojés.

Duke pasur parasysh mundésiné reale qé gjaté vitit 2010 té kété ndryshime né
kornizén ligjore né kuptim té ri-definimit t&€ kompetencave t&€ ZRRUM né rregullimin e
shérbimeve té mbeturinave (de-rregullimin e kétyre shérbimeve), ky plan i punés sipas
nevojés do té rishikohet konform kétyre ndryshimeve apo zhvillimeve tjera té cilat
mund té ndodhin e qé nuk jané paraparé né kohén e hartimit té tij.
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2. Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité e ZRRUM

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik i
Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave né Kosové i
themeluar né néntor té vitit 2004 me Rregulloren 2004/49. Me Ligjin Nr. 3/L-086 té
miratuar nga Kuvendi i Kosovés né qershor té vitit 2008, kjo Rregullore éshté
shndérruar né ligj (Ligji Mbi Veprimtarité e Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit,
Kanalizimit dhe Mbeturinave) i cili paraget kuadrin ligjor pér kompetencat dhe
pérgjegjésité e ZRRUM si autoritet i pavarur rregullator i cili i pér punén e vet i
pérgjigjet Kuvendit té Kosovés né pajtim me Kushtetutén e republikés sé Kosovés.

ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarisé sé ndérmarrjeve publike té
cilat ofrojné: (i) shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, (ii) furnizimin e ujit me
shumicg, (iii) shérbimet e grumbullimit té€ mbeturinave, dhe (iv) shérbimet e
deponimit té mbeturinave. Pér té gjitha ndérmarrjet publike té cilat ofrojné shérbimet
e mésipérme né vazhdim té kétij dokumenti do té pérdoret termi ‘Ofrues té
Shérbimeve’.

Pérgjegjésité kryesore té ZRRUM pérfshijné:

e Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve né pajtim me kushtet dhe kriteret e
pércaktuara me ligj dhe aktet nénligjore (Rregullat);

e Aprovimin e tarifave té shérbimit té cilat iu mundésojné Ofruesve té Shérbimeve
mbulimin e kostove té ofrimit té shérbimeve, me kusht té operimit eficient;

e Pércaktimin dhe mbikéqyrjen e standardeve té shérbimit té cilat iu ofrojné
konsumatoréve Ofruesit e Shérbimeve;

o Mbrojtjen e interesave té konsumatoréve pérmes zbatimit té mekanizmave qé
mundésojné trajtimin e drejté dhe me kohé té ankesave té konsumatoréve krijimit
(Karta e Konsumatoréve, kontrata e shérbimit, Komisionet Késhilluese té
konsumatoréve, procedurat pér shkycjet individuale dhe kolektive etj.);

e Monitorimin e performancés sé Ofruesve té Shérbimeve dhe raportimin publik pér
rezultatet e kétij monitorimi;

e Themelimin dhe mbéshtetjen e punés sé Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve né nivel regjional;

e Nxjerrjen e akteve nénligjore (‘Rregullave’) pér aspektet e caktuara té procesit
rregullator;

o Ndérmarrjen e masave sanksionuese ndaj Ofruesve té Shérbimeve né rast té
shkeljeve té dispozitave té kornizés rregullatore.

Théné shkurt, ZRRUM éshté pérgjegjés gé pérmes mekanizmave rregullatore té
pércaktuara me kuadrin ligjor té sigurojé gé Ofruesit e Shérbimeve nuk abuzojné me
pozitén e monopolit gé kané dhe gé jané né gjendje té ofrojné shérbime cilésore dhe
eficente me tarifa té drejta dhe té pérballueshme pér konsumatorét.
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3. Financimi i ZRRUM

Si autoritet i pavarur rregullator, ZRRUM e financon aktivitetin e vet pérmes taksave
rregullatore té cilat i paguajné Ofruesit e Shérbimeve né pajtim me Ligjin Nr. 03/L-086.

Me ligjin Nr. 03/L-086 éshté pércaktuar se ZRRUM né konsultim me Ministriné e
Ekonomisé dhe Financave (MEF) nxjerré Udhézim Administrativ me té cilin
pércaktohet lartésia e taksés vjetore té licencimit qé duhet té paguhet nga Ofruesit e
Shérbimeve. Shuma e pérgjithshme e taksave té licencimit té pagueshme nga Ofruesit
e Shérbimeve duhet té korrespondojé me shpenzimet vjetore té ZRRUM té
planifikuara me buxhet. Lartésia e taksés sé licencimit qé paguhet nga Ofruesit e
Licencuar té Shérbimeve nuk duhet té tejkalojé 1.5% té garkullimit té tyre vjetor
bruto.

Taksa vjetore e licencimit iu faturohet Ofruesve té Shérbimit né baza mujore. Né
praktiké ZRRUM ka véshtirési té caktuara sa i pérket arkétimit té taksés sé licencimit,
né vecanti prej Ofruesve té Shérbimeve té mbeturinave té cilét kané véshtirési
financiare si pasojé e nivelit té ulét té arkétimit té faturave nga konsumatorét e kétyre
shérbimeve. Deficiti né buxhetin e ZRRUM gé mund té rezultojé nga mos-arkétimi i
ploté i taksés sé licencimit plotésohet nga Buxheti i Kosovés.

Sidoqgofté, pér vitin 2010, ZRRUM né konsultim me MEF dhe Kuvendin e Kosovés ka
nxjerré Udhézimin Administrativ me té cilin ka pércaktuar taksén vjetore té licencimit
té cilén duhet ta paguajné Ofruesit e Shérbimeve té licencuar nga ZRRUM né lartési
prej 1.07% té qarkullimit bruto vjetor té tyre dhe do té faturojé rregullisht né baza
mujore kété taksé si dhe do té béj pérpjekje pér ti arkétuar té gjitha mjetet e
planifikuara nga Ofruesit e Shérbimeve né emér té taksés vjetore té licencimit.
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4. Parimet Udhéheqgése té Punés sé ZRRUM

Parimet me té cilat udhéhiget ZRRUM né pérmbushjen e misionit té vet dhe
objektivave strategjike jané:

Pavarésia: Ekzekutimi me kompetencé por né ményré té pavarur i mandatit
rregullator dhe pérgjegjésive ligjore né interesat e gytetaréve té Kosovés;

Balancimi: Zhvillimi i procesit rregullator né até ményré qé balancon interesat e:

(i) Ofruesve té Shérbimeve pér gjenerimin e té hyrave té mjaftueshme pér
ofrimin e shérbimeve né nivel té standardeve té kérkauara;
(ii) Konsumatoréve pér shérbime cilésore dhe me ¢mim té drejté; dhe

(iii) Qeverisé pér arritjen e objektivave té pércaktuara me politikat e saj.

Objektiviteti: Monitorimi efektiv si dhe vlerésimi objektiv dhe transparent i
Ofruesve té Shérbimeve duke béré krahasime té performancés sé tyre;

Mbrojtja e Interesave té Konsumatoréve: Krijimi dhe zbatimi i mekanizmave pér
trajtimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve né ményré efektive dhe té
drejté, duke involvuar edhe Ofruesit e Shérbimeve né kété proces;

Konsultimi: Konsultimi me palét e interesit pér té siguruar njohuri pér
piképamjet dhe prioritetet e tyre pérmes shkémbimit té informatave,
marréveshjeve té bashképunimit, participimit né takime dhe workshope té
pérbashkéta, publikimit té raporteve relevante né ueb-fage, si dhe pérmes
Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve. Né kété fushé hyn edhe ofrimi i
késhillave dhe rekomandimeve Qeverisé pér hartimin dhe rishikimin e politikave;

Transparenca: Publikimi i informatave dhe raporteve pér tu mundésuar té
gjitha paléve té interesit qé té kuptojné dhe participojné né vendimet rregullatore
qé merr ZRRUM,;

Bashképunimi: Bashképunimi me té gjitha palét e interesit dhe né veganti me
rregullatorét tjeré té sektorit (MMPH dhe IKSHP) pér tu siguruar se pérgjegjésité e
paléve jané té pérkufizuara qarté dhe veprimet e tyre jané té harmonizuara.
Poashtu, ky parim i referohet edhe bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik
té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave né regjion dhe mé gjeré me qéllim té
shkémbimit té pérvojave dhe praktikave té mira;

Mosdiskriminimi: Sigurimi se niveli i shérbimeve dhe tarifat e shérbimit jané té
drejta dhe nuk béjné diskriminim apo demonstrojné preferenca pér ciléndo
kategori té konsumatoréve mbi ¢farédo baze.
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5. Struktura Organizative dhe Departamentet

Né pajtim me Ligjin Nr. 03/L-086, ZRRUM menaxhohet nga Drejtori dhe
Zévendésdrejtori si autoritet pérgjegjése pér funksionimin e Zyrés si dhe pér marrjen e
vendimeve rregullatore.

Emérimi i Drejtorit dhe Zévendésdrejtorit té ZRRUM béhet nga Kuvendi i Kosovés né
bazé té propozimit té Qeverisé, pér mandat 5-vjecar.

ZRRUM pér dallim nga rregullatorét tjeré nuk ka Bord duke gené késhtu rast i veganté
krahasuar me rregullatorét tjeré né Kosové (dhe né vendet tjera). ZRRUM ka
propozuar gé pérmes amendamentimin té kornizés ligjore té parashihet themelimi i
Bordit edhe pér ZRRUM si njé strukturé geverisése kolegjiale gé éshté praktiké
pérgjithésisht e aplikueshme pér rastin e rregullatoréve té pavarur.

(i) Struktura Organizative

Me géllim té operimit sa mé efektiv dhe eficient ZRRUM ka aprovuar strukturén
organizative sipas té cilés éshté pércaktuar raportimi i drejtpérdrejt i Seksioneve té
ZRRUM tek Drejtori.

ZRRUM pérbéhet prej katér (4) Seksioneve, tri prej té cilave jané pérgjegjése pér
aktivitetet rregullatore gé i zhvillon ZRRUM me Ofruesit e Shérbimeve: Seksioni pér
Ligj dhe Licencim, Seksioni pér Tarifa dhe Financa, dhe Seksioni pér Monitorimin e
Performancés, ndérkaq Seksioni i katér (Seksioni pér Administraté dhe Financa) éshté
pérgjegjés pér ofrimin e mbéshtetjes administrative dhe financiare ZRRUM né
pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore.

Struktura organizative e ZRRUM éshté dhéné né Shtojcén 1 té kétij plani.

(ii) Departamentet e ZRRUM
Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore i ofron mbéshtetje té nevojshme
Drejtorit t&é ZRRUM-it né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e
licencuar té shérbimeve. Detyrat dhe pérgjegjésité specifike té kétij Seksioni
pérfshijné:

e zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritjen e tarifave té
shérbimit;

e zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtimin e
aplikacioneve pér tarifa té shérbimit;

e udhéhegjen e procesit tarifor né frymén e dispozitave ligjore né fuqi;

e shgyrtimin dhe evaluimin e té dhénave financiare nga raportet e

kompanive té licencuara;

auditimin e té dhénave financiare té kompanive té licencuara, dhe
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e mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekondar té&€ ZRRUM-it.

Seksioni i Monitorimit té Performancés

Roli i Seksionit té Monitorimit té Performancés éshté gé té organizojé sistemin e
raportimit té kompanive té licencuara te ZRRUM-i dhe té pérkujdeset pér
funksionimin e kétij sistemi. Né ményré té vecanté ky Seksion ka pérgjegjési pér
analizimin dhe vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitjen e raporteve
periodike dhe vjetore lidhur me performancén operative dhe financiare té
ofruesve té licencuar té shérbimit.

Poashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té Seksionit té Monitorimit té
Performancés pérfshihen edhe aspektet gé kané té béjné me shérbimet ndaj
konsumatoréve (bashképunimi me dhe mbéshtetja e punés sé Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve, shqyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkygjet
kolektive, vlerésimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit etj.).

Seksioni pér Ligj dhe Licencim

Seksioni pér Ligj dhe Licencim i ofron mbéshtetje té nevojshme ligjore Drejtorit
dhe stafit té ZRRUM-it né lidhje me aktivitetet e ZRRUM-it dhe pérfagéson Zyrén
né té gjitha seancat administrative dhe gjygésore para autoriteteve administrative,
instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.

Ky Seksion poashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe hartimin e praktikave dhe
procedurave té licencimit si dhe udhéheqé té gjitha aktivitetet qé kané té béjné
me procesin e licencimit té kompanive qé jané nén mandatin rregullator té
ZRRUM.

Seksioni i Administratés dhe Financave té ZRRUM

Seksioni i Administratés dhe Financave éshté pérgjegjés pér funksionimin
administrativ. dhe financiar té ZRRUM-it. Ky Seksion ofron mbéshtetje
administrative, gjuhésore, t&€ menaxhimit té té dhénave, dhe té mbikéqyrjes sé
financave té brendshme pér Drejtorin dhe stafin e ZRRUM.

Poashtu ky Seksion menaxhon prokurimin, procesin e buxhetimit, resurset
njerézore, dhe aktivitetet tjera qé kané té béjné me objektin administrativ dhe
automjetet e ZRRUM-it.

- 10
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6. Synimet Operative té ZRRUM

Synimet operative t&€ ZRRUM pér vitin 2010 dalin nga synimet strategjike té ZRRUM té
pércaktuara me Planin Strategjik 2009-2011 dhe njékohésisht jané té bazuara né
zhvillimet dhe té arriturat e viteve té fundit.

Synimet operative té definuara pér vitin 2010 jané té shoqéruara me veprime
specifike gé planifikohen té ndérmerren pér arritjen e synimeve respektive si dhe me
tregues té matshém pér secilin veprim. Pérmbushja e synimeve operative do té
mbikéqgyret dhe do té vlerésohet né bazé té treguesve pérkatés, dhe varésisht prej
zhvillimeve do té béhet rishikimi i kétij plani. Veprimet specifike me treguesit e
matshém si dhe afatet kohore pér pérmbushjen e secilit prej veprimeve té planifikuara
jané dhéné né kapitullin 6 té kétij dokumenti.

Synimet operative té ZRRUM pér vitin 2010 jané si vijon:

Synimi 1:
Amendamentimi i legjislacionit primar dhe sekondar.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1. Eliminimi i paqartésive aktuale lidhur me kompetencat né fushén e
rregullimit té shérbimeve té mbeturinave;

2. Pércaktimi mé | qarté i pavarésisé rregullatore té ZRRUM dhe i
modaliteteve té llogaridhénies sé tij tek Kuvendi i Kosovés;

3. Krijimi i Bordit si organ kolegjial qgé geverisé ZRRUM; dhe

4. Rishikimi dhe plotésimi i legjislacionit sekondar (Rregullave) né frymén e
amendamentimit té kuadrit ligior dhe me qéllim té rregullimit mé té
miré té aspekteve té caktuara qé jané identifikuar gjaté zbatimit té
kornizés rregullatore.

Pér arritjen e kétij synimi do té ndérmerren veprimet vijuese:

(i) Bashképunimi me institucionet relevante (Kuvendin dhe Qeveriné)
pér inicimin e ndryshimit té Ligjit Mbi Veprimtarité e Ofruesve té
Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit dhe Mbeturinave;

(ii) Pérgatitia e ndryshimeve té propozuara té kuadrit ligjor me
arsyetimet e duhura dhe pjesémarrja aktive né grupet punuese pér
hartimin e amendamentimeve té tij;

-11
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(iii) Rishikimi i detajuar i legjislacionit sekondar (Rregullave) dhe
propozimi i amendamentimeve pérkatése né konsultim me Ofruesit e
Shérbimeve dhe Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve, me qgéllim
té avancimit té procesit rregullator;

(iv) Miratimi i amendamentimeve té legjislacionit sekondar, informimi i
paléve té interesit me ndryshimet e béra, dhe fillimi i aplikimit té tyre.

Synimi 2:

Avancimi i sistemit té monitorimit dhe vlerésimit té performancés
sé Ofruesve té Shérbimeve.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1. Krijimi i njé sistemi té raportimit i cili i mundéson ZRRUM monitorim
efektiv dhe vlerésim objektiv té performancés sé Ofruesve té
Shérbimeve;

2. Definimi i treguesve kyg té performancés sé Ofruesve té Shérbimit me
té cilét mé sé miri vlerésohet performanca e tyre;

3. Stimulimi i konkurrencés ndérmjet Ofruesve té Shérbimeve;

4. Ngritja e llogaridhénies nga ana e Ofruesve té Shérbimeve pér
pérmbushjen e cageve té performancés dhe respektimin e obligimeve qé
dalin nga korniza rregullatore.

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM do ta kété mbéshtetjen e konsulentit té& SDC
(deri mé 15 korrik 2010) dhe do té ndérmerr veprimet vijuese:

(i)  Rishikimi i sistemit té raportimit té Ofruesve té Shérbimit tek ZRRUM
(OFCR) dhe plotésimi i tij me té dhéna té reja té cilat mundésojné
monitorim mé té ploté té performancés sé tyre;

(ii)  Auditimi kualitativ i té dhénave té raportuara nga Ofruesit e
Shérbimeve me géllim té ngritjes sé besueshmeérisé sé tyre;

(iii) Rishikimi i treguesve ky¢ té performancés (TKP) sipas té ciléve
aktualisht matet dhe vlerésohet performanca e Ofruesve té
Shérbimeve me qéllim qé té njéjtit té jené sa mé relevant, dhe
rrjedhimisht vlerésimi i performancés sé tyre té jeté maksimalisht
objektiv dhe i besueshém;

(iv) Pérgatitja dhe publikimi i Raportit Vjetor té Performancés pér vitin
2009 té Ofruesve té Shérbimeve dhe njoftimi i té gjitha paléve té
interesit me rezultatet e Raportit;
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(v)

Synimi 3:

Definimi i caqeve té performancés sé Ofruesve té Shérbimeve té cilat
duhet té pérmbushen nga ata dhe té cilét do té shérbejné si mjet pér
vlerésimin e performancés sé tyre. Né kété plan ZRRUM do té
bashképunojé me Njésiné pér Politika dhe Monitorim té
Ndérmarrjeve Publike (NJPM e NP) té Ministrisé sé Ekonomisé dhe
Financave (MEF) pér krijimin e njé kornize pér kété géllim né formén
e Marréveshjes sé Performancés e cila duhet té nénshkruhet né mes
té Ofruesve té Shérbimeve, NJPM e NP, dhe ZRRUM;

Ngritja e nivelit té pérmbushjes sé standardeve té shérbimit.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1.

2.

Ngritja e cilésisé sé shérbimeve ndaj konsumatoréve;

Krijimi i mekanizmave efikas pér trajtimin e ankesave dhe kérkesave té
konsumatoréve lidhur me shérbimet e ofruara nga Ofruesit e
Shérbimeve;

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM do té ndérmerr veprimet vijuese:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Informimi i Ofruesve té Shérbimeve lidhur me obligimet e tyre pér
pérmbushjen e standardeve minimale té shérbimit té pércaktuara me
kornizén rregullatore;

Monitorimi i rregullté i nivelit té pérmbushjes sé standardeve
minimale té shérbimit nga ana e Ofruesve té Shérbimeve té
pércaktuara me kornizén rregullatore;

Ndérmarrja e hulumtimeve té opinionit (sondazhit) pér matjen e
nivelit té kénagshmeérisé sé konsumatoréve me cilésiné e shérbimeve
té ofruara;

Monitorimi i sistemit té trajtimit té ankesave dhe kérkesave té
konsumatoréve nga ana e Ofruesve té Shérbimeve né frymén e
standardeve té pércaktuara me kornizén rregullatore;

Organizimi i takimeve dhe workshopeve me Ofruesit e Shérbimeve
pér ti adresuar mangésité eventuale né pérmbushjen e standardeve
té shérbimit dhe dakordimi i veprimeve rekuperuese;

Ndérmarrja e veprimeve sanksionuese (gjobave) pér Ofruesit e
Shérbimeve té cilét nuk pérmbushin standardet e shérbimit.
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Synimi 4:
Implementimi i kontabilitetit rregullator.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1. Adoptimi i praktikave mé té mira ndérkombétare té kontabilitetit té
cilat mundésojné zbatim efektiv té procesit rregullator;

2. Zbatimin e ploté té metodologjisé sé re tarifore e cila bazohet né
kontabilitetin rregullator dhe né planet e menaxhimit té aseteve té
Ofruesve té Shérbimeve.

3. Vlerésimin e drejté té kérkesave pér té hyra té Ofruesve té Shérbimeve si
bazé pér pércaktimin e tarifave té shérbimit.

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM do ta kété mbéshtetjen e konsulentit gé pritet
té angazhohet né kuadér té projektit té financuar nga Zyra Ndérlidhése e
Komisionit Evropian (ZNKE) duke filluar nga prilli i vitit 2010. Me ndihmén e
konsulentit ZRRUM planifikon ti ndérmerr veprimet vijuese:

(i)  Finalizimi i draftit té Udhézuesve té Kontabilitetit Rregullator (UKRR)
né té cilin definohen parimet bazé pér mbajtjen nga ana e Ofruesve té
Shérbimeve té kontabilitetit rregullator sipas kérkesave té procesit
rregullator;

(i)  Ngritja e kapaciteteve té ZRRUM né fushén e kontabilitetit rregullator
(KRR);

(iii) Bashképunimi me Ofruesit e Shérbimeve dhe ofrimi i mbéshtetjes sé
nevojshme né ményré gé ata té aftésohen pér zbatimin né praktiké té
KRR pérmes organizmit té workshopeve dhe trajnimit né pung;

(iv)  Zhvillimi i té gjitha pérgatitjeve té nevojshme pér implementimin e
KRR si koncept i cili mbéshtet metodologjiné e pércaktimit té tarifave
té shérbimit té Ofruesve té Shérbimeve;

(v) Mbikéqyrja e Ofruesve té Shérbimeve me qéllim gé té arrihet njé

nivel i kénagshém i pérmbushjes sé kérkesave té ZRRUM né lidhje me
kontabilitetin rregullator.

Synimi 5:

Mbéshtetja e Ofruesve té Shérbimeve né planifikimin e
menaxhimit té aseteve dhe té investimeve kapitale si pjesé
integrale e Planeve té Biznesit.
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Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1. Ngritja e cilésisé sé Planeve té Biznesit té Ofruesve té Shérbimeve si

dokument gendror né té cilin bazohen vendimet e ZRRUM pér nivelin e
tarifave té shérbimit dhe pér vlerésimin e performancés sé tyre;

Ngritja e kapaciteteve planifikuese té Ofruesve té Shérbimeve si
parakusht pér operim efektiv dhe eficient té tyre;

Stimulimi i investimeve kapitale té nevojshme nga ana e Ofruesve té
Shérbimeve né sistemet e ujésjellésit dhe mbeturinave me géllim gé té
sigurohet cilésia afatgjaté e kétyre shérbimeve.

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM do ta kété mbéshtetjen e konsulentit qé pritet
té angazhohet né kuadér té projektit té financuar nga Zyra Ndérlidhése e
Komisionit Evropian (ZNKE) duke filluar nga prilli i vitit 2010. Me ndihmén e
konsulentit ZRRUM planifikon ti ndérmerr veprimet vijuese:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Zhvillimin e formatit dhe té pérmbajtjes sé Planit té Biznesit pér
Ofruesit e Shérbimeve i cili duhet té pérgatitet nga ata me géllim gé ti
pérmbushé kérkesat rregullatore té€ ZRRUM,;

Mbledhja e informatave nga Ofruesit e Shérbimeve lidhur me té
dhénat e tyre pér gjendjen e inventarizimit dhe azhurnimit té
databazés sé aseteve;

Ngritia e kapaciteteve té ZRRUM né fushén e planifikimit té
menaxhimit té aseteve dhe vlerésimin e planeve investive té Ofruesve
té Shérbimeve né funksion té aprovimit té tarifave té tyre té
shérbimit;

Pérgatitja e udhézimeve pér planifikimin e menaxhimit té aseteve dhe
ofrimi i mbéshtetjes sé nevojshme Ofruesve té Shérbimeve pér
hartimin e planeve té menaxhimit té aseteve si pjesé pérbérése e
Planeve té tyre té Biznesit;

Organizmi i takimeve, workshopeve dhe trajnimeve né puné té
personelit té Ofruesve té Shérbimeve lidhur me hartimin e planeve té
menaxhimit té aseteve dhe investimeve kapitale;

Mbikéqyrja e Ofruesve té Shérbimeve me géllim gé té arrihet njé
nivel i kénagshém i pérmbushjes sé kérkesave té ZRRUM né lidhje me
cilésiné e Planeve té Biznesit dhe planeve té menaxhimit té aseteve si
pjesé pérbérése e Planeve té tyre té Biznesit;

Monitorimi i rregullté i zbatimit té investimeve kapitale té

planifikuara nga Ofruesit e Shérbimeve, pérgatitja e raporteve pér
rezultatet e monitorimit, si dhe diskutimi i gjetjeve té nxjerra nga
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Synimi 6:

monitorimi me palét e interesit dhe dakordimi i veprimeve
rekuperuese.

Ngritja e nivelit té bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik
dhe me palét tjera té interesit té sektoréve té ujit dhe
mbeturinave.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1.

Adoptimi i praktikave mé té mira pér zbatimin e procesit rregullator
bazuar né shkémbimin e pérvojave dhe informatave me rregullatorét
tieré ekonomik té shérbimeve publike né Kosové dhe né vendet tjera
Evropiane;

Pjesémarrja aktive né té gjitha ¢éshtjet qé kané té béjné me sektorin e
ujérave dhe mbeturinave né Kosové (si p.sh. zhvillimin e politikave dhe
strategjive, hartimin e legjislacionit pérkatés, dhe hartimin e planeve
strategjike té investimeve pér sektorét e ujit dhe mbeturinave);

Ngritja e profilit té ZRRUM si faktor ky¢ qé me ekspertizén dhe
aktivitetin e vet i kontribuon zhvillimit té géndrueshém té sektorit té ujit
né Kosové.

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM planifikon ti ndérmerr veprimet vijuese:

(i)

(i)

(iiif)

(iv)

Vazhdimi i bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik té
shérbimeve té ujit né regjion dhe né Evropé (WICS, IRAR, ERRU etj.);

Inicimi i bashképunimit formal me rregullatorét tjeré ekonomik té
shérbimeve publike né Kosové (ZRRE, ART etj.) me géllim té krijimit té
njé qasjeje konsistente rregullatore té rregullimit té shérbimeve
publike né Kosové;

Vazhdimi i bashképunimit té ngushté me autoritet tjera relevante té
sektoréve té ujit dhe mbeturinave né Kosové, e né vecanti me MMPH,
IKSHPK, dhe NJPM té NP.

Thellimi i relacioneve té mira dhe bashképunimit me palét e interesit
té sektoréve té ujit dhe mbeturinave si: Kuvendin e Kosovés, Qeveria
e Kosovés, Komunat, Ofruesit e Shérbimeve, Donatorét, SHUKQOS,
PAMKOS, mediet, komunitetin akademik, shogériné civile etj.

- 16



2Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina PLANI | PUNES 2010

(v) Pjesémarrje né té gjitha konferencat, workshopet, takimet dhe grupet
punuese gé organizohen nga palét e ndryshme lidhur me ¢éshtjet e
ujérave dhe mbeturinave né Kosové.

Synimi 7:

Ngritja e kapaciteteve dhe trajnimi i stafit té¢ ZRRUM.

Objektivat korresponduese té kétij synimi jané:

1. Krijimi i ekspertizés dhe njohurive adekuate profesionale né ZRRUM té
cilat i sigurojné ZRRUM ushtrimin me kompetencé dhe kredibilitet té
pérgjegjésive rrequllatore;

2. Krijimi i politikave dhe procedurave administrative dhe rregullatore té
cilat sigurojné funksionim efektiv dhe eficent té¢ ZRRUM.

Né arritjen e kétij synimi ZRRUM planifikon ti ndérmerr veprimet vijuese:

(i)  Ndjekjen e trajnimeve nga ana e stafit t&¢ ZRRUM té cilat organizohen
nga IKAP dhe institucionet tjera profesionale qé ofrojné shérbime té
trajnimit nga fushat e administratés, financave dhe prokurimit;

(ii)  Trajnimin né puné té stafit t¢ ZRRUM nga ekspertét ndérkombétar
dhe lokal té cilét jané té angazhuar né kuadér té projekteve
mbéshtetése té ZRRUM. Kéto fusha té trajnimit do té pérfshijné:
monitorimin e performancés, kontabilitetin rregullator, planifikimin e
menaxhimit té aseteve, relacioneve me publikun etj.

(iii) Rishikimi dhe zhvillimi i métutjeshém i procedurave interne
administrative dhe rregullatore;

(iv) Krijimin e njé sistemi té avancuar té menaxhimit té informatave (SMl)
i cili i mundéson ZRRUM ngritjen e efektivitetit dhe efigencés né
pérmbushjen e pérgjegjésive té veta si rregullator i shérbimeve té ujit
dhe mbeturinave.
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Shtojca 1: Skema Organizative e ZRRUM

Drejtori

Zv. Drejtori

(va

ant)

Zyrtar i RP I

Asistent i Drejtorit dhe I

Administrata dhe
Financat

Udhéheqési i Seksionit

Tarifat dhe Financat
Rregullatore

Udhéheqési i Seksionit

Monitorimi i
Performancés

Udhéheqési i Seksionit

Ligji dhe Licencat

Udhéheqési i Seksionit

Zyrtar i Administratés
dhe Burimeve Njerézore

Analist pér Asete dhe
Investime Kapitale

Analist i Performancés
Operative

Zyrtar i Licencimit dhe té
Hyrave té ZRRUM

Zyrtar pér Buxhet dhe
Financa

Zyrtar i Prokurimit I

Zyrtar i Shérbimeve IT I

Pérkthyes
Shqgip/Anglisht/Serbisht

Pastrues I

Analist pér Tarifa dhe
Kontabilitet Rregullator

Analist i Performancés
Financiare

Analist i Shérbimeve té
Konsumatoréve
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Shtojca 2: Aktivitetet e Planifikuara dhe Treguesit e Matshém

Synimet
Operative

Aktivitetet e Planifikuara

Treguesit e Matshém

Departamentet
Pérgjegjése

Afatet Kohore

il:

nim

tmnmimmndhp qpl(nnrlnr

inm

ANeaiiclarc

r u

E Chivhinaaiian +5

Bashképunimi me  Kuvendin

Qeveriné e Kosovés me qéllim té

pérfshirjes né agjendén legjislative pér

vitin 2010 té amendamentimit té Ligjit

Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit

Draftimi i amendamentimeve né Ligjin

pér  Veprimtarit¢ e Ofruesve té

Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit

Aha Mhatiivinecnian aca Aeafrinmi

Angazhimi né té gjitha

Limiid £2 i

fazat e
procedimit té amendamentimit té Ligjit
pér

Veprimtarité e  Ofruesve té

VN - | Veonnliainait

Rishikimi dhe amendamentimi i té gjitha
Rregullave té ZRRUM né pajtim me
ndryshimet ligjore dhe né pajtim me
mangésité e identifikuara gjaté zbatimit

té tyre.

dhe

(i) Organizimi i takimeve me pérfagésuesit e Seksioni pér Ligj : (i) Janar-shkurt
Zyrés ligjore té Zyrés sé Kryeministrit si dhe anan
.. . . . . .. . .. Dre'tOri i ZRRUM
(ii) Dérgimi i kérkesés formale pér ) (i) Shkurt 2010
amendamentimin e Ligjit bashké me
(iii) Pérfshirja e amendamentimit té Ligjit né (iii) Mars 2010
agjendén e rishikuar legjislative té Qeverisé.
(i) Drafti i Ligjit i kompletuar dhe dorézuar né Seksioni pér Ligj ~ prill 2010
Zyrén Ligjore té Kryeministrit né proceduré té
. . L. . Drejtori i ZRRUM
métutjeshme pér aprovimin e tij.
(i) Té gjitha fazat e procedimit té Ligjit jané Seksioni pér Ligj = prill — néntor 2010
[P L OV SRR PR
(i) Amendamentimi i Ligjit ose ligji i ri i aprovuar
Drejtori i ZRRUM
né Kuvendin e Kosovés dhe i dekretuar nga
(i) Té gjitha Rregullat e ZRRUM jané rishikuar Seksioni pér Ligj | janar—qershor 2010
PH | MRV P TIPS Sy N
(ii) Jané zhvilluar konsultlmet e duhura me té

gjithé Ofruesit e Shérbimeve lidhur me

Drejtori i ZRRUM
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Aprovimi i amendamentimeve té : (i) Té gjitha Rregullat e amendamentuara jané Seksioni pér Ligj - janar-shtator 2010

H H H H A (PR PP P | MRS LIS BN P
AesilEe el UEmln) 1 Esis o (ii) fruesit e Shérbimeve jané njoftuar me
e Drejtorii ZRRUM

‘pastruar’ té Rregullave si dhe miratimi i . .. ..
P & ndryshimet e béra té Rregullave dhe

Synimet Departamentet
Aktivitetet e Planifikuara Treguesit e Matshém Afatet Kohore

Operative Pérgjegjése

Rishikimi i sistemit té raportimit té | (i) Sistemi i raportimit (OFCR) éshté rishikuar | ¢ Seksioni pér | janar 2010
Ofruesve té Shérbimeve dhe plotésimi i dhe plotésuar sipas nevojés; Monitorim té

tij sipas nevojés me té dhéna shtesé té | .. . . o é
) sip ) (ii) Ofruesit e Shérbimeve jané njoftuar me AR LIS

cilat mundésojné monitorimi mé té .. - N .
) plotésimet e béra té sistemit té raportimit

plote te performances se tyre dhe jané udhézuar nga stafi i ZRRUM pér | ¢ Drejtori i ZRRUM

implementimin e ndryshimeve.

Organizimi dhe zbatimi i auditimit té té (i) Jané kryer auditimet tek té gjithé Ofruesit e : ¢ Seksioni pér janar-prill 2010
dhénave té raportuara nga Ofruesit e Shérbimeve pér verifikimin e saktésisé sé té Monitorim té

(\i E Shérbimeve. dhénave vjetore té vitit 2009; Performancés

E 3

c S (i) Jané kompletuar raportet e auditimit.

%) <
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Rishikimi i TKP sipas té ciléve vlerésohet
performanca e Ofruesve té Shérbimeve
si dhe té sistemit té vlerésimit té

performancés sé tyre.

Pérgatitja dhe publikimi i Raportit Vjetor
té Performancés sé Ofruesve té

Shérbimeve pér vitin 2009.

Diskutimi me Ofruesit e Shérbimeve pér
rezultatet e performancés sé tyre né
dhe krahasuar me 6-

vitin 2009 si

mujorin e paré té vitit 2010.

ércaktimi i cageve té performancés té

ilat duhet té arrihen nga Ofruesit e

PLANI | PUNES 2010

(i) TKP jané rishikuar dhe sipas nevojés jané Seksioni pér - janar-prill 2010
modifikuar/kompletuar; Monitorim té
(ii) Sistemi i vlerésimit té performancés éshté RIS
rishikuar dhe sipas nevojés éshté modifikuar.
Drejtori i ZRRUM
(i) Raporti Vjetor i Performancés 2009 é&shté Seksioni pér ! prill-korrik 2010
kompletuar dhe publikuar; Monitorim té
(ii) Raporti Vjetor i Performancés 2009 é&shté RS
dérguar tek té gjitha palét e interesit dhe
publikuar né ueb-fagen e ZRRUM. Drejtori i ZRRUM
(i) Jané mbajtur takime me Bordet dhe Seksioni pér | gusht-shator 2010
menaxhmentin e té gjithé Ofruesve té Monitorim té
Shérbimeve ku éshté diskutuar performanca e Performancés
tyre dhe jané dakorduar rekomandimet pér
veprimet e ardhshme.
Drejtori i ZRRUM
(i) Jané pércaktuar caqet e performancés pér té Seksioni pér : shator-dhjetor 2010
gjithé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit; Monitorim té
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Synimet

Operative

Shérbimeve né bashképunim me NJPM
té NP dhe Ofruesit e Shérbimeve dhe
formalizimi i tyre me Marréveshjen e
Performancés si mjet pér vlerésimin e

performancés sé tyre.

Aktivitetet e Planifikuara

(i)

Jané nénshkruar Marréveshjet

e

Performancés ndérmjet NJPM té NP-Ofruesve

té Shérbimeve-ZRRUM.

Treguesit e Matshém

Performancés

e Seksioni i Tarifave

e Drejtorii ZRRUM

Departamentet

Pérgjegjése

Afatet Kohore

. Naovritin o nivelit. 6. _nermbuchiec. cp

Monitorimi i sistematik i pérmbushjes sé
standardeve minimale té shérbimit té
pércaktuara me kornizén rregullatore
fushave ku nuk

dhe identifikimi i

pérmbushen standardet e shérbimit.

Monitorimi i sistematik i sistemit té
trajtimit té ankesave té konsumatoréve

nga ana e Ofruesve té Shérbimeve né

(i)

Pérgatitja e dy raporteve 6-mujore té
nivelit té pérmbushjes sé standardeve
shérbimit Ofruesit e

té nga

Shérbimeve.

Seksioni pér Monitorim

té Performancés

janar-dhjetor 2010

(i)

Pérgatitja e dy raporteve 6-mujore té
nivelit té pérmbushjes sé standardeve

té shérbimit nga  Ofruesit e

Seksioni pér Monitorim

té Performanceés

janar-dhjetor 2010
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frymén e standardeve té pércaktuara
me kornizén rregullatore dhe

identifikimi i mangésive.

Ndérmarrja e hulumtimeve
(sondazheve) pér matjen e nivelit té
kénagshmérisé sé konsumatoréve me

shérbimet e ofruara nga Ofruesit e

Shérbimeve.

Diskutimi me Ofruesit e Shérbimeve pér

standardet e papérmbushura dhe

dakordimi i veprimeve rikuperuese,
pérfshiré edhe nénshkrimin e
Marréveshjeve pér Standarde té
Shérbimit.
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Shérbimeve.

Publikimi i Raportit té Hulumtimit té
Opinionit té Konsumatoréve pér

Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave.

Seksioni pér Monitorim

té Performancés

Drejtori i ZRRUM

tetor-dhjetor 2010

(i)

Mbajtja e 2 workshopeve si dhe
takimeve té rregullta me Ofruesit e
Shérbimeve né té cilat do té diskutohet
shérbimeve

niveli i ndaj

konsumatoréve.

Seksioni pér Monitorim

té Performancés

Drejtori i ZRRUM

prill-korrik 2010
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i4:

nim

Synimet

Operative

Kontahilitetit

Amnlemontimi

Ndérmarrja e masave sanksionuese né
rastet e mospérmbushjes sistematike té
standardeve té shérbimit nga ndonjé

prej Ofruesit e Shérbimeve.

Aktivitetet e Planifikuara

Finalizimi i draftit té udhézimeve té
Kontabilitetit Rregullator (KRR) né té
cilin definohen parimet bazé dhe detajet
tjera té KRR gé duhet té mbahet nga
Ofruesit e Shérbimeve sipas kérkesave

€ procesit rregullator.

(i)

(i)

Gjobitja konform dispozitave ligjore
sipas nevojés e Ofruesve té Shérbimeve
pér shkelje sistematike té obligimeve té
tyre gé dalin nga korniza rregullatore

dhe licenca e shérbimit.

Treguesit e Matshém

Drafti final i udhézimeve té KRR iu
éshté dorézuar té gjithé Ofruesve té
Shérbimeve té Ujit si dhe paléve tjera

té interesit pér komentet e tyre;

Udhézimet e KRR jané miratuar nga
ZRRUM dhe ka filluar implementimi i
tyre nga ana e Ofruesve té Shérbimeve

té Ujit.

Seksioni pér Monitorim

té Performanceés

Seksioni pér Ligj dhe

Licenca
Departamentet
Pérgjegjése
Seksioni pér Tarifa dhe
Financa Rregullatore me

asistencén e konsulentit

té ZNKE;

Drejtori i ZRRUM

janar-dhjetor 2010

Afatet Kohore

prill-dhjetor 2010
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Zhvillimi i aktiviteteve trajnuese me
géllim té ngritjes sé kapaciteteve dhe
stafit té ZRRUM pér

trajnimit té

zbatimin e KRR.

Ofrimi i mbéshtetjes dhe trajnimi i
Ofruesve té Shérbimeve té Ujit pér

zbatimin e KRR.

Mbikéqyrja e Ofruesve té Shérbimeve té
Ujit me qéllim té sigurimit se KRR

zbatohet plotésisht sipas Udhézimeve té

PLANI | PUNES 2010

(i) Stafi i Seksionit pér Tarifa dhe Financa - ¢ Seksioni pér Tarifa dhe - maj-dhjetor 2010
Rregullatore i ZRRUM éshté aftésuar Financa Rregullatore me
plotésisht pér zbatimin e KRR. asistencén e konsulentit
té ZNKE;
e Drejtorii ZRRUM
(i) Mbajtja e sé paku 1 workshopi dhe | ® Seksioni pér Tarifa dhe | qershor-dhjetor
trajnimeve né puné sipas planit té Financa Rregullatore me | 2010
trajnimeve té dakorduar me Ofruesit e asistencén e konsulentit
Shérbimeve té Ujit pér stafin e té ZNKE;
Ofruesve té Shérbimeve né lidhje me
KRR.
(i) Jané mbajtur vizita punuese tek té e Seksioni pér Tarifa dhe = shtator-dhjetor 2010

gjithé Ofruesit e Shérbimeve té Ujit dhe

éshté verifikuar aftésia e tyre pér

Financa Rregullatore;
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KRR té miratuar nga ZRRUM. implementim efektiv té KRR.

Synimet - Departamentet -
Aktivitetet e Planifikuara Treguesit e Matshém Afatet Kohore

Operative Pérgjegjése

- Hartimi i udhézimeve pér formatin dhe : (i) Drafti aktual i formatit dhe Planit té - ¢ Seksioni pér Tarifa dhe : shtator 2010

> érmbajtjen e Planit té Biznesit sipas té Biznesit éshté rishikuar dhe plotésuar Financa Rregullatore me

% cilit duhet té pérgatiten Planet e Biznesit sipas nevojés; asistencén e konsulentit
. nga ana e Ofruesve té Shérbimeve me | .. L. . .. .. . é ;

% & (ii) Drafti final i udhézimeve pér formatin i

éllim té pérmbushjes sé kérkesave té

dhe pérmbajtjen e Planit té Biznesit

procesit rregullator.

(S dhe iu éshté dérguar pér komente o Drejtori i ZRRUM
:f

n E Ofruesve té Shérbimeve dhe paléve

E % tjera té interesit.

5 §
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Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina

Grumbullimi i informatave nga Ofruesit
e Shérbimeve lidhur me té dhénat ne
tyre pér gjendjen e inventarizimit dhe
azhurnimit té databazés sé aseteve té

tyre.

Organizimi i trajnimeve me qéllim té
ngritjes sé kapaciteteve té stafit té
ZRRUM lidhur me planet e menaxhimit

té aseteve (PMA).

Pérgatitja e udhézimeve té PMA dhe
ofrimi i mbéshtetjes sé nevojshme
ofruesve té Shérbimeve pér planifikim
aseteve

efikas té menaxhimit té

konform udhézimeve té PMA.

PLANI | PUNES 2010

(i)

Jané zhvilluar vizita pune tek té gjithé
Ofruesit e Shérbimeve me qéllim té
verifikimit té gjendjes sé inventarizimit
dhe azhurnimit té databazés sé aseteve

nga ana e Ofruesve té Shérbimeve.

Seksioni pér Tarifa dhe
Financa Rregullatore me
asistencén e konsulentit

té ZNKE;

mars-gershor 2010

(i)

Jané mbajtur sesione té rregullta
trajnuese sipas planit té dakorduar
ndérmjet ZRRUM dhe konsulentit té
ZNKE pér trajnimin e stafit té Seksionit

té Tarifave né PMA.

Seksioni pér Tarifa dhe
Financa Rregullatore me
asistencén e konsulentit

té ZNKE;

Drejtori i ZRRUM

. gershor-dhjetor

2010

(i)

(ii)

Udhézimet e PMA jané finalizuar si dhe
u jané dérguar té gjithé Ofruesve té
Shérbimeve dhe

paléve tjera té

interesit pér komente;

lu éshté ofruar mbéshtetja e

nevojshme Ofruesve té Shérbimeve né

Seksioni pér Tarifa dhe
Financa Rregullatore me
asistencén e konsulentit

té ZNKE;

gershor-dhjetor

2010
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PLANI | PUNES 2010

implementimin e PMA.

Monitorimi i zbatimit té investimeve (i)
kapitale té planifikuara nga Ofruesit e

Shérbimeve.

(ii)

Synimet
Aktivitetet e Planifikuara
Operative

Jané publikuar 3 raporte periodike té
monitorimit té implementimit té
investimeve kapitale nga Ofruesit e

Shérbimeve té Ujit;

Jané mbajtur takime me ofruesit e
Shérbimeve dhe jané diskutuar gjetjet e

raporteve periodike.

Treguesit e Matshém

e Seksioni pér Tarifa dhe
Financa Rregullatore me
asistencén e konsulentit

té ZNKE;

e Drejtorii ZRRUM

Departamentet

Pérgjegjése

prill-dhjetor 2010

Afatet Kohore
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Synimi

6

Navritin. e nivelit e hachlkeniinimit me rrenullatoret tiere elkonnmile dhe me

Vazhdimi i bashképunimit té rregullté
me rregullatorét tjeré ekonomik té
shérbimeve té ujit né regjion dhe né

Europé.

Inicimi i bashképunimit formal me

rregullatorét  tjeré  ekonomik  té

shérbimeve publike né Kosové si: ZRRE,

ART etj.

(i)

(i)

(iii)

PLANI | PUNES 2010

Eshté mbajtur takimi vjetor me ERRU
né bazé té Marréveshjes sé

Bashképunimit té ZRRUM me ERRU;

Jané shkémbyer raportet vjetore me

ERRU, WICS dhe IRAR;

Eshté iniciuar bashképunimi me

rregullatorét tjeré ekonomik té

shérbimeve té ujit né Europé.

Seksioni i Administratés

sé ZRRUM;

Drejtori i ZRRUM

janar-dhjetor 2010

(i)

(i)

ZRRUM ka iniciuar me njé shkresé
formale idené e bashképunimit me
shérbimeve

rregullatorét tjeré té

publike né Kosové;

Né rast té pérkrahjes sé idesé sé
bashképunimit nga rregullatorét tjeré
ekonomik, éshté krijuar korniza pér
filluar

bashképunim dhe ka

implementimi i bashképunimit.

Seksioni i Administratés

sé ZRRUM;

Drejtori i ZRRUM

mars-dhjetor 2010
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Vazhdimi i bashképunimit me autoritet
tjera relevante té sektoréve té ujit dhe
mbeturinave né Kosové, né veganti me

MMPH, NJPM té NP, dhe IKSHPK.

Thellimi i raporteve té mira té
bashképunimit me palét e interesit té
sektoréve té ujit dhe mbeturinave si:
Kuvendi i Kosovés,

Qeveria, TFU,

komunat, ofruesit e shérbimeve,
donatorét, SHUKOS, mediet, komuniteti

akademik, shoqériné civile et;j.

' Pjesémarrja né té gjitha céshtjet qé
organizohen nga institucionet relevante
né Kosové dhe rajon pér sektorét e ujit

dhe mbeturinave.

PLANI | PUNES 2010

(i)

Jané mbajtur takime té rregullta

konsultative dhe jané shkémbyer

informata relevante.

e Seksionet e ZRRUM;

e Drejtorii ZRRUM

janar-dhjetor 2010

(i)

(ii)

Eshté dorézuar Raporti Vjetor i vitit

2009 tek Kuvendi i Kosovés;

ZRRUM merr pjesé né té gjitha
konferencat, takimet dhe workshopet

ku ftohet;

e Seksionet e ZRRUM;

e Drejtorii ZRRUM

janar-dhjetor 2010

(iif)

ZRRUM participin aktivisht né hartimin

e legjislacionit, strategjive dhe
dokumenteve tjera lidhur me sektorin e

ujit dhe mbeturinave.

e Seksionet e ZRRUM;

e Drejtorii ZRRUM

janar-dhjetor 2010
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PLANI | PUNES 2010

Synimet

Operative

Aktivitetet e Planifikuara

Treguesit e Matshém

Departamentet

Pérgjegjése

Afatet Kohore

i ctrfit

inimi.ic

dhe tro

Ndjekja e trajnimeve nga stafi i ZRRUM
né fusha té caktuara sipas planit té
trajnimeve

(statistiké, prokurim,

administraté, etj).

Organizmi i trajnimit né puné té stafit té

ZRRUM nga konsulentét e projekteve.

(i)

(i)

(iif)

Jané ndjekur té gjitha trajnimet e

organizuara nga IKAP;

Jané ndjekur té gjitha trajnimet e
nevojshme né fushén e prokurimit

publik;

Jané ndjekur té gjitha trajnimet e
planifikuara né fusha specifike si:
menaxhimi i té

analiza statistikore,

dhénave, sistemi i menaxhimit té

informatave etj.

Seksionet e ZRRUM;

Drejtori i ZRRUM

janar-dhjetor 2010

(i

)

(i)

Jané zhvilluar trajnimet e planifikuara

nga fusha e  monitorimit té
performancés né kuadér té projektit té

SDC;

Jané zhvilluar trajnime e stafit té

Seksioni i Performancés;

Seksioni i Tarifave dhe

Financave Rregullatore;

(i) janar-qershor

2010;

(ii) maj-dhjetor 2010
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Rishikimi dhe modifikimi i procedurave
interne administrative dhe rregullatore
né pajtim  me legjislacionin e
aplikueshém dhe praktikat mé té mira

qé mundésojné operim transparent,

efektiv dhe eficent té ZRRUM.

Krijimi i sistemit té menaxhimit té
informatave (SMI) i cili i mundéson

ZRRUM operim mé efektiv dhe mé

eficent.

PLANI | PUNES 2010

ZRRUM nga fusha e kontabilitetit
rregullator, menaxhimit té aseteve etj,

né kuadér té projektit té ZNKE.

Drejtori i ZRRUM

(i) Té gjitha procedurat interne Seksionet e ZRRUM; janar-dhjetor 2010
administrative dhe rregullatore jané
rishikuar dhe sipas nevojés modifikuar.
Drejtori i ZRRUM
(i) Eshté dizajnuar sistemi i menaxhimit té Seksionet e ZRRUM; janar-dhjetor 2010
informatave;
(i) Eshté trajnuar stafi i ZRRUM pér Drejtori i ZRRUM
shfrytézimin efektiv té SMI;
(iii) SMI aplikohet né térési nga ZRRUM pér

menaxhimin e informatave dhe

zhvillimin e operimit té pérditshém.
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