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Vizioni
“Ofrues té shérbimeve té ujit dhe té mbeturinave té ngurta

gé japin shérbime té kualitetit té miré, té géndrueshme dhe
efikase pér té gjithé konsumatorét né téré Kosovén.”

Misioni

“Té rregullojé sektorét e ujit dhe té mbeturinave té ngurta

né ményré transparente dhe té barabarté né pajtim me praktikat
e mira Evropiane té cilat sigurojné gé ofruesit e shérbimeve té
ujit dhe té mbeturinave té ngurta japin shérbime kualitative, té
géndrueshme, té besueshme dhe me ¢cmime té volitshme népér

téré Kosovén, duke u pérkujdesur pér mjedisin dhe shéndetin e
publikut.”
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Parathénie

Ky Plan i Punés paraqet prioritetet e Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) dhe
pérmbledh aktivitetet e planifikuara pér realizimin e objektivave té pércaktuara pér vitin 2008.
Poashtu i njéjti pércakton edhe afatet kohore si dhe resurset njerézore dhe financiare té nevojshme
pér secilin prej aktiviteteve dhe objektivave té parapara.

Me Rregulloren 2004/49 pérmes té cilés éshté themeluar ZRRUM dhe jané pércaktuar pérgjegjésité
ligjore té tij, nuk pérshkruhet né ményré specifike obligimi i ZRRUM-it pér pérgatitien e Planit té
Punés dhe Biznes Planit. Megjithaté pér géllime operative té€ definimit dhe mbikqyrijes sé
pérmbushjes sé objektivave dhe prioriteteve t€ punés, éshté pérpiluar ky plan dhe i njéjti do té
shérbejé si bazé pér organizimin e aktiviteteteve té ZRRUM-it pér vitin 2008.

Né mungesé té kornizés strategjike zhvillimore té Qeverisé dhe né mungesé té njé plani afatgjaté té
ZRRUM-it, ky plan éshté pérpiluar nga menaxhmenti i ZRRUM-it duke pasur parasysh njohurité e
ZRRUM-it lidhur me zhvillimet aktuale né sektorin e ujit dhe mbeturinave né Kosové si dhe duke u
bazuar né objektivat strategjike té ZRRUM-it gé dalin nga mandati i tij ligjor.

Duke gené té vetdijshém se mund té kété zhvillime té reja lidhur me mandatin dhe pérgjegjésité
ligjore t€ ZRRUM-it me legjislacionin qé pritet té aprovohet si dhe duke pasur parasysh paqartésiné
lidhur me financimin potencial té disa projekteve té planifikuara, ky Plan i Punés éshté njé dokument
qé do té rishikohet dhe té evoluojé vazhdimisht. Sidogofté, i njéjti reflekton prioritetet dhe aktivitetet
e planifikuara t€ ZRRUM:-it astu siq jané pércaktuar né Dhjetor 2007.



1. Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina

Themelimi dhe Pérgjegjésité Ligjore

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté rregullator ekonomik i sektoréve té ujit dhe
mbeturinave né Kosové qé éshté themeluar mé 26 Néntor té€ vitit 2004 me Rregulloren 2004/49 né
pajtim me Kornizén Kushtetuese té Kosovés.

ZRRUM éshté pérgjegjés pér rregullimin e Ndérmarrjeve Publike dhe Ndérmarrjeve Shogérore gé
ofrojné shérbimet e ujésjellésit, kanalizimit, mbledhjes sé mbeturinave, dhe deponimit té
mbeturinave. Pérgjegjésité kryesore t€ ZRRUM jané:

e Pércaktimi i tarifave qé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢cmime té pérballueshme dhe
ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve,
e Léshimii licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,

e Nxitja e konkurrencés né sektorét e ujit dhe mbeturinave pérmes krahasimit té€ performancés
(“benchmarking”),

e Mbrojtja e interesave té€ konsumatoréve duke siguruar qé ofruesit e shérbimeve nuk keqpérdorin
pozitat e tyre monopolistike dhe duke siguruar gé shérbimet ofrohen né pajtim me standardet
adekuate dhe té pércaktuara té shérbimit,

e Monitorimi dhe raportimi i performancés sé ofruesve té€ shérbimeve,
e Themelimi dhe pérkrahja e késhillave konsultative pér konsumatoré,
e Miratimi i kushteve pér falje dhe shlyerje té borxheve nga e kaluara.

Pra ZRRUM éshté pérgjegjés pér té siguruar se Ndérmarrjet Publike (dhe ato Shogérore) qé ofrojné
shérbimet e ujit dhe mbeturinave né Kosové iu ofrojné konsumatoréve shérbime efikase dhe
cilésore me ¢mim té arsyeshém dhe korrekt.

Né pérmbushjen e pérgjegjésive té veta rregullatore, ZRRUM udhéhiqet nga korniza ligjore qé éshté
pércaktuar me Rregulloren 2004/49 dhe legjislacionin tjetér qé ka té béjé me sektorét e ujit dhe
mbeturinave. Né ményré mé té hollésishme korniza ligjore éshté dhéné me legjislacionin sekundar
(né formén e 14 Rregullave) té nxjerré nga ZRRUM né Janar té vitit 2005.

ZRRUM aktualisht i pérgjigjet Pérfagésuesit Special té€ Sekretarit t&€ Pérgjithshém (PSSP) t&€ Kombeve
té Bashkuara. Pas dorézimit té planifikuar t¢ kompetencave té rezervuara nga PSSP te Kuvendi i
Kosovés, ZRRUM pritet té jeté njé organ i pavarur jo-ministror, i geverisur nga njé bord kolegial i
eméruar nga Kuvendi i Kosovés dhe poashtu pérgjegjés ndaj tij.

Struktura Organizative

Né pérputhje me Rregulloren 2004/49 ZRRUM udhéhiget nga Drejtori i cili Eshté pérgjegjés pér
funksionimin e Zyrés si dhe pér marrjen e vendimeve rregullatore.

Me qéllim té operimit mé eficent, efektiv dhe me kohé, ZRRUM ka aprovuar strukturén organizative
té organizimit sipas té cilés departamentet e ZRRUM-it i pérgjigjen direkt Drejtorit t& ZRRUM-it.

Organizimi i brendshém dhe procedurat administrative dhe rregullatore né bazé té sé cilave
funksionon ZRRUM-i jané pércaktuar me njé dokument té€ veganté té nxjerré nga Drejtori i ZRRUM-it.

Struktura organizative e ZRRUM-it €shté dhéné né vijim:
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Departamentet e ZRRUM-it

ZRRUM pérbéhet nga katér departamente, tri prej té cilave tri jané pérgjegjése pér aktivitetet
regullatore dhe njé departament ofron mbéshtetje pér punén e Zyrés. Departamentet pérgjegjése
pér aktivitetin rregullator jané: Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore, Seksioni i
Performansés, dhe Seksioni pér Ligj dhe Licenca, ndérkaq pérgjegjés pér mbéshtetjen e biznesit té
ZRRUM-it éshté Seksioni pér Administraté dhe Financa.

e Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore i ofron mbéshtetje té nevojshme Drejtorit t& ZRRUM-it
né pércaktimin e tarifave té shérbimit pér ofruesit e licencuar té shérbimeve. Detyrat dhe
pérgjegjésité specifike té kétij Seksioni pérfshijné:

(i) zhvillimin e metodologjisé dhe modeleve pér llogaritjen tarifave té shérbimit,

(i) zhvillimin e praktikave dhe procedurave pér aplikimin dhe shqyrtim té aplikacioneve pér

tarifa té shérbimit,

(iii) udhéheqjen e procesit té pércaktimit té tarifave né frymén dispozitave ligjore né fuqi,

(iv) shqyrtimin dhe evaluimin e té dhénave financiare nga raportet e kompanive té licencuara,

(v) auditimin e té€ dhénave financiare té€ kompanive té licencuara, dhe

(vi) mbéshtetjen né hartimin e legjislacionit sekundar t€ ZRRUM-it.

e Seksioni i Monitorimit té Performansés

Roli i Seksionit t& Monitorimit t& Performansés éshté gé té organizojé sistemin e raportimit t& kompanive té
licencuara te ZRRUM-i dhe té pérkujdeset pér funksionimin e kétij sistemi. N& ményré té vecanté ky
Seksion ka pérgjegjési pér analizimin dhe vlerésimin e té dhénave té raportuara dhe pérgatitien e
raporteve periodike dhe vjetore lidhur me performansén operative dhe financiare té ofruesve té licencuar
té shérbimit.

Poashtu, né kuadér té detyrave dhe pérgjegjésive té Seksionit t& Monitorimit t&é Performansés pérfshihen
edhe aspektet gé kané té béjné me shérbimet ndaj konsumatoréve (bashképunimi me dhe mbéshtetja e
punés sé& Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve, shqyrtimi i aplikacioneve lidhur me shkycjet
kolektive, vlerésimi i pérmbushjes sé standardeve té shérbimit etj.).

e Seksioni i Géshtjeve Ligjore dhe Licencimit

Seksioni i Céshtjeve Ligjore dhe Licencimit i ofron mbéshtetje t& nevojshme ligjore Drejtorit dhe stafit té
ZRRUM-it né lidhje me aktivitetetet e ZRRUM-it dhe pérfagéson Zyrén né té gjitha seancat administrative
dhe gjygésore para autoriteteve administrative, instancave té arbitrimit, dhe gjykatave té Kosovés.

Ky Seksion poashtu éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe hartimin e praktikave dhe procedurave té
licencimit si dhe udhéheqé té gjitha aktivitetet gé kané té bé&jné me procesin e licencimit té¢ kompanive gé
jané nén mandatin rregullator t¢ ZRRUM:-it.

e Seksioni i Administratés dhe Financave

Seksioni i Administratés dhe Finanacave éshté pérgjegjés pér funksionimin administrativ dhe financiar té
ZRRUM-it. Ky Seksion i ofron mbéshtetje administrative, gjuhésore, t& menaxhimit té t& dhénave, dhe té
mbikqyrjes sé financave té brendshme pér Drejtorin dhe stafin e ZRRUM-it.

Poashtu ky Seksion menaxhon prokurimin, procesin e buxhetimit, resurset njerézore, dhe aktivitetet tjera
gé kané té béjné me objektin administrativ dhe automjetet e ZRRUM:-it.



2. Objektivat Strategjik dhe té Arriturat

Objektivat Strategjik

Objektivat strategjik t& ZRRUM-it jané pércaktuar me géllim té arritjes sé€ pé&rmbushjes sé Misionit té
vet. Kéto objektiva pérfshijné:

1. Pércaktimi i tarifave té balancuara gé pasqyrojné shpenzimet pér shérbimet e ujit dhe
mbeturinave té€ ngurta qé mundésojné géndrueshméri financiare té ofruesve té shérbimeve duke
pasur parasysh mundésité e konsumatoréve pér té paguar,

2. Nxitia e konkurrencés né sektorin e ujit dhe mbeturinave duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”) kudo qé éshté e mundur pér té vlerésuar dhe stimuluar pérmirésimin e
performancés sé ofruesve té shérbimeve té ujit dhe mbeturinave,

3. Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé shérbimet qé iu ofrohen atyre jané né
pajtim me standardet komerciale dhe teknike té pércaktuara né Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49
dhe né rregullat e ZRRUM-it,

4. Krijimi i ZRRUM financiarisht t& qéndrueshém me legjitimitet dhe pavarési té ploté dhe té qarté,
g€ iu pérgjigjet institucioneve té Kosovés.

ZRRUM duhet t€ sigurojé qé pérfitimet nga ngritja e eficencés dhe zvogélimi i shpenzimeve nga ana
e ofruesve té shérbimeve té mos arrihen né llogari t&€ mjedisit apo shéndetit publik. Né kété plan
ZRRUM do té pérpiget té keté bashképunim té€ ngushté pune me Institutin Kombétar t€ Shéndetit
Publik (IKSHP) si dhe me e MMPH dhe Agjenciné Kosovare pér Mbrojtje té€ Mjedisit (AKMM).

Sfidat

Themelimi i ZRRUM dha krijimi i njé rregullatori ekonomik té pavarur éshté koncept relativisht i ri pér
Kosovén, si pér palét e interesit poashtu edhe pér publikun e gjeré. Kjo ka paraqitur shumé sfida
praktike pér ZRRUM, si:

¢ Nxjerrja e legjislacionit sekundar brenda njé afati t& shkurté kohor (sipas Rregullores sé UNMIK-
ut 2004/49, éshté dashté té pérpilohen dhe té€ nxjerren 14 ‘Rregulla’ brenda dy muajve);

e Shpjegimi i rolit dhe funksionit t&¢ ZRRUM si rregullator ekonomik tek ofruesit e shérbimeve té ujit
dhe mbeturinave dhe sgarimi i obligimeve té tyre né bazé té kornizés sé re rregullative;

e Pasja parasysh e gjendjes sé tashme né sektorét e ujit dhe mbeturinave e karakterizuar me
kapacitete té limituara menaxheriale dhe financiare;

e Sigurimi se qasja rregullatore con né balancim té duhur né mes té nevojave té konsumatoréve té
ujit dhe mbeturinave dhe integritetit financiar té ofruesve té shérbimeve.

Té Arriturat

Né parim, té arriturat e ZRRUM deri mé 31 Dhjetor 2007 pérshijné: pérgatitien dhe nxjerrjen e
instrumenteve sekondare ligjore, Iéshimin e licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe
mbeturinave, miratimi i tarifave pér ujé dhe mbeturina, themelimi dhe funksionalizimi i Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve né 7 regjionet e Kosovés, pérgatitien dhe nxjerrjen e politikave
tarifore pér shérbimet gé jané né pérgjegjési té rregullativés sé ZRRUM-it, si dhe pérgatitja e draftit
té politikave pér de-rregullimin e sektorit pér mbeturina.

Pérvec aktiviteteve t€ mésipérme ZRRUM, ka kompletuar stafin e nevojshém, ka organizuar njé varg
punétorish pér palét e interesit né sektorin e ujit dhe mbeturinave, ka dizajnuar dhe pérditésuar
fagen e internetit, ka organizuar fushata pér informimin e publikut pér shpjegimin e rolit dhe
pérgjegjésive té veta si dhe ka krijuar raporte me palét tjera té interesit.

Poashtu, né pérputhje me Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49, ZRRUM Ka filluar t€ inkasojé paraté
nga taksat e licencimit nga ofruesit e shérbimeve, dhe kéto mjete do té pérdoren pér financimin e
aktiviteteve t&€ ZRRUM.



3. Synimet Operative té ZRRUM-it

3.1. Synimet Operative

ZRRUM éshté i pérkushtuar gé né vitin 2008 té arrijé pérmbushjen e synimeve operative si
vijon:

Synimi 1: Avansimi i procesit té€ pércaktimit té tarifave pér shérbimet e ujit dhe
mbeturinave té ngurta gé mundésojné géndrueshméri afatgjaté financiare
té ofruesve té shérbimeve

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar t€ ndérmirren aktivitetet vijuese:

1. Pércaktimi kalendarit rregullator me pérshkrimin e detajuar té€ afateve
pér aktivitetet konkrete si: informacionet e kérkuara, afatet e dorézimit,
proceset e konsultimit dhe procesi i aprovimit.

2. Zhvillimi dhe testimi i modelit té ndryshuar qé nénkupton
bashképunimin me ofruesit e shérbimeve pér dorézimin e té dhénave
té nevojshme pér kryerjen e testimit t& modelit tarifor.

3. Shaqyrtimi i detajuar i té dhénave t€ kompanive né aplikacionet e tyre
tarifore dhe né planet e tyre té biznesit.

4. Zhvillimi i procesit t€ konsultimit me Komisionet Késhilluese té
Konsumatoréve pér tarifat e propozuara.

5. Aprovimi i tarifave té reja sipas dhe publikimi i tyre.

Synimi 2: Ngritia e eficencés pérmes stimulimit t€ konkurrencés né sektorin e
shérbimeve té ujit dhe mbeturinave duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”) lidhur me performancén e ofruesve té shérbimeve té ujit
dhe mbeturinave.

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar t€ ndérmirren aktivitetet vijuese:

1. Grumbullimi dhe pérpunimi i t& dhénave té€ dhénave té raportuara nga
ana e ofruesve té shérbimeve pér vitin 2007.

2. Vlerésimi i saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té raportuara
nga ofruesit e shérbimeve pérmes procesit té auditimit té tyre.

3. Rishikimi i sistemit t€ vlerésimit dhe rangimit t&€ kompanive dhe zhvillimi
i i métutjeshém i kétij sistemi.

4. Pérpilimi dhe publikimi i raportit vjetor té€ performancés sé ofruesve té
shérbimeve pér vitin 2007.

Synimi 3: Ngritja e nivelit té zbatimit té standardeve té shérbimit nga ana e ofruesve
té shérbimit té ujit dhe mbeturinave.

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar t€ ndérmirren aktivitetet vijuese:

1. Informimi mé i miré i ofruesve té shérbimeve me obligimet e tyre qé
dalin nga kuadri rregullator dhe licencat e shérbimit pérmes njé manuali
g€ do té hartohet dhe té iu shpérndahet atyre.



Synimi 4:

Hartimi i procedurave té detajuara pér lirimin e ofruesve té shérbimeve
nga pérmbushja e standardeve té pércaktuara t€ shérbimit si dhe pér
masat pér mospérmbushjen e s tyre.

Auditimi i nivelit te permbushjes se standardeve te sherbimit.

Rishikimi i standardeve té shérbimit né konsultim me ofruesit e
shérbimeve dhe Komisionet Késhilluese t€ Konsumatoréve.

Pérforcimi i pavarésisé rregullatore dhe pavarésisé financiare t¢ ZRRUM-it
si rregullator ekonomik i sektorit té€ shérbimeve té ujit (jo edhe mbeturinave)
me legjitimitet dhe pavarési té€ ploté dhe té qarté, g€ iu pérgjigjet
institucioneve té Kosovés.

Pér arritjen e kétij synimi jané planifikuar t€ ndérmirren aktivitetet vijuese:

Synimi 5:

1.

Angazhimi pér aprovimin e draftit té Ligjit i cili e zEvendéson Rregulloren
2004/49 dhe pércakton mé qarté pavarésiné rregullatore dhe
financiare té€ ZRRUM-it si autoritet gé i pérgjigjet Kuvendit té kosovés.

Hartimi i Planit té Biznesit pér periudhé 5-vjecare (2009 - 2013)

Faturimi dhe inkasimi i rregullté i taksave té licencimit si burim pér
financimin e aktiviteteve t&€ ZERRUM-it.

Zhvillimi i métutjeshém i politikave dhe procedurave té brendshme
administrative.

Ngritja e kapaciteteve profesionale t&€ ZRRUM-it pérmes trajnimeve dhe
vizitave studimore

Ngritja e transparencés dhe konfidencés né procesin rregullator te palét e

interesit

Publikimi dhe shpérndarja e garté e té gjitha ¢éshtjeve dhe vendimeve
rregullatore né gjuhét zyrtare né disa pika té qasjes sé€ informatave
(web-fage, media elektronike dhe té shkruara, konferenca pér shtyp
etj.).

Zhvillimi i dhe avansimi i sistemit té relacioneve me publikun dhe
planeve té komunikimit me publikun.

Krijimi i procedurave té procesit té konsultimit.

Avansimi i rolit dhe ngritja e profilit t¢ Komisioneve Késhilluese té
Konsumatoréve.

Inicimi i idesé pér krijimin e Komitetit Késhillues qé do té pérbéhej nga
palét kyge té interesit (institucionet akademike, institucionet geveritare,
shogéria civile, konsumatorét etj.) me géllim té pérfshirjes sa mé té
gjéré né procesin rregullator.

Zhvillimi i relacioneve té mira dhe bashképunimit me rregulatorét tjeré
dhe institucionet tjera relevante té sektorit té ujit dhe mbeturinave né
Kosové.



an Prioritetet e ZRRUM-it né 2008 - Plani i Veprimit

4.1 Licencimi dhe Céshtjet ligjore

Departamenti Pérgjegjés: Seksioni pér Ligj dhe Licenca

Prioritetet

Aktivitetet e planifikuara

Personat

pérgiegjés

Afati i kohor
01. 01.2008 - 31.12. 2008

Aprovimit  té i Ligjiit mbi Draft Ligji t& shpérndahet né Seksione t& ZRRUM-it Udhéheqési i
Rregullimin Ekonomik té dhe te K.K.K. SL&L, Analisti i | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
Shérbimeve  té  Ujésjellésit, Té kompletohen komentet e ZRRUM né Draft Ligj Shérbimeve  ndaj
Ujgrave  t&  zeza  dhe Drafti t& dorézohet né Komision t& Kuvendit dhe t& Konsumatorve,
Mbeturinave punohet né procedimin e tij Drejtori
Harmonizimi i Rregullave té Shayrtimi i pajtueshmérisé sé Rregullave t&¢ ZRRUM- | Udhé&heqgési i
ZRRUM me Ligjin e aprovuar it me Ligjin e aprovuar; SL&L, né
nga ana e Kuvendit Hartimi i propozimitr té amendamenteve té bashképunim  me | ‘ | ‘ ‘ | | | ‘ | ‘
nevojshme pér Rregullat e ZRRUM-it dhe zhvillimi Analistin e
procesit té konsultimit me palét e interesit Shérbimeve  ndaj
Hartimi i amendamenteve Konsumatorve,
Amendamentimi i Rregullave Shayrtimi propozimeve pér amendamentime té Udhéheqési i

Rregullave t&€ ZRRUM-it, hartimi i draft
amendamentimeve dhe procedimi | tyre

SL&L, Drejtori

Licencimi i ofruesve té
shérbimeve pér operimin e
deponive

Udhéheqgja e procesit té pértéritjes sé€ licencave té
shérbimit duke pérfshiré: pranimin dhe shqyrtimin e
aplikacioneve si dhe hartimin e licences sé shérbimit

Zyrtari i Licencimit,
Udhéheqgési i
SL&L, Drejtori




Amendamentimi i Licencave té
Shérbimit

e Pranimi dhe shqyrtimi i kérkesave pér
amendamentim

e Vendimi lidhur me Amendamentim té Licencés
merren né bashképunim me Seksionet té tjera
Draftimi i amendamenteve té Licencés

e  Procedimi te Kompania gjegjése

Administratori
Licencimit,
Udhéheqési
SL&L, Drejtori

Mbikgyrja e pérmbushjes sé
obligimeve g€ dalin nga Licenca
e Shérbimeve

e Monitorimi i Ofruesve té Shérbimeve
Hartimi i raportit nga monitorimi

e Paralajmérimi i kompanive pér gjetjet dhe
mospérmbushjet eventuale

e Shqyrtimi | deklaratave nga Kompanité e
monitoruara

Udhéheqgési i SL&L
né bashképunim
me Udhéheqgésin e
Seksionit té
Performansés

Dhénia e késhillave juridike pér

Sipas nevojés dhe kérkesés sé Drejtorit dhe Seksioneve
jipen Késhilla profesionale dhe pérrkrahje profesionale
nga aspekti i dispozitave pozitive legjislative

Udhéheqési i SL&L

Drejtorin  dhe seksionet e
ZRRUM-it
Hartimi rregullave dhe

rregulloreve té brendshme té
ZRRUM-it

Hartimi i drafteve té rregullave, rregulloreve dhe akteve
tjera té brendshme té ZRRUM-it (Statuti, Kodi i
Mirésjelljes, Rregulla pér Gjoba, Rregulla pér Dokumentet
Zyrtare et].) té cilat jané té nevojshme pér funksionimin e
ZRRUM-it si organ i pavarur rregullator.

Udhéheqgési i SL&L




Prioritetet

1
Raportimi Mujor

Departamenti Pérgjegjés: Seksionii Performansés

Aktivitetet

Adaptimi i formatit té
raportimit mujor pér vitin
2008 dhe pércjellja te
kompanité e ujit dhe
mbeturinave.

Objektivat e Pritura

Adaptimi i Formatit pér vitin 2008 duke ju
mundésuar kompanive g€ raportimin ta kryejné
me kohé.

Personat

pérgjegjés

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

4.2 Monitorimi i Performansés, Mbikqyrja e Standardeve té Shérbimit, dhe Shérbimet ndaj Konsumatoréve

Afati i kohor
01. 01.1008 - 31.12. 2008

Pranimi i raporteve mujore
nga kompanité rajonale té
licencuara

Respektimi i afatit té caktuar pér raportim mujor
nga kompanité e ujit dhe mbeturinave, data e
raportimit éshté dita e 15 e mujit né vijim pér
muajin e kaluar.

Analistét e
Performancés pér Ujé
dhe Mbeturina.

Kontrollimi i t& dhénave té
raportuara, vlerésimi i tyre
si dhe diskutimi i t€ dhénat
e raportuara me
kompanité

Pranimi i t& dhénave sa mé té sakta dhe té
rikonsiluara.

Analistét e
Performancés pér Ujé
dhe Mbeturina.

Sqarimi i formatit té raportit
dhe meényrés sé
funksionimit t& modulit té
barazimit pér té dhénat
financiare me kompanité

Personat e kygur né procesin e raportimit pér
ZRRUM-in té afté gé té marrin informata dhe té
diné se si ti plotésojné té dhénat e duhura né
vendin e duhur duke e kuptuar edhe réndésiné e
tyre.

Analistét e
Performancés pér Ujé
dhe Mbeturina.

2.

Zhvillimi i OFCR-
sé

Pérpilimi i procedurave té
auditimit  (verifikimit) dhe
formatin.

Procedura efikase té auditimit pér té dhénat e
raportuar financiare operative dhe shérbimeve
ndaj konsumatoréve gé do té€ mundésojné njé
efikasitet né realizimimin e procesit té verifikimit
té té dhénave.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Mirémbajtja dhe zhvillimi i
vazhdueshém i OFCR.

Mirémbajtja e rregullté dhe né té njéjtén kohé
edhe né njé lokacion tjetér si alternativ, po ashtu
edhe zhvillim sa i pérket metodologjisé sé
pérpunimit statistikor.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it




Trajnimi i stafit né sistemin
OFCR.

Staf i trajnuar né ZRRUM pér té realizuar njé
pérdorim efikas dhe té shpejté té OFCR-sé né
pérgjegjési té veta.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Rishikimi i indikatoréve kyc
té performancés.

Indikatoré kyc té performancés né linjé me
indikatorét e pérdorur nga institucionet
ndérkombétare prij€se né sektorin e ujit dhe
mbeturinave  (Banka Botérore, Asosacioni
Ndérkombétaré i Ujit, etj.).

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Rishikim i sistemit té
vlerésimit dhe rangimit té

kompanive né bazé té
indikatoréve kyc té
performances.

Sistem té miréfillté té rangimit té kompanive dhe
zhvillimin e metodave té avancuara té
pérpunimit dhe vlerésimit té indikatoréve ky¢ té
performancés.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

3.

Auditimi i
Dhénave
Raportuara

té
té

Pérpilimi i procedurave té
auditimit  (verifikimit) dhe
formatin.

Procedura efikase té auditimit pér té dhénat e
raportuar financiare operative dhe shérbimeve
ndaj konsumatoréve qé do té mundésojné njé
efikasitet té larté né realizimimin e veté procesit
té verifikimit té té dhénave.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Pérvetésim i kalendarit té
auditimeve dhe njoftimi i

Pérgatitjet e nevojshme dhe te domosdoshme né
kohé si né Kompanité Rajonale e po ashtu edhe

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés né

kompanive me kété - S . o o bashképunim me
kalendar. né ZRRUM sa i pérket veté procesit té auditimit. konsulentét e ZRRUM-it
Ekip auditimi profesional i nivelit té larté pér | Udhéheqgési i Seksionit
Themelimi i ekipit té | realizimin efikas té procesit té auditimit té | t& Performancés né
auditimit. ofruesve té shérbimeve (kompanive regjionale | bashképunim me
pér ujé dhe mbeturina). konsulentét e ZRRUM-it
Njé auditim | miréfillté i cili jep njé legjitimitet t& | Jdnéhedesi dhe stafi |
e . - P s ST . ... | Seksionit té
Auditini  vjetor pér vitin | ploté téré procesit t&€ monitorimit dhe vlerésimit . -
. - - ) . . .. | Performancés né

2007. té performancés sé kompanive qé ofrojné . :
shérbime té ujit dhe mbeturinave bashkepunim me
) ' konsulentét e ZRRUM-it
Kpment|_rr_1e_dhe paraqitje tel«]aﬁa té rgzu!tateve Udhéheqési i Seksionit
L . .| t¢ auditimit duke mundésuar nxjerrjien e | . - .
Pérpilimi i raportit pér té Performancés né

auditimet e kryera.

konkludimeve té miréfillta té nevojshme si dhe
njekosishté do te mundésohet g€ nga kompanité
té merren komente adekuate.

bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it




Auditimi
2008.

i gjashtémujorit

Verifikim i vazhdueshém i té dhénave té
raportuara nga ana e ofruesve té shérbimeve
(kompanité regjionale).

Udhéheqgési dhe stafi i
Seksionit té
Performancés né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Pérpilimi i raportit vjetor i
performancés  pér  vitin
2007.

Njé raport té thukét, konciz dhe gjithépérfshirés
pér aktivitetet e kompanive t€ ujit dhe
mbeturinave duke pérfshiré aspektet financiare,
operative dhe shérbimeve ndaj konsumatoréve.

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés dhe
stafi tjetér i seksionit né
bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it

Publikimi dhe shpérndarja

Sigurimi i informatave té nevojshme pér palét e
interesit pér aktivitetet e ofruesve té shérbimeve

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés dhe

e raportit té€ performancés | t&€ ujit dhe mbeturinave dhe njé impakt i | stafitjetér i seksionit né
4. te palét e interesit. fugishém te ofruesit e shérbimeve né drejtim té | bashképunim me
pérmirésimit té performancés sé té tyre. konsulentét e ZRRUM-it
Raporti i e —
Perfomansés Pérpilimi i raportit té | Transparencé dhe identifikim i drejté i trendéve U"dhehequ| ! Sﬂeksmnlt
- M e . . . té Performancés dhe
performances pér | té zhvillimit té€ performancés pér gjashtémujorin e o
. W L R - . L stafi tjetér i seksionit né
gjashtémujorin e paré té€ | e paré té vitit 2008 né fushat kyce té operimit, . ;
vitit 2008. financave dhe cilésisé & shérbimeve. bashképunim me
konsulentét e ZRRUM-it
Pérgatitia me kohé e raporteve me té dhénat
Pérpilimi i raporteve té | relevante té ofruesve té shérbimeve qé do té . . -
.. o e S R : } Udhéheqgési  Seksionit
ndryshme pér nevoja ditore | jené né dispozicion si pér seksionet e tjera dhe Stafi | Seksionit
(ad-hok). brenda ZRRUM-it ashtu eshe pér palét e tjera té ’
interesuara.
Tak|_m_et mujore t? Takime té rregullta mujore té Komisionit | Analisti i shérbimeve
Komisioneve Késhillues té PO .. . . "
s Késhillues té Konsumatoréve. ndaj Konsumatoréve.
Konsumatoréve
5. Zhvillimi i aktivitetit lidhur P . L . .
i me rizgiedhjen e gjysmés Plotésimi N I§0m|5|0n|t “Keshnlues t? Analisti i Shérbimeve
Komisionet I . > . | Konsumatoréve né funksion té kontinutetin té . .
giegjésisht t€ 50% té PO S ndaj Konsumatoréve.
. . g . punés sé kétij komisioni.
Késhilluese té& | anétaréve té KKK,
Konsumatoréve E—
Pérpilimi i procesverbaleve,
pérpilimi i ftesave pér | Funksionim normal i punés s€ KKK dhe njoftimi Analisti i shérbimeve
takime, vendimeve dhe | me kohé i paléve té ndérlidhura me rezultatet e

raporteve nga takimet e
KKK.

aktivitetit té kétij komisioni.

ndaj Konsumatoréve.




Pérpilimi i raportit vjetor
pér punén e K.K.K.

Informimi i rregullt dhe i miréfillté i Rregullatorit
me aktivitetet e Komisionit Késhillues té
Konsumatoréve.

Analisti i Shérbimeve
ndaj Konsumatoréve.

Komunikimet ditore me
kompanité e ujit dhe
mbeturinave Si dhe

konsumatorét né lidhje me
zgjedhjen e Ankesave.

Zgjedhja e drejté dhe me kohé e ankesave té
konsumatoréve konform legjislacionit né fuqi.

Analisti i Shérbimeve
ndaj Konsumatoréve.

Hulumtimi, rishqyrtimi dhe
asistenca né zgjedhjen e

mosmarveshjeve dhe
ankesave té
konsumatoréve.

Procedura té rregullta té vendosura né
hulumtimin dhe shqgyrtimin e ankesave dhe
kérkesave té konsumatoréve drejtuar ofruesve té
shérbimeve dhe Rregullatorit.

Analisti i Shérbimeve
ndaj Konsumatoréve.

F.

Ngritja
Kapaciteteve
Njerézore

e

Trajnimi i stafit brenda dhe
jashté ZRRUM-it (trajnime
né gjuhén angleze,
statistika dhe kontabilitet).

Staf i trajnuar si duhet dhe i pajisur me nivel té
larté té njohurive teorike dhe praktike né
kryerjen dhe realizimin e detyrave té pérditshme.

Udhéheqgési  Seksionit
dhe Stafi i Seksionit.

Bashképunimi me projektet
mbéshtetése pér ZRRUM-in
(IPA, SDC,UNDP),

Bashképunim i rregullt dhe i géndrueshém me
projektet mbéshtetése né funksion té sigurimit
dhe pérvetésimit té€ metodave té punés né
pérputhje me praktikat e mira ndérkombétare.

Udhéheqgési  Seksionit
dhe Stafi i Seksionit.

Pjesémarrja né punétorit e
organizuar nga institucionet
e Kosovés dhe projektet e
ndryshme.

Pérgatitia permanente e stafit dhe njoftimi me
trendét dhe proceset aktuale ndérkombétare
dhe vendore gé jané duke u zhvilluar né sektorét
e ujit dhe mbeturinave né Kosove.

Udhéheqgési  Seksionit
dhe Stafi i Seksionit.

Informimi i rregullt i ndérsjellé né mes té

Udhéheqgési i Seksionit

8\:%?;5\? evel) n F;uSn:IZirtl)vnei Rregullatorit, ofruesve té shérbimeve dhe paléve | dhe Stafi né

iPerformgncés 8 té ndérlidhura me aktivitetet té cilat zhvillohen | bashképunim me
’ né seksionin e performances. Konsulentét e ZRRUM

Vizitat né ndonjé P .

Rregullatoré  simotér  té :J:fﬂ””;'tc;rér‘iguc;nddheevep‘iémfg;”tn én:sp:eaklizlt(a; Udhéheqési  Seksionit

vendeve regjionale apo g ! P dhe Stafi i Seksionit.

Evropiane.

monitorimit dhe vlerésimit té performancés.




G.
Bashképunimi
me Institucionet
tjera

Implementimi
memorandumit té
mirékuptimit me Institutin
Kombétar té€ Shéndetit
Publik té Kosovés

Nivel i larté i bashképunimit ndérinstitucional né
lidhje me zbatimin e standardeve té ujit té
pijshém si dhe zbatimin e procedurave gjegjése
né funksion té ngrities sé€ cilésisé sé ujit té
pijshém té ofruar nga kompanité e licencuara.

Udhéheqési
dhe Stafi i Seksionit.

Seksionit

Bashképunimi me AKM,
MMPH, Agjencionin
Kosovar pér Mbrojtien e
Mjedisit (AKMM), SHUKOS,

PAMKOS-in, AKK, etj

Bashképunim né nivel mé té larté me té gjitha
institucionet e ndérlidhura sa i pérket marrjes sé
vendimeve meritore, shkémbimit té té dhénave
dhe informatave, ngritien e transparencés dhe
kredibilitetit t€ aktiviteteve t&é ZRRUM-it

Udhéheqgési
dhe Stafi i Seksionit.

Seksionit

Bashképunimi
Kuvendet Komunale

me

Bashképunim té miréfillté me kuvendet
komunale né funksion té ngrities sé efikasitetit
té shérbimeve ndaj konsumatoréve.

Udhéheqési
dhe Stafi i Seksionit.

Seksionit

H.

Plotésimi i
standardeve té
Shérbimit nga
ofruesit e
shérbimeve té
ujit dhe

mbeturinave.

Shqyrtim i standardeve té
shérbimit nga Rregullatori.

Rishikim i rregullt né baza vjetore i standardeve
té shérbimit té pércaktuara me Rregulloren
2004/49 i cili do té pérfshijé gjithashtu edhe
komentet dhe raportet e pérmbushjes sé
standardeve nga kompanité gjegjése.

Drejtori i ZRRUM-it dhe
udhéheqési i Seksionit

té Performancés.

Shqyrtimi i kérkesave té
ofruesve té shérbimeve pér
pérjashtim nga pérmbushja
e ndonjé prej standardeve
té shérbimit.

Shayrtim i rregullt dhe efikas i kérkesave me
shkrim té ofruesve té shérbimeve té ujit dhe
ujérave té zeza pér pérjashtim nga pérmbushja e
ndonjérit nga standardet e shérbimit.

Drejtori i ZRRUM-it dhe
udhéheqési i Seksionit

té Performancés.

Inspektimi i plotésimit té
standardeve teknike dhe
komerciale pér shérbimet e
ujit dhe mbeturinave .

Monitorim i rregullt dhe cilésoré i pérmbushjes
sé standardeve té shérbimit i cili shpien né
mbrojtjen e vazhdueshme té konsumatoréve.

Udhéheqgési i Seksionit

dhe Analistét
Performancés.

e

L.

Shkycjet
kolektive

Shqyrtimi i aplikacioneve
pér shkygje kolektive.

Shqyrtim i rregullt dhe i shpejté sa i pérket
zbatimit té té gjitha procedurave né lidhje
me shkycjet kolektiveet né funksion té

Udhéheqgési i Seksionit
té Performancés,
Udhéheqgési i Seksionit

ngritjes sé shkallés sé arkétimit Ligjor
L . Marrja e shpejté dhe me kohé e vendimeve pér
Pérpilimi i vendimeve nga S - - T -
shayrtimi i aplikacioneve aprovimin - ose mos aprovimin e shkycjes | Analisti i Shert.).lmeve
kolektive né funksion té rrities sé efikasitetit | ndaj Konsumatoréve.

pér shkygje kolektive.

ndaj konsumatoréve té papérgjegjshém.




Analisti i Shérbimeve
. o ) . . . pér Ujé, Analisti i
Administrimi i dokumenteve Qésje shpejte dhe eflkas? n&a fc_)_rme elekt'romke Shérbimeve pér
- né dokumentet zyrtare té té gjitha seksioneve . R
né Server. e . . Mbeturina, Analisti i
nga i téré stafi i ZRRUM-it. s .
Shérbimeve ndaj
l. Konsumatoréve.
Administrimi Casje e lehtésuar né dokumentet zyrtare té Ar.?a“St'...' Sherplrn_eve_
S Lo S . - pér Ujé, Analisti i
Administrimi i dokumenteve | shkruara né letér dhe sigurim i tyre si alternativ Shérbimeve &r
né kopje té forté (hard | duke ndihmuar né administrimin né ményré ) _ per
Mbeturina, Analisti i
copy). efikase té té dhénave dhe informatave né i ’ .
di - Shérbimeve ndaj
ispozicion. .
Konsumatoréve.
Udhéhegési i Seksionit,
Analisti i Shérbimeve
. . . . | Ngritia e efikasitet té stafit t&¢ ZRRUM-it né | pér Ujé, Analisti i
E(le:ihrr?:té éggﬁ'ﬁﬂe te kryerjen e deyrave té tyre konform rolit, mandatit | Shérbimeve pér
y ’ dhe funksionit gé ka ky Institucion. Mbeturina, Analisti i
J Shérbimeve ndaj
’ Konsumatoréve.
Puné tjera Analisti i Shérbimeve
Inspektimi i paiisieve & Verifikimi i rregullt kohor i pasjeve dhe kushteve | pér Ujé, Analisti i
OfrEesve & Shpe'rjbi:neve té té operimit té€ ofruesve té shérbimit (kompanive | Shérbimeve pér
- ) giegjése) né funksion t€ mbrojties maksimale t&€ | Mbeturina, Analisti i
Ujit dhe Mbeturinave ..
’ konsumatoréve. Shérbimeve ndaj

Konsumatoréve.




4.3 Pércaktimi i Tarifave

Departamenti Pérgjegjés: Seksioni i Tarifave dhe Financave Rregullatore

Prioritetet

A.
Sistemimi i
dokumentacionit

Aktivitetet e planifikuara

Sistemimi dhe mbyllja e
dokumentacionit té€ shtypur né
regjistratoré té vitit 2007.

Objektivat e pritura

Rregullimi i dokumentacionit pér
arkiv dhe pérdorim ma té lehté
pér gjetien e té dhénave té
nevojshme pér departament
dhe palé té treta.

Personat

pergjegjes

Udhéheqgési i
Seksionit me
Analistin pér
Financa dhe Tarifa
té Ujit.

Hapja e regjistratoréve pér vitin
2008 pér ¢do kompani té ujit dhe
mbeturinave ve¢ e veg, vendosja dhe
ruajtja e dokumenteve té shtypura né
to.

Ruajtja e dokumentacionit té
krijuar dhe lehtésimi i pérdorimit
té tij kur i njéjti nevojitet pér
pérdorim.

Udhéheqgési i
Seksionit me
Analistin pér

Financa dhe Tarifa
té Ujit.

B.

Pércaktimi i
tarifave té ujit me
shumicé té trajtuar

Pranimi i aplikacionit me
dokumentacion té kérkuar, vlerésim i
té dhénave té ofruara né formé
raporteve, pranimi i komenteve,
takime dhe vizita inspektues,
negocimi i tarifés sé para-pércaktuar,

Pércaktimi i tarifés béhet né
pérputhje me Rregullén ZRRUM-
RO2/UdheUK, Neni 7., pika 7.1,
7.2,73,7.4,75, 7.6, 7.7 dhe
7.8, dhe dhe pjeséve tjera té

Udhéheqgési i
Seksionit me
Analistin pér

Financa dhe Tarifa

Rajonale té Ujit

tarifor.

pér KUR | propozimi i tarifés nga DFT4a dhe kesaj rregulle duke ~njoftua té Ujit.
"Mitrovica" marrja e vendimit nga ZRRUM-i pér &i;?gggfg;ffehe palét tiera té

pércaktim té tarifés aplikuese.
C. A ) . Finalizimi procesit té aplikimit | Udhéheqési i
Zoatmi | dnim st o et | 0y e et | Sosont. s
Nansiimeve 08 | it S s e | 1o 16 b9 6 pe | g s e
ggrg"mmKomEer?;?é rzeog‘ITi” tarifor pér periudnén 2008- | .. 7RRUM sa | pérket regjimit | ZRRUM-it Konsulenti

(IPA).

Pérgatitia dhe mbajtja e workshopit
me pérfagésuesit e KRU-ve pér
sqarimin praktik t&€ metodologjisé sé
kalkulimit té tarifave né bazé té
ndryshimeve té propozuara nga
ZRRUM

Kuptimi nga KRU té elementeve
té nevojshme dhe metodologjisé
pér kalkulimin e tarifave dhe
poashtu  definimi i sakté
informacioneve té€ nevojshme
pér zbatimin e procesit tarifor.

Konsultanti (IPA) me
stafin e Seksionit

Afati i kohor
01. 01.2008 - 31.12. 2008




Shqyrtimi i detajeve lidhur me
kalendarin preliminar té pércaktuar
mé herét dhe pas diskutimit me
kompanité rajonale té ujit pércaktimi

Kalendari i finalizuar
aktiviteteve pér procesin tarifor
pér periudhen e ardhshme tre
vieqare i kompletuar dhe i

Seksioni i Tarifave
né bashképunim me
Konsultantin dhe

i sakté i kalendarit té aktiviteteteve . G me Drejtorin e

pér tarifa té ujit dhe t& mbeturinave fg[ﬁ’i‘iar te kompanité rajonale | ;oo\

té viteve 2008 - 2011. ’

Vlerésimi i pare i kompletueshmérisé Aplikacionet "pér tarifa t? . . .

sé aplikacioneve pér tarifa té ujit dhe pranuara né  ZRRUM Ee Udheheqeg !

pérpilimimi i raporteve pér vlerésuara dhe raportet pér Seks_lo_nlt me
vlerésim té kompletueshmérisé | Analistin pér

kompletueshmériné e aplikacioneve

té dorézuara te kompanité.

Financa dhe Tarifa

Seksioni i Administratés

D. Pranimi i aplikacioneve para deri | vérteton pranimin e rregullté
Pranimi i | me 31 Maj dhe_gventualisht péf té gjithé dokumenteve té | Arkivi i ZRRQMit
aplikacioneve pér d_okgmentet e dérguar me posté I«?rkuara drje |éshon df’zshmi dhe_ Seksioni |
tarifa & geré _me_3_ qers“ho_r"_2008 dhe per to__, ndérsa ato gé nulf Tarifave

i administrimi me té njéjtat. jané té plota duhet ti kthejé
mbeturinave pér kompletim té tyre.
E. Sgksioni i Tarifﬁve "do te pérpiloj(? Kompletimi i o .
Vlerésimi i paré i | V¢ Raport ne te cilin do t&| , L mentacionit dhe | Udhéhegési !
aplikacioneve  tg | PSrCaKlole daten e arrities S€ |\ g i pungs  ne | Seksionit me

aplikacioneve dhe Analistin per

arritura nga KRM-
ét.

kompletueshmeriné e tyre nga
aspekti adminostrativo - juridik.

vlerésimin e arsyshmerisé sé
tariafave té kérkuara.

Financa dhe Tarifa

F

Vlersimi gjeneral béhet né bazé
té dhénave té pranuara nga

Vlerésimi dhe ekuilibrimi i té
dhénave té ofruara nga

- kompanité duke pérpiluar njé N Udhéhegési i
Vlersimi i gjenral i | Raport Preliminar pér gjetjet tona ?émpsgltsnferprgﬁm;:?rm tg Seksionit me
aplikacioneve té | dhe duke sygjeruar edhe ¢éshtje bJazuar pi Gili éshté  nié Analistin pér
arritura tjera gé kané té€ béjné me dokument araorak alj'a Financa dhe Tarifa

procesin e pércaktimit té tarifave o P . P .. P

t& Kétij ciKli raportit péfundimatré.
G. Shayrtimi i komenteve t€ KRU-ve
Vierésimi dhe pérmbledhja e analizave qé | Deklarimi i mundshém N _
P&rfundimtar i | dalin nga shayrtimi | t& gjitha té | pérfundimtaré i KUR-ve pér gg::seigmes' me'
aplikacioneve pér dhénave dhe plotésimeve té | Raportim Pérfundimtaré té Analistin o8

Tarifa Shérbimit té
KRU-ve

dorézuara nga KRU-tE. Kjo
rezulton me propozimet pér tarifa
shérbimi.

Vierésimit té hartuar
ZRRUM-i.

nga

Financa dhe Tarifa




H. Shayrtimi i komenteve t& KRM-ve
Vierésimi dhe pérmbledhja e analizave qé | Deklarimi i mundshém Udhéheaési )
. A . A . . - . . . . . P R . e equ| |
Pérfundimtaré i dali!n nga shqyrtimi |"t§ gjitha t? perfun<.j|mtar"e i KRM ve per Seksionit me
. . . | dhénave dhe plotésimeve té | Raportim Pérfundimtaré té o R
aplikacioneve pér . . ; TR Analistin pér
Tarifa Shérbimi t& dorézuara nga KRU-té. Kjo | Vlerésimit t€ hartuar nga | rinanca dhe Tarifa
arita eroimi 1€ | o7 4iton me propozimet pér tarifa | ZRRUM-i.
KRM-ve shérbimi.
Shqyrtimi i komenteve
l. pérfundimatre gé eventrualisht |
Pércaktimi i dérgojné KRU-t€, marrja né | Pércaktimi | tarifave t€ | udhéheqgési i
Tarifave 16 konsiderim i tyre dhe hartimi | | Shérbimit né bazé té | Seksionit me
Propozimit Pérfundimatar pér | dispozitave legjislative dhe | Analistin pér

Shérbimit pér KRU-
té

Pércaktimin e Tarifave pér KRU-
té pér Drejtorin e ZRRUM-it | cili
merr vendimin pérfundimtaré.

procesit té zhvilluar.

Financa dhe Tarifa

J.

Pércaktimi i
Tarifave té
Shérbimit pér KRM
-té

Shqyrtimi i komenteve
pérfundimatre gé eventrualisht |
dérgojné KRU-té, marrja né

konsiderim i tyre dhe hartimi |
Propozimit Pérfundimatar pér
Pércaktimin e Tarifave pér KRU-
té.

Pércaktimi | tarifave té
Shérbimit né bazé té
dispozitave legjislative dhe
procesit té zhvilluar dhe
pérgatija e propozimit pér
Drejtorin e ZRRUM-it i cili
duhet té€ merr vendimin
pérfundimtaré.

Udhéheqgési i
Seksionit me
Analistin pér

Financa dhe Tarifa

K

Organizimi | vizitave te KUR-te

Ngritja e nivelit té€ shérbimit,

T . .. | dhe KRM-tedhe njoftimi me | gendrushmeria finaciare dhe L ]
Monltorlml ] Zbat|m|t . . “ . e . Udheheqes| i
" . . | efektet e para fillestare té | mundésia e pagesésé sé S
té tarifave té .. . . L. . . R Seksionit me
- pérmbushjes sé obligimeve mbi | shérbimeve té marra nga o .
pércaktuara nga ana | . i hérbi dhe | k torét ashtd _S% 1 Analistin pér
e KURve dhe KRM- | Mvelin e shéimeve - dne | konsumatorét shté synim i| Financa dhe Tarita
ve lartésiné e tarifave té | ZRRUM-it gjaté kétij cikli
’ pércaktuara. tariforé.
Mbaijtja e takimeve dhe njoftimi i
L. KK_K—ve per procesin € zhvilluar Respektimi i  dispozitave
L tarifor, gjetjet e konstatura dhe | . - - . L )
Konsultimi me KKK- LR .| ligiore dhe zhvillimi | procesit | udhéhegési i
. . komunikimi i planeve  pér | 3 L PO e
té pér procesin e P . 1€ konsultimit me KKK-ét pér | Seksionit me
. : .. | lartésiné e tarifave. Komentet e P P " .
vendim-marrjes pér shérbimet dhe lartésiné e | Analistin pér

tarifa
ZRRUM-it

nga ana

tryre eventualisht do té merren
parasysh gjaté fazés sé
pércaktimit té tarifave té kétij
cikli tariforé.

pritshme té tarifave té kétij
cikli tariforé

Financa dhe Tarifa




M.
Sistemimi i

Sistemimi i dokumentacionit né

5 : 2 oA Udhéheqési i
dokumentacionit fprmfz elektfonlke <_1Ihe te prmtgar Ruajtia e dokumentacionit | Seksionit me
pér Punén e eshté pune kontinuele e cilal dhe lehtésimi i punés soné Analistin pér
L ~ | béhet pér ¢cdo dité dhe gjaté téré ’ : ;
Seksionit té vitit. per ¢ g Financa dhe Tarifa
Tarifave
N. Planifikimi i punéve  dhe | Pasqyrimi | pérmbushjes sé L )
Hartimi i Planit Vjetor | aktiviteteve tjera té Seksionit té& | objektivave té pércaktuara gd{(‘?he‘i{es' !
té Punéas pér 2009 | tarifave gjaté vitit 2009 si dhe | pér  vitin 2008  dhe | Yo RO g‘eer
dhe raportit Vjetor t€ | hartimi | Raportit Vjetor té | planifikimi | punéve pér Financa dhe Tarifa
Punés pér 2008 punéve té kryera gjaté vitit 2008. | 2009.
o. Organizimi i trajnimeve sipas Neritja e aftésive L )
" planit t& pércaktuar pér stafin e ja ) ) Udhéheqgsi !
Ngritja e S o - AR profesioonale pér kryerjen e | Seksionit me
. . | Seksionit., pjesémarrja né vizita . R . L .
Kapaciteteve te detyrave té punés qé na | Analistin pér

Seksionit

studimore si dhe trajnimi né puné
nga ekspertét ndérkombétar.

presin.

Financa dhe Tarifa




4.4 Punét Administrative-Financiare

Prioritetet

A.
Punét Financiare
dhe Buxhetore

Aktivitetet e planifikuara

Mbyllja e vitit fiskal 2007 dhe
evidentimi | borxheve té kétij viti

Objektivat e pritura

Pérgatitia e raportit financiar
vjetor

Departamenti Pérgjegjés: Seksionii Administratés dhe Financave té Brendshme

Personat

pergjegjes

Udhéheqési i
Seksionit me
Zyrtarin Financiar

Afati i kohor
01. 01.2008 - 31.12. 2008

Zotimi | mjeteve pér shpenzimet e
planifikuara, futja e té€ dhénave né
databazén e ZRRUM-it dhe
ekzekutimi | pagesave.

Shfrytézimi sa mé racional |
buxhetit t¢ ZRRUM-it né pajtim
me objektivat e planifikuara.

Udhéheqési i
Seksionit me
Zyrtarin Financiar

Hapja e librave té kontabilitetit dhe
menaxhimi i t€ dhénave

Evidencimi dhe mirémbaijtja e té
gjitha transakcioneve financiare
dhe meteriale

Udhéheqgési i
Seksionit me
Zyrtarin Financiar

dhe Zyrtarin  pér
Administraté

Kontrollimi | librave té kontabilitetit,

L . . . | Identifikimi | gjendjes aktuale | Udhéheqgési
regjistrit 1€ aseteve, librave 1€ | o erifikimi numerik si dhe | Seksionit
protokollit . I ) .
identifikimi | nevojave shtesé
Identifikimi | nevojave dhe
Koordinimi i aktivitetit me Seksionet planifikimi financiar pér | Udhéhegési i
e ZRRUM:-it pér hartimin e Buxhetit té | real;izimin e objektivave dhe | Seksionit me

Zyrés pér vitin 2009

punéve té ZRRUM-it pér vitin
2009

Zyrtarin Financiar

B.

Punét
Administrative
dhe HR

Mbyllja e librave té protokollit pér
vitin 2008, pérditésimi i
kontratave té€ punés pér stafin,
dhe pérditésimi | té dhénave tjera
(Pushimet vjetore, trajnimet etj.)

Menaxhimi i miréa
dministrativ dhe | burimeve
njerézore.

Udhéheqgési i
Seksionit me
Zyrtarin pér

Administraté




Kontrollimi i
dhe pérgatitja pér arkivim.

dokumentacionit

Ruajtia e dokumentacionit
zyrtar té€ aktiviteteve té
ZRRUM-it sipas legjislacionit
né fuqi.

Zyrtari i
Admnistratés

Efg'r'fg' eplam‘;évt: Otrra;:]Ii?aet;/\Z Mbéshtetja logjistike e pér | udhéhegési i
I'dyh ! puk hopet gdh"t' t zhvillimin e suksesshém té | Seksionit me
tlraj:l:erzs %szizi?;ces%uudim%;z?é aktiviteteve pér ngritien e | Zyrtarin pér
) K i né ZRRUM Administraté
ZRRUM-it apaciteteve né U
Menaxhimi  dhe azhurimi i | Menaxhimi optimal dhe né | ydhsheqgési i
dokumentacionit zyrtar té | ményré té sigurté i | Seksionit me
ZRRUM-it edhe né formén | dokumentacionit t€ ZRRUM-it | Zyrtarin pér
elektronike edhe né formén e | gé mundéson operim efikas | Administraté  dhe
kopjeve “té forta” dhe transparent t& ZRRUM-it | Zyrtarin e IT-s€
Kryerja me kohé e
Planifikimi dhe zbatimi i | prokurimeve té nevojshme | udhéhegési i
C. prokurimeve té nevojshme pér | g€ mundésojné operim té | Seksionit me
Punét e Prokurimit | realizimin e objektivave dhe | rregullté dhe efikas té | Zyrtarin pér
pérgjegjésive t& ZRRUM-it ZRRUM-it né pajtim me | Prokurim
dispozitat ligjore
Kryerja e punéve tjera rutinore si: | Ofrimi i mbéshtetjes
D pérkthimet e materialeve, | administrative, gjuhésore, Udhéheqési i
Punét tiera protoklimi .dhe ruajltjg e dhe se.kretquale stgflt. .te Seksionit dhe | t&ré
. dokumentacionit, administrimi | ZRRUM-it pér funksioninim ) L
Rutinore . ) stafi | Seksionit
me veturat e ZRRUM-it, | normal, efikas dhe pa

mirémbajtja e objektit, etj.

pengesa té ZRRUM-it.




5. Realizimi i Planit

Shayrtimi i zbatimit té€ planit si né aspektin dinamik/kohor poashtu edhe né aspektin cilésor do
té béhet né baza mujore, pérmes raporteve mujore qé pérgatiten dhe dorézohen nga ana e
Udhéheqgésve té Seksioneve té ZRRUM-it. Udhéheqgésit e departamenteve respektive jané autoritet
pérgjegjés pér zbatimin e planit pér departamentin gé udhéheqin. Rishikimi mé komplet i planit dhe
nivelit té realizimi té objektivave té planifikuara do té béhet né muajin Qershor 2008.

Vlerésimi i realizimi té planit do té béhet né formé té indikatoréve qé pérfshijné:

0 Aspektin sasior né kuptim té kuantifikimit té véllimit té punés sé kryer né raport me
objektivat e planifikuara;

0 Aspektin cilésor né kuptim té cilésisé sé€ punés sé secilit departament né raport me
objektivat e pércaktuara, dhe

0 Aspektin kohor né kuptim té€ pérmbushjes sé afateve kohore né raport me dinamikén e
planifikuar pér realizimin e objektivave té parapara.

Né bazé té kétij vlerésimi lidhur me punén e departamenteve pérkatése dhe té ZRRUM-it né
pérgjithési do té béhet edhe vlerésimi i secilit prej stafit t&é ZRRUM-it né baza 6-mujore dhe vjetore.

6. Financimi

Financimi i aktiviteteve té ZRRUM-it do té béhet nga Buxheti i Konsoliduar i Kosovés. Kjo
pérderisa nuk aprovohet Ligji i ri i cili do té qartésojé mé miré statusin financiar t&€ ZRRUM-it si autoritet i
pavarur i cili financohet nga taksat e licencimit gé gjenerohen nga kompanité regjionale té ujit dhe
mbeturinave té cilat kané obligim ligjor pagesén e tyre.

Buxheti i alokuar nga BKK pér ZRRUM-in pér vitin 2008 éshté i mjaftueshém dhe imundéson
ZRRUM-it plotésimin e nevojave bazike pér funksionim normal. Ndérkag komponenta e ngritjies sé
kapaciteteve né kuptim té trajnimit té stafit dhe organizimit té vizitave studimore do té mbulohet né
masé té madhe nga projketet mbéshtetése té financuara nga agjencité donatore (AER-i, UNDP dhe SDC).

Né ndérkohé, ZRRUM do té vazhdojé té mbledhé taksat e licencimit nga kompanité regjionale té
ujit dhe mbeturinave né bazé té dispozitave t€ Rregullores 2004/49. Kéto taksa prej vitit 2009 do té
jené burim kryesor i financimit té aktiviteteve té ZRRUM-it.



