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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosovo
IYRA RREGULLATORE PER UJESIELLES DHE MEETURINA 6
WATER AND \WASTE REGULATORY OFFICE

NJOFTIM
PER ORARIN E TAKIMEVE TE KOMISIONEVE KESHILLUESE TE KONSUMATOREVE

Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina (ZRRUM) éshté autoritet i pavarur rregullator né pajtim me nenin 119.5
dhe 142 té Kushtetutés sé Kosovés, gé ka autoritet dhe pérgjegjési ligjore té rregullojé aktivitetet e Ndérmarrjeve
Publike gé ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe shérbimet e mbeturinave.

Njé ndér funksionet dhe pérgjegjésité mé té réndésishme té ZRRUM éshté edhe mbrojtja e interesave té
konsumatoréve duke u pérkujdesur qé shérbimet gé atyre iu ofrohen nga ndérmarrjet publike té ujésjellésit dhe
mbeturinave té jené né nivelin e standardeve té pércaktuara. Rrjedhimisht, ZRRUM angazhohet qé konsumatorét
té kené né dispozicion mekanizma efektiv pér adresimin e ankesave dhe pakénaqgésive té tyre.

ZRRUM né konsultim me Kuvendet Komunale ka themeluar Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve né 7
regjione té Kosoveés, roli i té ciléve éshté té shqyrtojné dhe ti zgjidhin ankesat e konsumatoréve né lidhje me
shérbimet e ujésjellésit dhe mbeturinave.



Me qéllim té krijimit té kushteve pér participim aktiv té konsumatoréve né c¢éshtjet qé kané té béjné me
shérbimet publike té ujésjellésit dhe mbeturinave, ZRRUM ju fton té merrni pjesé né takimet e Komisioneve
Késhilluese té Konsumatoréve (KKK) té cilat mbahen né baza mujore dhe jané té hapura pér publikun.

Orari i takimeve té KKK-ve pér muajin shkurt 2011

Komisioni Késhillues i

Data e Takimit

Koha e

Vendi i Takimit

Konsumatoréve

Takimit

Regjioni i Prizrenit 21 shkurt 2011 11:00 Salla e Kuvendit Komunal (te Posta), Prizren
Regjioni i Mitrovicés 22 shkurt 2011 11:00 Salla e Kuvendit Komunal, Mitrovicé
Regjioni i Gjakovés 23 shkurt 2011 11:00 Salla e Kuvendit Komunal, Gjakové

Regjioni i Pejés 23 shkurt 2011 13:00 Salla e Kuvendit Komunal, Pejé

Regjioni i Ferizajt 24 shkurt 2011 10:00 Salla e K.R.U. “Bifurkacioni “ Ferizaj
Regjioni i Gjilanit 24 shkurt 2011 12:00 Salla e vogél e KK “Ish Bankkosi”-Gjilan
Regjioni i Prishtinés 25 shkurt 2011 12:00 | OPjektiiZRRUM, Rruga “Ferat Dragaj” 68

(afér “Furra Qerimi”), Prishtiné.




