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Vizija

“Kvalitetne i odrZive usluge vode, kanalizacije i otpada za sve gradane
Kosova.”

Misija

Vrsi requlisanje kompanija vode, kanalizacije i otpada, u funkciji pruZzanja
kvalitetnih,efikasnih i bezbednih usluga,posebno fokusirajuci se na
promovisanje efikasnosti, transparentnosti, uskladivanja usluga za sve
gradane, zastitu potrosaca po pristupacnim cenama za pruZene usluge,
uvek uzimajuci u obzir Zivotnu sredinu i javno zdravlje.
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1. Predgovor

Drago mi je da vam predstavljam Radni lzvestaj Regulatornog Ureda za Vodu i Otpad za 2011
godinu, koji izvestaj je Cetvrti po redu.

RUVO je nezavisna institucija sa odgovornoséu za ekonomsko regulisanje sektora usluga vode i
otpada na Kosovu. Mi stoga imamo odgovornost da informiSemo i odgovaramo o naSim
aktivnostima pred Skupstine Kosova.Mi smo takode naporno radili da bi neprekidno obavestili
Vladu, Lokalnu Samoupravu, Potrosace,Donatore i druge zainteresovane stranke u vezi situacije za
snabdevanija pijace vode ,usluga kanalizacije i otpada na Kosovu .

RUVO tokom 2011 godine pored ostalih aktivnosti rada bio je angaZovan u odredivanju tarifa javnih
usluga za vodu, kanalizaciju i prikupljanje ¢vrstih komunalnih otpada, kao i za administraciju stalnih
sanitarnih deponija .

RUVO je po drugi put odredivao srednjorocne trogodisnje(3) tarife 2012-2014 godineza usluge
vode i kanalizacije, dok iste su se odredivale za usluge upravljanja cvrstih otpada iz godine u
godinu.

Osnovni princip RUVO-a tokom odredivanja tarifa bilo je stvaranje preduslova za efikasne
kompanije , uzimajudéi u obzir mogucnost plaéanja faktura, koje fakture potrosaci dobijaju od njih.

RUVO je u 2011 godini vrsio sve obuhvatno pregledivanje celog procesa nadgledavanja za
aktivnosti kompanija, i preokrenuo je ovaj proces nadgledavanja performanse za svrhe upravljanja
nad specificnim regulatornim zahtevima na odredenim nivoima usluga i implikacija troskova za
Potrosace .

Tokom godine, mi smo objavili godisnji izvestaj performanse za 2010 godinu, i komentarisali smo o
ograni¢enim napretku koji je obeleZen od strane Pruzalaca Usluga Vode i Otpada, koja se uglavhom
odnose na povecanje stope naplata, dok u vecini kod kljucnih pokazatelja nisu se obelezeli nikakvi
napretci.

Sektor za usluge vode je u 2011 godini obelezio napredak u nekim od TKP u poredenju sa 2010
godinu, a posebno evidentan je kontinuirani napredak u stopu naplata, iako ne sa Zeljenim
procentom obeleZeli su se poboljSanja u izmerenu potrosnju, kao i u pokrivanju operativnih
troskova u ukupnom prihodu . Nasa stalna briga je i dalje Nefakturisana Voda (NFV) koja sa
trenutnimm nivou od 61 % je neprihvaljiva u poredenju sa medunarodnom prihvatljivom nivou od
25%. Takode izazovni su i Cesti prekidi snabdevanja vode i niske investicije u ovom sektoru .

Situacija u sektoru otpada se smatra gora.Uglavhom sve kompanije su izveli slabije u 2011 godinu
u odnosu na 2010 godinu. Uskoro u svima TKP obeleZili su se negativni trendovi, a posebno kao
izazov je efikasnost prikupljanja i kontinuirano povecanje operativnih troskova. Trenutno nijedna
od kompanije otpada nije u stabilnom finansijskom stanju da bi pokrivali operativne troskove sa
gotovinskim prihodima .

Tokom 2011 godine, mi smo bili u razvoju naseg razmisljanja o tome kako ¢emo ispuniti nas zadatak
za odrzivi razvoj.Nakon intenzivnog rada od strane osoblja RUVO-a i podrske konsultanta (IPA)
napisan je Strateski Plan RUVO-a za period 2012-2014, u kome su se identifikovali nekoliko



strateskih ciljeva, Ciji fokus je povecanje kvaliteta pruzanja, kao i ispunjavanje minimalnih standarda
usluga .

Ja mislim da je ova godina bila godina promena za RUVO, a posebno u povecanju operativnih
kapaciteta RUVO-a u pogledu implementacije svojih glavnih zadataka. Verujem da smo u dobroj
poziciji da ispunjavamo buduce izazove, koji su se definisali kao prioriteti u strateSkom planu
RUVO-a za 2012-2014 godinu.

Zeleo bih da se zahvalim i izrazim svoju zahvalnost za sve osoblje RUVO-a i konsultantima, koji su u
znak podrske RUVO-a kroz projekat (IPA ) finansiran od strane Kancelarije Evropske Komisije (KVEK)
za njihov rad i posvecenost u ispunjavanju njihovih odgovornosti tokom ove godine.

Raif Preteni
Direktor RUVO-a



2. Pravni Status i Odgovornosti RUVO-a

2.1. Ovlaséenja i Odgovornosti RUVO-a

Regulatorni Ured za Vodu i Otpad (RUVO) je nezavisno regulatorno telo, koja vrsi licensiranje i
ekonomsko regulisanje PuZalaca Usluga Vode, Kanalizacije i Otpada, osnovano 26. novembra 2004
sa Uredbom UNMIK-a 2004/49 u skladu sa Ustavnim okvirom Kosova. Uredba 2004/49 je
dopunjena sa Zakonom br . 03/L-086, i usvojena od strane Skupstine Kosova 13 juna 2008 godine,
prenosujuci izvestavanje RUVO-a sa UNMIK-a na Skupstinu Kosova .

RUVO je nezavisno telo i ima odgovornosti u regulisanju Javnih Preduzeéa koje pruzaju usluge
vodovoda, kanalizacije, prikupljanje otpada i odlaganje otpada.

Glavne odgovornosti RUVO-a su:

e (QOdredivanje tarifa koje balansiraju potrebe potrosaca sa podnosljivim cenama, i o¢uvanje
financijskog integriteta pruzalaca usluga;

e Izdavanje licenci za pruzaoce usluga vode, prikupljanje i deponiranje otpada;

e Zastita interesa potrosaca,osiguravaju¢i da pruZaoci usluga ne zloupotrebe poziciju
monopola i obezbedujuci se da se usluge pruZaju u skladu sa odredenim usluZnim
standardima;

o Nadgledavanje i izvesStavanje performanse pruZalaca usluga;

e QOdredivanje procedura i uslova za individualno i kolektivno isklju¢ivanje potrosaca sa
mreze vododovoda;

e Osnivanje Konsultativnhe Komisije Potrosaca i podrska nihovog rada;

e Dakle RUVO je odgovoran da obezbedi da javna preduzeca koja pruZaju usluge vodo-
snabdevanja i usluge otpada na Kosovu pruzaju potrosacima efikasne i kvalitetne usluge
pod razumnim i korektnim cenama.

Dakle RUVO je odgovoran da obezbedi da javna preduzeca koja pruzaju usluge vode, kanalizacije i
otpada na Kosovu pruze potrosacima efikasne i kvalitetne usluge pod razumnim i korektnim
cenama.

U ispunjavanju svojih regulatornih odgovornosti, RUVO se rukovodi od pravnog okvira, koji je
odreden sa Zakonom Br. 03/L-086, kao i ostalim zakonima koja se bave sa sektorom vode i otpada.
Detaljnije, pravni okvir je odreden sa sekundarnin zakonodavstvom (preko 14 Pravila) koji su izdati
od strane RUVO-a u januaru 2005 godine, i izmenjeni s'vremena na vreme tokom 2010 godine.

2.2. ORGANIZACIONA STRUKTURA RUVO-a

U skladu sa Zakonom Br. 03/L-086, RUVO se rukovodi od Direktora i Zamenika Direktora kao dve
odgovorne osobe za funkcionisanje Ureda, kao i za donoSenje regulativnih odluka. Direktor i
Zamenik Direktor imenuju se od Skupstine Kosova sa mandatom od pet godina.

Sa ciljem efikasnijeg operisanja i na vreme, RUVO je odobrio organizacionu strukturu organiziranja,
i na ondosu ove strukture svi Departamenti RUVO-a odgovaraju direktno pred Direktorom RUVO-
a.



RUVO je za 2011 godinu predloZio potrebu za povecanje broja osoblja, u cilju boljeg pokrivanja
svoje odgovornosti. Ovaj predlog podrzan je sa odlukom br. 03-V-356, 8 jula 2010 godine od strane
Skupstine Kosova, povodom usvajanja godiSnjeg izvesStaja rada RUVO-a za 2009 godinu. Tri
osencene pozicije u organogramu su i dalje prazne, i oCekujemo da se ispunjavaju kada se
obavljaju procedure sa MF.

RUVO sastoji se od Cetire departamenta , tri od kojih su odgovorni za regulatorne aktivnosti, dok
jedan departament nudi podrsku za rad RUVO-a. Odgovorni departamenti za regulatornu aktivnost
su: Departmant Tarifa i Regulatornih Finansija, Departmant Perfomanse i, Departmant za Pravne
Poslove i Licenciranje, dok odgovoran za podrsku rada RUVO-a je Departmant za Administraciju i
Financije.

Organizaciona struktura RUVO data je u Slici 1:



Slika 1: Organogram RUVO-a
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Tri osencene pozicije su neispunjene, iako Skupstina Kosova u 2010 godini je odobrila i preporucila MEF-a sa budZzetom
2011 godine da ima u vidu ove tri pozicije.



3. Regulativne Aktivnosti RUVO-a

3.1. LICENCIRANIJE

U skladu sa pravnin okvirom koji je odreden sa Zakonom Br. 03/L-086, RUVO je tokom godine
izveStajna licensirao javne kompanije koje pruzaju usluge za prikupljanje otpada.

Za vasu informaciju, predstavljamo Kompanije Vode i Kanalizacije, Kompanije za Snabdevanje Vode
na Veliko, Licensirane Kompanije za Usluge Prikupljanja Otpada, i Licensirane Kompanije za Usluge
Deponiranja Otpada.

(i) Licensirane Kompanije za Usluge Vodovoda i Kanalizacije

U skladu sa odgovornostima koji su odredeni sa zakonom, i bazirajuéi se na pravila i procedure
odredene sa sekundarnim zakonodavstvom, RUVO licencirao je regionalne kompanije vodovoda i
kanalizacije, kako sledi:

1. RKV“Pristina” A.D., koja nudi usluge u opsStinama: Pristina, Kosovo Polje, Obili¢, Podujevo,
Lipjane, Stimje, i Glogovac;

2. RKV “Hidroregjioni Jugor” A.D, koja nudi usluge po opStinama: Prizren, Malisevo,
Suhareka, i Dragas;

3. RKV “Hidrodrini” A.D,koja nudi usluge po opstinama: Pe¢, Istog, Klina, Junik i opsStina
Deganel;

4. RVK “Mitrovica” A.D. koja nudi usluge po opStinama: Mitrovica, Skenderaj i Vucitrna;

5. RKV “Hidrosistemi Radoniqi” A.D.,koja nudi usluge po opstinama : Pakovica, Orahovac i
Prizren ;

6. KRU “Hidromorava” Sh.A., koja nudi usluge po opstinama : Gnjilan , Kamenica i Vitija ;

7. RKV “Bifurkacioni” A.D., koja nudi usluge po opstinama: Urosevac i Kac¢anik®.

Javna Preduzeca za vodovod i kanalizaciju koja su postojala u opstinama gde vedina je bila srpske
narodnosti (Sterpce, Novobrdo, Severna Mitrovica, Leposavic¢e, Zubin Potok i Zvecane), ostale su
van procesa risitrukturiranja i korporatizacije, i kao posledica ovoga ostale su van regulativhog
procesa koji se sprovodi od strane RUVO-a.

Licence ovih sedam regionalnih kompanija za vodovod i kanalizaciju su u snazi do 31 oktobra 2012.

! Opstina Degana bila je deo zone usluga RVK “Hidrodrini”, do vremena kad je preko jedne odluke
Skupstine Opstine De¢ana u 2007 godini odlucila da ne bude deo regionalne kompanije “Hidrodrini,”
i osnovala opstinsku kompaniju vodovoda. Ova odluka SO Decana smatra se od strane RUVO-a
bezpravna, i da je u suprotnosti sa Zakonom o Javnim Preduzecima. Uprkos toga, situacija stvorena
traZi angaZovanje nadleZnih institucija za ponistenje odluke SO Decana i povratak ove opstine pod
autoritet RVK “Hidrodrini”.

2 Opstina Kaganika bila je deo zone usluga RKV "Bifurkacioni",do vremena kad je preko jedne
odluke Skupstine Opstine Kaganika u 2009 godini odlucila da ne bude deo regionalne kompanije “
Bifurkacioni”, i osnovala je opstinsku kompaniju vodovoda. Ova odluka SO Kaganika smatra se od
strane RUVO-a bezpravna, i da je u suprotnosti sa Zakonom o Javnim Preduzedima. Uprkos toga,
stvorena situacija traZi angaZovanje nadleznih institucija za ponistenje odluke SO Kaqanika i
povratak ove opstine pod autoritet RKO “Hidrodrini”.



Osnivajuci se na Zakon br .03/L-086 i odluku Vlade Republike Kosova Br.06/18 ,datuma 08.06.2011
, Cilj je da se Operativne Jedinice Decana i Kacanika vrate pod upravom RKV" Hidrodrini" , odnosno
" Biurkacioni ", imali smo mnogo pokusaja sa dve gore navedenim opstinama i sa Ministartsvom za
Ekonomski Razvoj i predsednicima obe opstine , kako bi se ove dve jedinice vratile pod upravom
RKV-e, od kojih su se ilegalno delile .

Uprkos tome ,dve gore pomenute opstine nisu izrazile spremnost za implementaciju Odluke Vlade
, tako da RUVO na osnovu zakona 03/L-086 i Zakona o JP br.03/L-087:

Poceo je sa izmenama o dve ( 2) Licencama Usluga ( Licensa Usluga RKV " Hidrodrini " AD Peci"
Bifurkacioni " AD Uro3evac ),i u predvidenim zakonskim rokom do 02/01/2012, ako nisu ukinute
njihove odluke , obe opstine Kacanika i De¢ana nece se pojaviti na ove license usluga , a samim tim
ilegalno ¢e operisati bez license usluga.

(ii) Licencirane Kompanije za Snabdevanje Vode na Veliko

Snabdevanje vode na veliko prema Uredbi 2004/49 definisano je kao snabdevanje sirove vode za
pruzaoci usluga za vodu i kanalizaciju.
Licencirana kompanija koja pruza vodu na veliko je :

1. “Ibar-Lepenac” A.D. koja snabdeva vodu na veliko za RVK “Mitrovica” A. D. i RVK “Pristina”

Licenca “lbar —Lepenac ” vazi do 31. oktobra, 2012 godine.

(iii) Licensirane Kompanije za usluge Prikupljanja Otpada.

1. RKO“Pastrimi” A.D.,koja nudi usluge po opstinama: Pristina, Kosovo Polje, Obili¢,

Glogovac, Lipljan, Podujevo, i Gracanica.

RKO “Ekoregjioni” A.D., koja nudi usluge po opsStinama : Prizren, Suva Reka, Malisevo,

Orahovac, Mamusha i Sar;

RKO “Ambienti” A.D., koja nudi usluge po opstinama: Pedi, Istok, Klina, Junik, i De¢an?;

RKO “Uniteti” A.D.,koja nudi usluge po opstinama : Mitrovica, Srbica i Vucitrna;

RKO “Cabrati” A.D.,koja nudi usluge po opstinama: Pakovica;

RKO “Higjiena” A.D., koja nudi usluge po opstinama : Gnjilane, Kamenica, Vitina, Novo

Berd, Partesh i Kllokot;

7. RKO “Pastértia” A.D., koja nudi usluge po opstinama : Urosevac, Stimlje, Hana Jankovié i
Kacanika.

N

oun kW

Ovim kompanijama produZena je licensa od 01.12.2010 do 30.11.2011
Ilv) Licensirana Kompanija za Usuge Prikupljanja Otpada
1.Kompanija za MenadZiranje Deponija na Kosovu-(KMDK) ,menadZira deponije: u Pristini,
Podujevu, Gnjilanu, Prizrenu, i stanici transfera i UroSevcu .

Validnost licence vaZi od 01.10.2007-30.09.2012

(v) Nelicencirane Deponije za Menadziranje Deponija

8 Situacija je ista kao kod usluga vode, kanalizacije, tako i kod usluga za prikupljanje otpada u opstini Decana.
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1. Regionalna Deponija Peci menadzira se od RKO "Ambienti” A.D..
2. Regionalna Deponija Mitrovice menadzira se od RKO “Uniteti” A.D.

3. Regionalna Deponija Dragasa menadZira se od RKO “Ekoregjioni” A.D.

Slededi, prikazane su zone usluga za Regionalne Kompanije Vode. (Slika 1), i Regionalne Kompanije
Otpada (Slika2)

11



KRU
Radoniqi

Slika 1: UsluZzne Zone Kompanije Vode i Kanalizacije
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-Fushé Kosova | -Malisheva -Istogu -Vushtria -Vitia -Leposaviqi
-Obilici -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Deqani -Zvegani
-Drenasi -Hanii Elezit
-Shtime
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Slika 2: UsluZzne Zone Kompanija za prikupljanje otpada

KRM
Higjiena

KRM
Pastértia

Cabrati

KRM | KRM KRM KRM KRM KRM KRM Komunat
Pastrimi | Ekoregjioni Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena |jashté
shérbimeve
nga KRM-té
[ [— | [ | [ — | \ \ \ \ \ \ [
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Zubin Potoku
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Shtimja -Kamenica -Leposaviqi
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Kacganiku -Vitia -Shtérpca
-Obilici -Dragashi -Deqgani Hanii Elezit | -Novoberda
-Lipjani -Rahoveci -Juniku -Ranillugu
-Drenasi -Mamusha -Kllokoti
-Graganica -Parteshi
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3.2. Nadgledavanje Performanse

RUVO nadgledava performansu licencovanih javnih kompania, koja nude usluge vode i otpada.
Nadgledavanje performanse se vrsi na osnovu izvestaja koja se predaju od ovih preduzeca kod
RUVO oslanjajudi se na sistem izveStavanja osnhivenog od RUVO takozvanog OFCR/ROFK.

3.2.1 Performansa Sektora Vode i Otpada

U nastavku ovog izvestaja dato je ukupan kratak opis sektora usluga vode i otpada, kao i
pojedinacna performansa javnih kompanija koje pruzaju usluge vodekanalizacije i usluge
prikupljanja otpada. Kompanija koja upravlja sa deponijama na Kosovo ima za cilj da obavestava
javnost u vezi performanse 2011 godine u odnosu na 2010 godinu .

Ovaj izvestaj performanse se zasniva prema podacima datim svakog meseca u skladu sa njihovim
izvestajnim obavezama koje imaju prema RUVO .

Podaci koji su koris¢eni u ovom izvestaju za 2010 godinu su revidirani i smatraju se pouzdanim, dok
nemamo slucaj sa podacima 2011 godine koji ce se revidirati/ verifikovati u aprilu ove godine .

Opsta Performansa Sektora Vode i Otpada

Ovo poglavlje predstavlja pregled opste performanse sektora za usluge vode i kanalizacije na
Kosovu za izvjestajni period 2010/11 godine. Istaknuti pokazatelji u ovom izvestaju predstavljaju
kljuéne pokazatelje (KPP) sektora i zasnovani su na nivou minimalnih usluga. U isto vreme
predstavljeni su da bi se obezbedilo citaocima Siroki pogled rada ovih pruzalaca usluga. (KPP)
ukljuCuju operativne, finasijske aspekte, kao i usluge potrosaca koji najbolje odslikavaju situaciju i
veoma su vazni da bi poboljsali njihov uticaj.

Tabela 1. Opsta performansa sektora za usluge vode

Pokazatalji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 48 48 Isti trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 19 19 Isti trend
izmerena potrosnja (%) 85% 88% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 60% 61% Negativan trend
9 9 Trend negati
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 82% 81% rend negativ
Stopa naplate (%) 66% 69% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 1.05 1.06 Pozitivan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.09 0.09 Isti trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 6.6 6.4 Pozitivan trend
. Negativan trend
Zalbe za '000 potros >1.6 265 egativan tren
3.7% 3.5% Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)

U 2011 godini, sektor za usluge vode obeleZio je napredak u nekim KPP u poredenju sa 2010 godinu
, a posebno evidentno je kontinuirani napredak u stopu naplate gde se obeleZilo poboljsanje od
od 3%, ali ipak ne sa Zeljenim procentom .

Usluge snabdevanja vode i kanalizacije, ponudeni su od strane javnih kompanija i regulisani su od
strane RUVO-a ,koji predstavljaju glavni dobavlja¢ ovih usluga na Kosovu .Medutim , postoji znatan
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broj stanovnistva koji preuzimaju usluge kroz posebnih programa seoskih vodovoda koji se
upravljaju od strane zajednice . Trenutno broj sluzenih stanovnika od RKV je oko 1.375.000 ili oko
70 % koji primaju uslugu vode , dok samo 50 % primaju usluge kanalizacije u odnosu sa ukupnim
brojem stanovnista.

Proizvodnja Vode, Ukupnost koli¢ine proizvedene vode od svih RKV u 2011 godini je preko
145,219,893 m3 i stoga je veca za 5%, nego u 2010 godini. To se opravdalo sa poboljsanjem satova
snabdevanja i povecanja sluzenih potrosaca.

Ne-fakturisana voda, (NFV), NFV podrazumeva koli¢inu izgubljene vode u distributivhom sistemu.
To je razlika izmedu koli¢ine proizvedene i distribuirane vode u mrezi i kolicine fakturisane vode.
NFV se sastoji od tehnickih gubitaka (curenja) i komercijalnih gubitaka ( ilegalnih priklju¢aka ne-
fakturisane potrosnje i ne-izmerenih gubitaka ).

Kod ne-fakturisane vode (NFV) i dalje nemamo odgovarajucu obavezu od menadZmenta kompanija
u poboljSanju ovog veoma vaznog pokazatelja, koji zajedno sa stopom naplate predstavljaju dva
pokazatelja koji najvise uti¢u na njihovu finasijsku i operativnu stabilnost.

Za sedam Regionalne Kompanije Vode na Kosovu,(NFV) u 2011 godini bila je 61 %, Sto znaci da je
za 1 % veca nego u 2010 godini.To znaci da je na veCem nivou u poredenju sa medunarodnim
prihvatljivom nivou od 25% .

Da bi se procenjivao obim problema, najbolje je ako vratimo gubitak vode u kvantitativnoj
vrednosti od 145 miliona m3 proizvedene vode, i oko 88 miliona je NFV. Medutim ova cCinjenica
trebalo bi da posluZi kao podsticaj za RKV ,i da se predstavlja sa strategijom za smanjenje
vode.lzmerena potrosnja predstavlja koli¢inu fakturisane vode, koja se merila sa vodomerom u
odnosu na ukupnost fakturisane vode za potrosace. Merenje konzumirane vode je veoma vazan
faktor zato Sto potrosaci se naplacduju na osnovu njihove stvarne potrosnje i to je vazno sredstvo
za kontrolisanje NFV . U 2011godini u poredenju sa 2010 godinu doslo je do blagog poboljSanja sa
(1 %), iako je RUVO insistirao da RKV postavljaju vodomere za sve potrosace u okviru zakonskog
roka.

Efikasnost zbirke, od 69% u 2011 godini, Sto znadi rast od 3% u poredenju sa 2010 godinu.Gledajuci
u kategoriju potrosaca primeceno je bolje povecanje kod kategorije domacih potrosaca sa 4% ,
kod preduzeca trend je isti dok kod institucionalnih potrosa¢a imamo poveéanje od 2%. Uglavhom
kod svih RKV tokom ovog izvjestajnog perioda imamo povecanje kod stope naplate u odnosu na
naplatu .

Troskovi rada, Takode u 2011godini, operativni troskovi za proizvodnju i distribuciju 1m3 vode kod
potrosaca ostao je isti za (€ 0,09/m3). Troskovi osoblja koja obuhvataju radnu snagu je jedna od
visSih komponenata troskova sa 43 % od ukupnog broj, imajuci u obzir kategoriju troskova,
elektricne energije i goriva . Kontrola troskova je kritina u pruZanju usluga , i na taj nacin veliki
troskovi (plate, hemikalije, energije , odrzavanja i administrativnih troskova) , uticu na operativnu
efikasnost preduzeca. Sve je analizirani na sveobuhvatan nacin od strane RUVO-a tokom tarifnog
procesa u cilju sprecavanja neopravdane troskova za odredene kategorije. Smanjenje troSkova kao
Sto su troskovi hemikalija ne morgu nuzno biti poZeljni jer se moZe uticati na kvalitet vode.

Stopa pokrivenosti rada. U 2011 godini, stopa pokrivenosti rada je 1.06 i za 0.02 bodova je visa
nego u 2010 godinu. Prihodi od gotovine bili su neznatno iznad nivoa pokrivenosti operativnih
troskova depresijacije.To je kao rezultat povecanja stepena naplate.

Efikasnost osoblja , predstavlja potreban broj osoblja za sluZenje 1000 potrosaca , uprkos sve
vecem broju radnika u celom sektoru sa 1,611 u 2010 godini i sa 1,1640 u 2011 godini ili u
stepenima ( 2 %).Trend celog sektora je u smislu vece efikasnosti zaposlenih u poredenju sa 2010
godinu.Efikasnost zaposlenih je porastao sa 6,64 u 6,48 u 2011godini, Sto predstavlja povecanje
pod 3% . To je zbog povecane baze potrosaca .
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Zalbe potrosaca. Jasno je da je kvalitet usluga u sektoru vode i kanalizacije jo§ uvek ispod
ocekivanog standarda , sto se dokazuje po broju Zalbi iz javnosti . Potrosaci imaju pravo da se Zale
kada oni ne primaju garantovane usluge od pruzalaca usluga . U 2011 godini bilo je 60 prituzbi na
1000 potrosaca za celi sektor. Broj Zalbi registrovanih u 2011 godini bio je 14310 uklju¢ujudi usluge
vode i kanalizacije u RKV. Ovaj broj je veéi za 9% nego u 2010 godini , od kojih preko 10,525 su
tehnicke Zalbe ( uglavnhom zbog curenja prekida vode, ne-merenja potrosnje, tehnickih defekti,
poplava iz kanalizacija itd ), i 3,785 su komercijalne Zalbe ( uglavhom se bave sa nacinom
fakturisanja, gresaka na fakturisanju, itd) . Uglavhom povecdanje broja Zalbi moZe ukazivati na
pogorsanje u sluzbi i / ili da su potrosaci povecali poverenje kod pruzalaca koji se bave sa njihovim
Zalbama .

Kvalitet vode. Kvalitet vode je veoma vazno zbog zdravstvenog uticaja na potrosace. U 2011 godini,
ukupan broj testova koje obavlja IPH je 12,305, od kojih 429 nisu bili u skladu sa odredenim
standardima. Neuspeh testova Sirom zemlje za oba tipa parametara (bakterioloskih i fizicko-
hemijski) su na nivou od 3,5%.

Uglavnom u toku godine bilo je bakterioloskih neuspesa koji su bili izraZeniji u tri RKV(Hidrodrini
Hidrodrini Jugor i Mitrovici). RUVO je ovaj problem adresirao kod RKV,RKO i IPH, i zajedno su
preduzimavali akcije da bi se poboljSala situacija. Zabrinjavajuca situacija je u opstini Kline, koja se
stalno snabdeva sa ne kvalitethom vodom.

Dostignucéa sektora u 2011 godini mogu se rezimirati na slede¢i nacin :
¢ Povecanje merene potrosnje,
¢ Povecanje efikasnost u naplati faktura,
* Povecdanje pokrivenost operativnih troskova i odrzavanja iz opstih prihoda,
¢ Povecanje efikasnosti osoblja i
¢ Poboljsanje kvaliteta vode .
Problemi sektora mogu se sazZeti na slede¢i nacin:
* Visok nivo ne-fakturisane vode( NFV ),
*Nizak nivo proporcije potrosaca koji se fakturisaju prema citanjima vodomera,

¢ 7albe potrosaca se stalno povecavaju .

3.2.2 Individualna Performansa Regionalnih Kompanija Vode
Relativna performansa prikazuje poredenje performanse za svaku individualnu kompaniju vode
izmedu 2011 i 2010 godine.
Ispod predstavljeni su trendovi razvoja za svaku kompaniju vode
RKV ‘Pristina’, A.D.
Tabela 2. Relativna Performansa RKV ‘Pristina’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 41 40 Negativan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 19 18 Negativan trend
izmerena potrosnja (%) 90% 93% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 55% 54% Pozitivan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 83% 84% Pozitivan trend
Stopa naplate (%) 70% 70% Isti trend

Stopa pokrivenosti rada 1.21 1.13 Negativan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.10 0.11 Negativan trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 5.74 5.62 Pozitivan trend
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Falbe za '000 potros 58.0 62.61 Negativan trend

0.8% 1.9% Negativan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)

| u2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, ova kompanija nije pokazala nikakav znacajan
napredak u svom radu.

Ne fakturisana voda obeleZila je pad od 55% u 2010 godini na 54% u 2011 godini,i to je kao
rezultat boljeg fakturisanja tokom ove godine. Medutim,situacija i dalje ostaje zabrinjavajuce u
ovom pokazatelju kao uzrok visokog nivoa ovog visokog tehnickih i komercialnih gubitaka.
Merena potrosnja tokom 2011 godine obelezZila je povecanje za 33% u poredenju sa 2010 godinu,
koja dolazi kao uzrok redovnog vodomera, kao i opremanja potrosaca sa vodomerima.

Kod stope naplate nije bilo nekih promena, $to znali da je ostao u istom nivou sa 70% kao
prethodne godine. RKV"Pristina" imala je manju naplatu kod kategorije potroSaca, biznisa i
institucija.

Ukupan broj prituzbi u toku 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu porastao je na 12% , $to je
rezultiralo sa povecanjem nezadovoljstva, posebno potrosaci su izrazili svoje Zalbe u vezi sa
nacinom fakturisanja potrosaca koji Zive u kolektivnim stanovima , gde se fakturisanje za potrosenu
vodu vrsilo prema zajednickim vodomerima. Ovaj nacin fakturisanja prema podeli potrosnje je
proporcionalni metod prema stambenim jedinicama od RKV "Pristine" je ispravljeno u drugoj
polovini 2011 godine .

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ A.D.

Tabela 3. Relativna Performansa RKV ‘HidroregjioniJugor’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 41 49 Pozitivan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 17 18 Pozitivan trend
izmerena potrosnja (%) 89% 92% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 58% 63% Negativan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 81% 82% Pozitivan trend
Stopa naplate (%) 69% 72% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.95 1.05 Pozitivan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.12 0.11 Pozitivan trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 6.73 6.54 Trend pozitiv
14.8 37.83 Negativan trend

Zalbe za '000 potros

9.0% 5.3% Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, ova kompanija je pokazala bolju performansu u vecini
kljuénih pokaztelja performanse.

Tokom 2011 godine, nefakturisana voda (NFV) se povecala u 63% sa 58% kao Sto je bila u 2010
godinu kao rezultat poveéanja proizvodnje vode.Preko 4 miliona m3 proizvodili su se vise u 2011
godini u poredenju sa 2010 godinu , dok kod fakturisanja nije doslo do poboljsanja . Ovaj visok nivo
NFV ne moZe biti opravdan, jer RKV "Hidroregjioni Jugor" tokom prosle godine imala je problema
sa reduktiranjem vode.

PoboljSanje od 3% zabeleZeno je u stopu naplate tokom 2011 godine u odnosu sa 2010 godinu.
Povedanje efikasnosti naplate je postignuto u tri kategorije potroSaca . Ovo je uticalo kod stope
pokrivenosti omogucavajuci da RKV " Hidroregjioni Jugor” da pokriva svoje operativne troskove sa
prihodima .
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Kvalitet snabdevane vode trenutno je ispod neprihvatljivog nivoa sa 5.3%, iako je postignut
napredak u smanjenju uzoraka koja nisu u skladu sa zahtevanim standardima od 9% kao Sto je bio
u 2010 godini.

RKV ‘Hidrodrini’ A.D.
Tabela 4. Performansa RKV ‘HIDRODRINV’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 72 68 Negativan trend
Prodaja vode(m3/kons/m) 20 20 Isti trend
Konsumi i m (%) 93% 93% Isti trend
izmerena potrosnja (%) 72% 70% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 87% 86% Negativan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 59% 62% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 1.09 1.12 Pozitivan trend
Cena po jedinici (€/m3) 0.05 0.05 Isti trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 5.39 5.29 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros 78.6 81.24 Pozitivan trend
8.4% 7.8% Pozitivan trend

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, RKV “Hidrodrini " A.D. pokazala je bolju performansu u
nekim kljuénim pokazateljima, dok samo u dva pokazatelja trendovi su bili negativni.
Ne-fakturisana voda obeleZila je napredak do 2% u odnosu na 2010 godinu, uglavnom na Cinjenicu
da RKV "Hidrodrini" je imala smanjenje u koli¢inu proizvedene vode u 2011 godinu ali je
istovremeno povecala iznos fakturisane vode. Medutim nivo od 70 % NFV nije razuman, a to je
zbog Cinjenice da u ovoj kompaniji ove godine osetili su se posledice suse koje su preovladavale u
nasoj zemlji .

Naplata je povec¢ana na 3%, obeleZen je napredak uglavnom na kategoriju domadih potrosaca, dok
situacija sa pla¢anjem faktura za kompanije je joS gora kod potrosaca preduzeda i institucija.
Ukupan broj prituzbi tokom 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu povecdano je sa 6% povecanja

nezadovoljstva kod potrosaca, uglavnom u tehnicke- operativne sluzbe koje pruza ova kompania.
To se ilustruje sa cCinjenicom da 96 % Zalbi bili su od ove prirode.

RKV ‘Mitrovica” A.D.
Tabela 5. Performansa RKV ‘MITROVICA’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 69 60 Negativan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 32 29 Negativan trend
izmerena potrosnja (%) 70% 72% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 53% 52% Pozitivan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) >6% >1% Negativan trend
Stopa naplate (%) 54% 57% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.66 0.67 Pozitivan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.10 0.10 Isti trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 10.29 9.04 Pozitivan trend

Zalbe za '000 potros

2.4% 4.3% Negativan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)
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U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu , RKV "Mitrovica" A.D. obeleZila je skoro jednaku
performansu u smislu napretka i regresa u kljuénim pokazateljima .

U vezi NFV, RKV “Mitriovica” obelezila je poboljSanje od 1%, koje je poboljSanje se uglavhom
odnosi na smanjenje proizvedene vode i povecanje efikasnosti fakturisanja potroSene vode.

Stopa naplate u 2011 godini obeleZila je napredak od 3% u poredenju sa 2010 godinu, dok
fakturisanje je ostalo skoro na isti poloZaj sa veoma malim promenama u poboljsanju .

Medutim, stopa pokrivenosti rada od 0.67 iako je u malom napretku od 0,01 u odnosu na
prethodnu godinu ,pokazuje da je kompanija finansijski slaba i nije u stanju da pokriva operativne
troskove iz sopstvenih prihoda.

Kvalitet pijace vode tokom 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu koji se snabdevao od
RKV”Mitrovice” se pogorsalo, a posebno neuspesi pokazani su u Operativnim Jedinicama Vucitrne i

Srbice . Zabrinutosti u vezi sa ovim pitanjem adresirani su kod ove kompanije od strane RUVO-a.

RKV ‘Radonigi’, A.D.

Tabela 6. Relativna performansa RKV ‘HS Radonigqi’, A.D.

Treguesit 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 52 60 Pozitivan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 20 18 Negativan trend
izmerena potrosnja (%) 80% 90% Pozitivan trend
Ne-fakturisana voda (%) 61% 70% Negativan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 92% 9% Negativan trend
Stopa naplate (%) 67% 71% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.93 1.04 Pozitivan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.10 0.09 Pozitivan trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 7.82 7.81 Pozitivan trend
45.5 37.50 Pozitivan trend

Zalbe za '000 potros

0.7% 0.1% Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, RKV 'Radoniqgi’ A.D. obeleZila je bolju performansu u
vecinim klju¢nim pokazateljima .

Ne-fakturisana voda obelezZila je rast od 61% u 2010 godini sa 70% za 2011 godinu . Ocigledno RKV
"Radoniqi" povecala je iznos proizvodnje vode ,dok fakturisanje distribuirane vode u mrezi ili se
gubilo kroz curenija ili se zloupotrebljavalo . Ovo je uticalo da NFV u ovoj kompniji obelezi rekordnu
vrednost .

Izmerena potrosnja je obelezZila napredak tokom ovog perioda izvestavanja, i od 80% u 2010
godini na 90% u 2011 godini, kod ovog je uticalo ukupno fakturisanje iznosa vode, koji je u
poredenju sa prethodnom godinom opao, dok fakturisanje kroz vodomera potrosaca se
povecavalo .

RKV" Radoniqgi" u 2011 godini postigla je da povecava stopu naplate na 4%, a posebno ima
povecanje kod domadinstvenih potroSaca i preduzeéa. Nivo naplate od 71% pored smanjenja
operativnih troSkova omogucilo je povecanje kod stope pokrivenosti rada.

Kvalitet pija¢e snabdevane vode od ove kompanije je u boljem nivou sa samo 0.1% testova
realizovanih od IPH, koji nisu u saglasnosti sa standardima kvaliteta vode .
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RKV ‘Bifurkacioni’ A.D.
Tabela 7. Performansa RKV ‘BIFURKACIONV’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 30 29 Negativan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 12 12 Isti trend
izmerena potrosnja (%) 67% 67% Isti trend
Ne-fakturisana voda (%) 61% 59% Pozitivan trend
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 70% 72% Pozitivan trend
Stopa naplate (%) 61% 63% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 1.18 1.09 Negativan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.09 0.10 Negativan trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 6.04 6.10 Negativan trend
9.7 11.17 Negativan trend

Zalbe za '000 potros

7.1% 3.6% Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode (%)

Tokom 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu,RKV ‘Bifurkacioni’ A.D. obeleZila je skoro jednaku
performansu u klju¢nim pokazateljima performanse.

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu,NFV obeleZila je smanjenje sa 2% kao rezultat stalnog
povecanja proizvodnje i koli¢ine fakturisane vode.

Tokom 2011 godine u odnosu na 2010 godinu povecala se stopa naplate na 2%,i to se dogodilo
zbog vece naplate na dve kategorije potrosaca ,odnosno kod domacdih i institucionalniih potrosaca.
Zalbe tokom 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu povecale su se na 19% , odrazavajuci
nezadovoljstvo potrosaca posebno sa tehnickim aspektima, gde 83 % Zalbi podnetih tokom 2011
godine su od ove prirode .

Takode se obeleZilo znacajno poboljsanje kvaliteta vode za 7.1%, kao sto su bili neuspesi u 2010
godini na 3,6% u 2011 godini ,iako ovde treba napomenuti da u procenat neuspeha uticali su seoski
vodovodi u nekim selima koji se upravljaju od ove kompanije.

RKV ‘Hidromorava’ A.D.

Tabela 8.Relativna performansa RKV ‘Hidromorava’, A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg
Proizvodnja vode (m3/potros/m) 34 32 Negativan trend
Prodaja vode (m3/portos/m) 14 13 Negativan trend
izmerena potrosnja (%) 80% 80% Isti trend
Ne-fakturisana voda (%) 60% 59% Trend pozitiv
Proporcija potrosaca sa vodomerima (%) 81% 81% Istitrend
Stopa naplate (%) 68% 78% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 1.08 1.14 Pozitivan trend
Cena po jedinci (€/m3) 0.08 0.09 Pozitivan trend
Efikasnost osoblja (‘000 kons) 7.91 7.87 Pozitivan trend

4 . . Negativan trend
Zalbe za '000 potros 142.7 157.98 g

. . . 1.39 1.99 Negativan trend
Neuspeli testovi kvaliteta vode (%) % % &

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu , RKV’'Hidromorava’ obeleZila je loSu performansu u
nekim klju¢nim pokazateljima .
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Tokom 2011 godine stopa naplate je obelezila povecanje na 78% u poredenju sa 2010 godinu, $to
je bila sa 68 % . U vezi povedanja kod stope naplate uticalo je da se preduzmu neke aktivnosti ove
kompanije da bi se povecalo efikasnost naplate , a posebno je u ovom uticalo sporazum koji je
postignut izmedu RKV " Hidromorava " i Opstine , a to je zbog uslovljavanja gradana za placanje
faktura za usluge vode.

Stopa pokrivenosti rada tokom 2011 godine takode se povecala na 1.14 do 1.08, Sto je bilo u 2010
godini .Ovo pokazuje da je kompanija u stanju da pokriva operativhe troskove iz sopstvenih

prihoda.

Ukupan broj prituzbi u toku 2011 godine u odnosu na 2010 godinu nastavili su da raste. Kod ove
kompanije adresirali su se Zalbe gradana kod aspekata operativnih troskova .

3.2.3. Opsta performanse Sektora za Prikupljanje Otpada

Procenjivanje performanse sektora otpada vrsilo se preko 5(pet) klju¢nih pokazatelja efikasnosti (
KPP ).

Tabela 9. Relativna performansa RKO

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 61% 59% Negativan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.93 0.89 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 33.48 36.58 Negativan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) 9.63 8.94 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 10.37 14.27 Negativan trend

Performansa Kompanija koja sluze za prikupljanje i transport otpada u 2011 godini nisu na
zadovoljavaju¢em nivou, dok na pokazateljima pokazali su poztivan trend.

Efikasnost naplate je veoma u niskom nivou sa samo 59% naplate u odnosu na fakturisanje.
Zabrinjavajuce je tendencija daljeg pogorsanja ovog pokazatelja .

Stopa pokrivensoti rada meri pokrivanje operativnih troSkova, kao i pokazuje kratkorocnu
finansijsku stabilnosti (stopa operativnih prihoda kesh podeljen je sa operativnim troskovima bez
amortizacije (trenutno ).

Stopa pokrivenosti rada u 2011 godini je 0,89, i 5 % je manja nego u 2010 godini, ovo znaci da ovaj
sektor nije bio u stanju da pokrije operativne troskove sa raspolozivim prihodima .

Operativni troskovi po toni za prikupljanje otpada u nivou sektora povecali su se od € 33.48 u 2010
godini u 36.58 evra za 2011godinu .

Efikasnost osoblja je jedini pokazatelj koji je obeleZio poboljsanje, iako nivo od 8.94 radnika koji
sluze 1000 potrosacima, ovo ukazuje da postoji neefikasnost i veliki broj radnika u ovim
preduzeéima .

3.2.4 Individualna Performansa Regionalnih Kompanija Otpada

RKO‘Pastrimi’, A.D.

Slededi predstavljano pregled razvojnih trendova za svaku kompaniju u nekim od klju¢nih
pokazatelja performanse.
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Tabela 10. Relativna performansa RKO ‘Pastrimi” A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 55% 51% Negativan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.98 0.91 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 33.24 39.61 Negativan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 8.70 8.79 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 22.65 34.62 Negativan trend

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, RKO 'Pastrimi' u vecini klju¢nih pokazatelja obeleZila je
negativne trendove.

Stopa naplate je opala za 4%,a to je uticalo da i u 2011 godini stopa pokrivenosti rada zabeleZi
negativne trendove, tako da RKO’Pastrimi’ nije bila u stanju da pokrije operativne troskove sa
gotovinskim prihodima.

Operativni troSkovi po toni su povecani od € 33.24 do € 39.61 zbog povecanja troskova u gotovo
svim kategorijama operativnih troskova (plate, goriva) .

RKO ‘Ekoregjionii’, A.D.

Tabela 11. Relativna performansa RKO ‘Ekoregjioni’ A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 56% 54% Negativan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.83 0.82 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 32.76 29.92 Pozitivan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 9.54 9.22 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 0.00 4.79 Negativan trend

U vezi stope naplate, ova kompanija je pokazala loSu efikasnost u 2011godini u poredenju sa 2010
godinu. Ovaj negativan trend se nastavlja veé nekoliko godina .

Operativni po toni za prikupljanje otpada obeleZili su pad sa 2,84 evra kao rezultat povecanog
prikupljanja otpada , uprkos blagom povecanju operativnih troskova.

U 2011 godini u odnosu na 2010 godinu , RKO”Eco-Regjioni” pokazala je loSije rezultate u
pokazateljima stope naplate i prituzbi potrosaca, dok u drugim pokazateljima performansa je bila
negativna.

Stopa pokrivenosti rada pokazuje da ova kompanija u 2011 godini nije bila u stanju da pokriva
operativne troskove sa raspoloZivim prihodima
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RKO‘Ambienti’, A.D.
Tabela 12.Relativna performansa RKO ‘Ambienti’ A.D.

Pokaztelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 61% 66% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.94 1.09 Pozitivan trend
Cena po jedinici (€/t) 28.66 31.40 Negativan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 7.15 8.32 Negativan trend
Zalbe za '000 potros. 5.83 2.01 Pozitivan trend

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu ,RKO 'Ambienti ' pokazala je bolju performansu od 3 (
tri) do 5 ( pet) kljuénih pokaztelja performanse.

Posebno stopa naplate u 2011 godini obeleZila je povecanje za 5%, Sto utice na poboljSanje stope
pokrivenosti rada, tako da stopa pokrivenosti rada od 1.09 pokazuje da je kompanija bila finansijski
u mogucnosti da pokriva sve operativne troskove sa prikupljanim prihodima.

Troskovi za jedan ton prikupljenog otpada imaju negativan trend od 28.66 u 2010 godini do 31.40
u 2011 godini, a to sledi kao rezultat znac¢ajnog povecanja operativnih troskova u kategoriji plate i
goriva.

RKO” Ambienti” u 2011 godini obelezila je povecanje broja radnika za 26 uprkos smanjenja broja
potrosaca, Sto je uticalo da efikasnost zaposlenih obelezi smanjenje od 14 %.

RKO‘UNITETV, A.D.
Tabela 13. Relativna performansa RKO ‘UNITETI’ A.D.

Pokaztelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 60% 63% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.81 0.69 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 28.66 27.73 Pozitivan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 17.07 16.88 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 0 13.27 Negativan trend

U 2011godini u poredenju sa 2010 godinu,RKO’Uniteti’ pokazala je bolju performansu u tri KPP,
uklju€ujuci i stopu naplate koja je obelezZila povecanje od 3%. Uprkos tome u 2011 godini, stopa
pokrivenosti rada pokazala je negativne trendove od 0.81 do 0.69 , uglavhom zbog uticaja
povecanja operativnih troskova.

Operativni troskovi po toni smanjili su se od € 28.66 do € 27.73, takode efikasnost osoblja je
poboljsana od 17.07 do 16.88, a to sledi zbog povecanja broja potrosaca.

23



RKO‘Gabrati’, A.D.
Tabela 14. . Relativna performansa RKO ‘Cabrati’ A.D.

Pokaztelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 61% 67% Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada 0.91 0.86 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 36.04 54.34 Negativan trend
Efikasnost osoblja (‘000 potros.) | 10.68 8.56 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 6.68 6.71 Negativan trend

U 2011 godini u odnosu na 2010 godinu , RKO’ Cabrati’ pokazala je bolju performansu u stopu
naplate i u pokazatelju efikasnosti osoblja. Stopa naplate se povecala od 61% u 2010 godini na 67%
u 2011 godini.

Stopa pokrivenosti rada sa samo 0.86 ukazuje da ova kompanija nije bila u stanju da pokriva svoje
operativne sa svojim realizovanim prihodima u 2011 godini.

Operativni troskovi za jedan ton sakupljenog i transportiranog otpada u deponijama su se povecali
od € 36.04 do € 54.34 tokom ovog izveStajnog perioda, ato sledi kao rezultat povedanja gotovo
svih kategorija operativnih troskova .U povecéanju operativnih troskova uticalo je placanje naknade
za odlaganje otpada , medutim ova kompanija u 2011godini dostigla je ukupan broj za odlaganje
svih prikupljenih otpada na liecnsiranim deponijama Landovice.

RKO‘Pastértia’, A.D.
Tabela 15. Relativna performansa RKO ‘PASTERTIA” A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 79% 67% Negativan trend
Stopa pokrivenosti rada 1.15 0.95 Negativan trend
Cena po jedinici (€/t) 46.55 48.49 Negativan trend
Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 8.88 8.33 Pozitivan trend
Zalbe za '000 potros. 6.46 6.22 Negativan trend

Ova kompanija je tokom 2011 godine obelezZila negativne trendove u odnosu na 2010 godinu, osim
efikasnosti osoblja u svim ostalim analiziranim pokazateljima

Stopa naplate obeleZila je 12% u odnosu na 2010 godinu, i zbog toga se predlaze kompaniji da
analizira razloge takve ne-efikasnosti .

Operativni troskovi po toni obelefZili su povecanje od € 46.55 do € 48.49, i to je kao rezultat skoro
svih kategorija operativnih troskova .

Kod efikasnosti osoblja imamo blago poboljsanje od 8.88 do 8.33 od, a to sledi kao rezultat pove
¢anja broja potrosaca , uprkos pove ¢anja broja radnika .
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RKO‘Higjiena’, A.D.

Tabela 16. Relativna performansa RKO ‘Higjiena” A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 71% 69% Negativan
trend

Stopa pokrivenosti rada 0.90 0.92 Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) 46.17 41.65 Pozitivan trend

Efikasnost osoblja ('000 potros.) | 10.91 6.32 Pozitivan trend

Zalbe za '000 potros. 8.36 3.86 Pozitivan trend

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu, RKV ’Higjiena’ A.D. obeleZila je pozitivne trendove u
Cetiri pokazatelja, dok u stepenu naplate trendovi su bili negativni.

Operativni troskovi po toni smanjeni su od € 46.17 do € 41.65, a to sledi kao rezultat povecanja
efikasnosti osoblja u prikupljanju otpada godisnje . U odnosu na 2010 godinu prikupljeno je vise
otpada za oko 6000 ton. .

Stopa pokrivenosti rada na nivou 0.92 sugeriSe nam da je ova kompanija joS uvek na nivou
pokrivenosti operativnih troskova sa gotovinskim prihodima.
3.2.5. Performansa Kompanije za Menadziranje Deponija na Kosovu (KMDK)

U tabeliispod prikazani su trendovi razvoja Kompanije za MenadZziranje Deponija na Kosovu .

Tabela 17. Relativha Performansa ‘KMDK’ A.D.

Pokazatelji 2010 2011 prog/reg

Stopa naplate % 57% 62% Pozitivan trend
Stopa pokrivensoti rada 0.86 0.87 Pozitivan trend
Cena po jedinici (€/t) 3.53 3.76 Pozitivan trend

U 2011 godini u poredenju sa 2010 godinu ‘KMDK’A.D. obeleZila je bolju performansu u
pokazateljima stope naplate i stope pokrivenosti rada.

Tokom 2011 godine u poredenju sa 2010 godinu ,stopa naplate obeleZila je povecanje na 5%, i to
je uticalo na manje povecéanje stope pokrivenosti rada od 0.86 do 0.87. Ova kompanija jo$ uvek nije
na stabilnom finansijskom stanju da pokriva operativne troskove sa realizovanim prihodima od
fakturisanja.

Operativni troskovi u ovoj kompaniji obeleZili su povecanje za jedan ton tretiranog otpada iz
godine u godinu . U 2011 godini potroseno je 3,76 €.

3.3. TARIFE USUGA

Departament za Finansije i Regulatorne Tarife kao organizativna jedinica RUVO-a tokom izvestajne
godine 2011 obavljao je zadatke i posolve predvidene sa njegovim poslovnim planom, koji je
uglavnom bio povezan sa odredivanjem tarifa usluga vode i kanalizacije za sledece tri (3) godine
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2012-2014, i jednogodisnjih (1) tarifa za usluZivanje upravljanja komunalnih ¢vrstih otpada.Na
poseban nacin treba se pominjuti:

e Tarife usluga vode za sedam (7) kompanije,

Jedna tarifa za NH”lber —Lepenc” A.D. Pristina, koja snabdeva RKV sa ne-tretiranom vodom
RKV.

e RKV “Mitrovica” A.D. Mitrovica i RKV "PriStina"A.D. Pristina" za snabdevanje Drenasa, i
Tarife usuga za upravljanje ¢vrstih komunalnih otpada za sedam (7)kompanije, i

e Jedna (1) tarifa za usluZivanje upravljanja sanitarnih deponija.

3.3.1. Odredivanje tarifa za usluge vode i otpada.

3.3.1.1. Odredivanje tarifa za usluge vode za 2012-2014

Tokom kalendarske 2011godine po drugi put su se odredivali srednogodisnje tarife za tarife usluga
vode odnosno za tri (3) godine 2012-2014. Za ovaj regulatorni proces vrsile su se duge pleriminarne
pripreme za realizovanje tarifnog procesa.Na realizovanju ovog procesa pomagao je Internacionalni
Tim Konsultanta, koji je pod upravom projekata IPA, EU-ECLO na Kosovu. Tokom ovog procesa
koristila se jedna napredna metodologjia tarifnog procesa u odnosu na prethodni proces. O ovoj
metodologji se raspravljalo irazjasnilo nekoliko puta, odnosno za kompanije vode i kanalizacije, i
odrzavane su nekoliko radionice i nekoliko pojedinacni sastanci .

Glavne karakteristike ove metodologije i primenjenih tarifnih politika bili su:

e Dizajniranje za primenu dva integrisanih softvera, jedan za Regulatorni Biznis Plan i
drugi za Tarifni Model od kojih su se generisali tarife,

e Insistiranje za implementaciju svih procedura i pravila periodickog i godisnjeg
nadgledavanja efekata,koji su proizilazi iz novih tarifa za procenjivanje ispunjavanja
ciljeva odredenim za realizovanim tarifnim procesom.

e Objavljivanje podataka iz nadgledavanja performanse i davanje sugerisanja za
preduzimavanje razlicitih akcija, da bi se pomoglo na povecanju efikasnosti rada
kompanije.

Opsti princip preko kojeg se reguliSu poslovi i sprovodenjae regulatornog procesa za odredivanje
tarifa usluga vode u nasoj zemlji voden je prema principima koji su primenjeni u anglosaksonskim
zemljama kao $to je princip rada regulatora vode Ofwat u Engleskoj i Vellsu i delimi¢noWICS-a u
Skotskoj. U ovoj brojimo;

e Punu pokrivenost operativnih troskova,

e Omogucavanje odredenih kolicina inesticionih kapitala sa sopstvenom finansijom
kompanija,

o Deprecijaciju sredtstava imovine u skladu sa specifikacijama navedenim u Regulatornim
Racunovodstvenim Procedurama(RRP),

e Omogucavanje i dovoljno podsticaja prosecne stope prinosa na kapitalu ,Registracija
finansijskih i operativnih podataka prema RRP-u, za identifikovanje centre troskova ovog
sektora,
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o Nadgledavanje performanse i uredivanje periodi¢nih i godisnjih izvestaja za procenjivanje
stope za ispunjavanje ciljeva koji su odredeni sa regulatornim procesom tarifa , itd .

Prema Pravilu RUVO-a R-02/UeK za Odredivanje Tarifa Usuga,odnosno za usluge vode, kanalizacije
i snabdevanja vode na veliko na Kosovu , 12 avgust 2008 , ¢lan 8 . Tarifne politike , odeljak 8.5
tarife usluga ukljucuju tri kategorije potrosaca:(i) domaci potrosaci, (ii ) komercijalno-industrilalni
potrosaci i (iii) institucionalni potrosaci.

Da bi zaokruZili ono Sto smo naglasili gore, u nastavku mi odrazavamo podatke za kompletirane
tarife od regulatornog procesa 2012 — 2014 godine da bi stvori njihov puni utisak, i da bi dokazali
da su volumetri¢ne tarife imali sadrZano i postepeno povecéanje , pokrivajuéi operativne troskove i
omogucavajuci znacajajne kapitalne investicije u tri narednim godinama, kao i ekuilibrisanje istih
za suocCavanje lakseg placanja faktura da bi prilicno bili stimulativni za kompanije.

Tarife ovog regulatornog procesa odrazavaju odredeni stepen tarifnih pod-subvencija, koja se vrse
izmedu grupisanja razlicitih tarifa potrosaca, i to je zbog postoje¢ih okolnosti u zemlji , da bi ova
tendencija bila priblizna do punog eliminisanja pod-subvencija izmedu potrosaca.

Nove tarife obeleZili su jedno sadrZano povecanje u odnosu na prethodne tarife .Ovo povedanje
tarifa procenjivalo se kao neophodno da bi se omogucavalo kompanijama neophodno generisanje
za pokrivanje njihovih troskova i povecanje kvaliteta usluga prema potrosacima.

Tarife 2012 godine su nepromenjene jer se u njima uzimalo u obzir stepen kretanja indeksa cena(
SKICK) na Kosovu za period Oktobar 2010-Oktobar 2011, dok tarife za 2013 i 2014 godinu prilagodit
¢e se ponovo sa SKICK na Kosovu za odredeni period ovog regulatornog procesa.

Mesecne fiksne tarife primenjene od kompanija tokom 2009-2011 godine ostat ¢e iste i za tri
naredne godine 2012-2014.

Tabela nr. 18 Tarife primenjenr za usluge vode i kanalizacije 2012-2014

Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00
RKV Volumetri¢na -Voda | €/m3 037 03699 | 0,3859 | 0.87 | 0.8507 | 0.8682
‘PRISTINA’
Priétina Volum.-Kanalizacija €/m3 0.05 0.0498 | 0.0556 | 0.11 0.1146 | 0.1251
Volum.-Proseéna | €/m3 0.42 | 0.4197 | 0.4415 | 0.98 | 0.9653 | 0.9933
Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00
RKV
‘HIDROREGJIONI Volumetricna -Voda €/m3 0.31 0.3342 0.3722 0.61 0.6518 | 0.7072
JUGOR' Volum.-Kanalizacija | €/m3 0.05 | 0.0491 | 0.0600 | 0.09 | 0.0883 | 0.0979
Prizren
Volum.-Proseéna | €/m3 0.36 | 0.3833 | 0.4322 | 0.70 | 0.7401 | 0.8051
Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00
RKV Volumetriéna -Voda | €/m3 022 02264 | 02474 | 0.43 | 0.4529 | 0.4454
‘HIDRODRINI’
Pedi Volum.-Kanalizacija | €/m3 006 00637 | 00719 | 012 | 0.1274 | 0.1439
Volum.-Proseéna | €/m3 028  0.2901 | 0.3193 | 0.55 | 0.5803 | 0.5893
RKV Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00
‘RADONIQI’ Volumetri¢na -Voda | €/m3 033 | 03400 | 03684 | 0.72 | 0.6799 | 0.6631
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bakovica Volum.-Kanalizacija | €/m3 0.07 0.0839 | 0.1089 | 0.16 0.2098 | 0.2724
Volum.-Prose¢na | €/m3 0.40  0.4239 | 0.4773 | 0.88 | 0.8897 | 0.9355
Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00

RKV Volumetri¢na -Voda | €/m3 033 03492 | 03841 | 0.73 | 0.6985 | 0.6913

‘MITROVICA’

Mitrovica Volum.-Kanalizacija | €/m3 0.08 01021 | 0.1339 | 020 | 0.2552 | 0.3347
Volum.-Prose¢na | €/m3 0.41  0.4513 | 0.5180 | 0.93 | 0.9537 | 1.0260
Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00

RKV Volumetri¢na -Voda | €/m3 032 03168 | 03256 | 0.71 | 0.6335 | 0.5861

‘HIDROMORAVA’

ek Volum.-Kanalizacija | €/m3 0.08 00799 | 0.0855 | 019 | 0.1999 | 0.2137
Volum.-Prose¢na | €/m3 0.40 03967 | 0.4111 | 0.900 | 0.8334 | 0.7998
Fiksna €/mesec | 1.00  1.00 1.00 3.00 | 3.00 3.00

RKV Volumetri¢na -Voda | €/m3 031 03107 | 03279 | 0.68 | 0.6214 | 0.5902

‘BIFURKACIONY’

UroZevac Volum.-Kanalizacija | €/m3 013  0.1301 | 0.1417 | 030 | 0.3252 | 0.3542
Volum.-Prose¢na | €/m3 0.44  0.4408 | 0.4696 | 0.98 | 0.9466 | 0.9444

Uzimajuci u obzir mesecnu prosecnu potrosnju sektora za Domace Potrosace sa tarifnim teretom
koji je primenjen u 2011 godini bila je 6.76 € / mese¢no tokom 2012 godine sa povecanjem tarifa,
zbog toga imat ¢emo visoko fakturisanje za iste grupe potrosaca od 7.58 € / mesec ili izrazeno u
apsolutnom vrednosc¢u .Predpostavljeno povecanje faktura od 2011 godine u 2012 godinu bit ¢ée
0,81 € / mesecno bez obrac¢una PDV-a .

Gorenavedene tarife su odredene na osnovu cena svakog regiona posebno, i kao takve vaze za
ceo region - bez diskriminiranja sluzenih potrosaca, itd .

Slededi predstavljamo tarife koje treba biti primenjene od NH " Ibar- Lepenac" A.D. Pristina za
snabdevanje svojih  potroSaca sa ne-tretiranom vodom na veliko primenjivat ¢e tarife
predstavlejene u tabeliispod

Tabela br. 19.Tarife za snabdevanje netretirane vode na veliko za 2012 godinu.

Redni Korisnici vode netretirane vode na veliko Merena jedinica Tarifa
broj
1 RKV “PriStina” A.D. Pristina za Gllogovac €/m3 0,0455
2 RKV “Mitr ovica” A.D. Mitrovica €/m3 0,0184

Predstavljene tarife u ovim dve tabelama su bez PDV

Za vise informacija o postavljenim tarifama za period 2012-2014 o sve RKV, predlozimo vam da
posetite nasu veb stranicu http://wwro-ks.org, Tarife, Tarifni proces 2012-2014, Izvestaj Tarifa za
Usluge Snabdevanija Vode i Usluge Kanalizacije za 2012-2014 godinu, strana 39 do 41.

3.3.1.2. Tarife Usluga za Upravljanje Otpada 2011-2012
Rukovodstvo za proces ordedivanja jedno(1) godisnjih tarifa za usluge upravljanja komunalnih

Cvrstih otpada pocelo je u polovini meseca februara 2011godine, dok konacni proces pocelo je
krajem maja meseca iste godisnje. Cak i za ove usluge prema Pravilu RUVO R -02 / M za oredivanje
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UsluzZnih Tarifa ,Usluga za Prikupljanje i Deponiranje Otpada na Kosovu , 12. avgust 2008 , ¢lan 9,
Kategorije PotroSaca za Odredivanje Usluznih Tarifa Tarifa za prikupljanje i upravljanje komunalnih
Cvrstih otpada,odeljak 9.1. Kategorije PotroSaca definiSu se u: (i)Domace Potrosace,(ii)

Komercialno-Industrialne Potrosace i (iii ) Institucionalne Potrosace .

Rok vaZzenja tarifa za ove usluge vezane su sa periodom od : 1Juna 2011 godine do - 31 maja
2011 godine.

Principi za odredivanje jedno (1 ) godisnjih tarifa podrzali su se najmanje od pet (5 ) kategorija i
poznatih ekonomskih praksa, koje smo imali kao polazne tacke od prvih tarifa odredivani od ovog
regulatora tokom 2006 godine za ove usluge, i koje ¢emo spomenuti slededi:

e Puna pokrivenost operativnih troskova za pruzaoci usluga, iako su isti diskutovani od
ekonomskog aspekta,

e Priznavanje kao cena jednog odredenog naplativog i ne-nadoknadivog iznosa, dok
predstavljano je da se mogu maplatiti u sadasnjim okolnostima naSeg drustva sa
tendencijom smanjenja, uzimajudi u obzir pokrivenost jednog uspostavljenog iznosa cena
kapitalnih investicija sa tarifama.

e Priznavanje kao cena odredenog iznosa prikupljenih racuna,i predstavljano je da se nisu
mogli prikupljati u sadasnjim okolnostima naseg drustva,

e Sudenje nasih vlasti za uspostavljane ravnoteZe tarifa, u cilju omogucavanja placanja
faktura za potrosace, odnosno za usluge koje primaju,

Tarife su se odredivali na osnovu cena za svaki region posebno, i kao takve bile su od
vrednosti ne diskriminirajuci sluZene potrosace, itd.

Veoma je od vaZznog interesa da se pominju neke dodatne informacije iz metodologije oredivanja
tarifa ovih usluga, koje su prije bile primenjene i koje su se implementirali tokom zadnjeg procesa.

e Tarife za usluge porodi¢nog domacinstva bili su jedinstveni u regionu,

e Komercijalno-industrijske tarife razlikovali su se i razlikuju se za bilo koje grupisanje
potrosaca, kao i osnovni kriterijum za lokaciju svog poloZaja, koli¢ina proizvedenog
otpada i njihova veli¢ina, kao i

e Institucionalne tarife koje se takode razlikuju u skladu sa praksom grupisanja
komercijalnih - industrijskih potrosaca.

Takvi modeli odredenih tarifa su jednostavni, i u buduc¢nosti nakon novog pristupa trebalo bi da se
i dalje diskutuje o njima. Za ovu uslugu treba da uzmemo u obzir i druge ekonomike kategorije da bi
se predstavile nove realne cene, i tarife koja se mogu identifikovati bit ée naplaéena.

e U zavisnosti od jedinjenosti otpada (lakog ili teskog raspada),
e Dodatni troskovi za zastitu Zivotne sredine poznati kao ekoloski porezi,

e PoboljSanje manipulativne infrastrukture za odlaganje materijala sa teSkim
zagadenjima,

e Adaptacija kategorizacije otpada, potroSaca u skladu sa Direktivama Evropske
Unije ( DBE ) za ove usluge, itd .

Treba napomenuti da tarife koje su odredene za poslednju regulatornu godinu odrazavaju
odredeni stepen tarifnih pod-subvencija koja se vrse izmedu razli¢itih grupisanja i kategorija tarifa
potrosaca, sa tendencijom da se usklade iz godinu u godinu do potpunog eliminisanja takve pod-
subvencije. Mi mislimo da odredene tarife za izvestajni period bili su i bit ¢e optimalni i fer,
sobzirom na tesku finansijsku poziciju kompanija koje nude ove usluge, uzimajuéi u obzir i
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moguénost pladanja potrosaca za usluge koje dobijaju kao i socio- ekonomiku situaciju u zemlji, kao
Sto smo smatrali odrZavanje Ciste Zivotne sredine, i koju Zelimo da imamo svi.

Bilo bi neadekvatno odraziti sve tarife u ovom izvesStajnom radu, jer su u pitanju osam (8 )
regionalne kompanije za upravljanje otpada i svojih posebnih specifikacija,nakon sto komercialno-
industrualni i industrialni potrosaci imaju neke kategorije i grupisanja. Zato u ovom slucaju
odrazavamo samo tarife usluga za domace potrosace u sledecoj izjavi .

Tabela br. 20. Tarife usluga za upravljanje otpada 06/2011-05/2012

Tarife usluga Tarife usluga % povecane
Redni Naziv kompanija 06/2010-05/2011 06/2011-05/2012 tarife iz godinu u
broj €/mesec €/mesec godinu

1 RKO “Pastrimi” A.D.

Pristina 4,14 4,14 0,00
2 RKO “Cabrati” A.D.

Dakovica 4,31 4,48 3.94
3 RKO “Pastértia” A.D.

UrosSevac 4,01 4,31 7,48
4 RKO “ Higjiena” A.D.

Gjnilan 3,93 4,14 5.34
5 RKO “Eko-Regjioni”

A.D. Prizren 3,88 3,88 0.00
6 RKO “Ambienti” A.D.

Pedi 3,45 3,45 0,00
7 RKO “Uniteti” A.D.

Mitrovica 3,45 3.80 10,14

Prosek tarifa za

domace potrosace iz 3,88 4,03 3.87

1-
8 KMDK A.D. Pristina 5,26 €/ton 5,26 €/ton 0,00

Predstavljene tarife u ovoj tabeli su bez PDV.

Zbog prostora i sloZenosti prezentacija, tarife usluga za grupisanje potroSaca, prostora, biznis-
industrija i institucionalnih moZete ih naci na nasem veb stranicu .

Za visSe informacija o odredenim tarifama za usluge prikupljanja i upravljanja komunalnih ¢vrstih otpada za
jun 2011 - maj 2012 za sve RKO, sugerisimo vam da posetite nasu stranicu http://wwro-ks.org, Tarife, Tarifni
nalozi 06/ 2011-05 / 2012, Tarifni Nalozi za Usluge Prikupljanja Otpada.

3.3.2. Nadgledavanje 9 mesecnih Operativnih i Finansijskih Podataka

Tokom 2011 godine, RUVO je tri puta (jednom za 2010 godinu i dva puta za 2011godinu)
nadgledavao opstu performasnu svake kompanije pojedinacno i sektora u celini, koje pruzaju
usluge vode. Opsti utisak je da iste kompanije nisu uspele da ispune ciljeve koje su definisane od
strane regulatornog procesa 2009 i 2010 godine, i prvih 9 mesecnog perioda 2011 godine.

Zavrsno nadgledavanje za 2011 godinu zavrSit ¢e se u prvoj polovini 2012 godine posle
kompletiranja opstih podataka od kompanija.

Od nadgledavanih podataka treba pomenuti;
e Operativne podatke,
e Finansijske podatke i

e Podatke o implementaciji projekata za kapitalne investicije.
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3.3.2.1. Operativni Podaci

Za analizu operativnih podataka mi smo uzimali u obzir kvantitativnhe podatke za metar kub (m3) :
() proizvedena voda, ( 1l) izgubljena voda ili ne-fakturisana voda, (lll) fakturisanje snabdevane vode,
(iv)faktursianje prikupljanja otpadnih voda; (v) broj potrosaca . Podaci su prikazani u tabelarnom
obliku, koji su sistematizovani u tri kolone gde su predstavljeni istorijski podaci za prvi devet
mesecni period 2010 godine ,i izvedeni su podaci iz RKV za prvi devet mesecni period istog perioda,
kao i na dve drugim kolonama prikazano je procenat ispunjavanja, ne-ispunjavanja ciljeva kao i
konaéno procenjivanje za nadgledavani period 2011 godine.

U ovom delu izveStaja zbog prostora ¢e se odraziti samo neki sektorski podaci uklanjanjajudi i
tekstualni opis. Za vise detalje mozete da posetite nas veb sajt http://wwro-ks.org,Tarife ,
Izvestaje, izvestaj o Ispunjavanju Ciljeva 2009-2011.

Tabela br. 21. Izjava sektorskih podataka za proizvodnju vode,izgublienu vodu,fakturisanje
snabdevane vode, fakturisanje prikupljanja otpadnih voda, broj potrosaca ,% ispunjavanja ciljeva
kao i konacno procenjivanje za prvi 9 mesecni period 2011 godine.

Odobreni
9m 2011

Konacno
procenjivanje

Promena
né %

Realizovani
9m 2011

Istorijski

Podaci sektora 9m 2011

Proizvedena voda 104,591,080 | 104,855,009 | 109,555,540 4.48% | Pozitivan
Izgubljena voda w3 62,565,401 49,943,261 67,074,294 34.30% | Nregativan
Fakturisana voda 42,025,679 54,911,748 42,481,246 -22.64% | Negativan
Fakturisane otpadne vode 30,644,558 42,088,880 27,746,823 -34.08% | Negativan
Broj potrosaca Br. 242,282 220,863 229,763 4.03% | Pozitivan

Kada se pregledaju sektorialni podaci , moZemo zakljuciti da je kolicina proizvedene vode i broj
potrosaca ima pozitivan trend , ali za proizvedenu ne moZe se dati pozitivno procenjivanje zato sto
sa proizvodnjom vode imamo povecanje gubitaka koliCine proizvedene vode , i zbog toga ovaj
rezultat se ocenjuje negativno.

3.3.2.2. Finansijski Podaci

| ovo grupisanje podataka predstavljat cemo u tabelarnom obliku, identifikovajuci usluge vode i
kanalizacije za prvi 9 mesecni period 2011 godine i komparativhu 2010 godinu za procenjivanje
stope za ispunjavanje ciljeva koji su postavljeni za pregledani 9 mesecni i jednogodisnji period 2011
godine, zbog toga da se iste joS uvek nisu zakljucene i obradene od strane kompanija i od nas.

Cak iu ovom sluéaju bit ¢e predstavljen rezime sektorialnih podataka podataka.

Tabela br. 22 . Pregled sektora operativnih troSkova za prvi 9 mesecni period 2011 godine
za RKV

S 9 meseén h > odobreno > realizovano
trotkova 2010 | ©d RUVO od RKV %realizovanja
Jedinica | godine 9mesecni 9mesecni za 9mesecni
Operativni troskovi merenja period 2011 | period 2011 period 2011
Osoblje (personel) € 6,143,769 6,423,053 6,394,528 -0.44
Elektri¢na energjia € 2,449,098 2,189,009 2,852,836 30.33
Opsti podaci | ogtali Operativni
osektoru | trogkovi € 2,991,723 4,043,260 3,180,445 -21.34
2 Operativnih
troskova € 11,584,590 12,655,322 12,427,809 -1.80
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U tabeli br. 22 predstavlejni su odobreni i pokriveni troskovi od strane kompanija tokom prvih 9
meseci 2011 godine,uporedivi podaci istog perioda 2010 godine,kao i konacno procenjivanje
sektora vrseno od strane RUVO-a za taj period.

Unutra imamo povecanje troskova elektricne energjie i znacajno smanjenje troskova za popravke i
kapitalno odrzavanje, $to se negativno ocenjuje

3.3.2.3. Pokrivenost opstih operativnih troskova za iznos naplate

U tabeli ispod osim opstih operativnih troSkova dodali smo troskove ili troskove za iznos spostvenih
investicija za prvi 9 mesecni period 2011 godine.

Tabela.Br. 23. Izjava o podacima pokrivenosti prikupljenih prihoda sa opstim operativnim
troskovima tokom 9 mesecnog perioda 2011 godine. U ovoj tabeli je izneto i iznos spostvenih
investicija za 9 mesecni period 2011 godine

Naplata Operativni
troskovi Spostvene

Naziv bez Finansijski kapitalne Stopa

Kompanije amortizacije ostatak investicije pokrivenosti

3 € € 3

A C D=(B-C) F=B/(C+E)
1 | Pristina 5,805,787 5,472,047 333,740 545,949 0.96
2 | Mitrovica 828,222 1,347,405 -519,183 0 0.61
3 | Hidrodrini 1,230,861 1,146,311 84,550 51,994 1.03
4 | Radoniqi 1,392,095 1,364,316 27,779 1,155 1.02

Hidroregjioni-
5 | Jugor 1,693,558 1,772,427 -78,869 68,207 0.92
6 | Bifurkacioni 516,526 524,099 -7,573 2,422 0.98
7 | Hidromorava 787,306 801,204 -13,898 0 0.98

Sektorialni

podaci 12,254,355 12,427,809 -173,454 669,727 0.94

Napomena : Podaci za RKV " Mitrovica" A.D. su bez iznosa subvencionisanja za vrSeno fakturisanje za
severni deo grada, odnosno za pregledani period.

3.3.2.4. Fakturisanje i Naplata

U tabeli ispod predstavljali su se sektorialni podaci za fakturisanje i naplatu, odnosno za prvi 9
mesecni period 2011 godine, koji ukazuju na neuspeh u ispunjavanju ciljeva koji su postavljeni od
strane tarifnog procesa 2009-2011godine.

Tabela br 24. Pregled sektorskih podataka za fakturisanje i naplatu za prvi 9 mesecni period 2011
godine

S Fakturisanje i naplta za dve  pProcenat
'c usluge realizovanja
Finansijski E Odobreni Realizovani ciljeva Konac¢no
podaci 9m 2011 9m 2011 % procenjivanje
Fakturisanje € 24,312,194 18,564,658 -23.64% | Negativan
Naplata € 19,247,619 12,254,355 -36.33% | Negativan
Objasnjenje: :

S obzirom da nijedna od RKV na Kosovu nije uspela da ispunjava svoje ciljeve, koja su postavljena
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za fakturisanje i naplatu sa regulatornim procesom 2009-2011 godine, za pregledani period 2011
godine. Regulatorna performanse sektora uglavnom ocenjuje se kao izuzetno negativna i ne-
efikasna za prvi 9 mesecni period 2011 godine.

3.3.2.5. Podaci za kapitalne Investicije

Iz izjava ispod mozZe se posmatrati da nijedna od kompanija nije realizovala kapitalne investicije sa
regulatornim procesom 2009 i 2010 godine, kao ni za pregledani 9 mesecni period 2011 godine a
verovatno ni za 2011 godinu . U dve odvojene izjave predstavljat ¢e se podaci koji su planirani za
investicije iz sopstvenih sredstava kompanija i kao iz raznih grantova .

Broj 25. Izjava iznosa spostvenih investicija planirani od RKV-e i odobreni od RUVO-a za 9 mesecni

period 2011 godine, kao i odobreni od RKV-e tokom prvog 9 mesecnog perioda 2011 godinu

SPOSTVENA SREDTSTVA
HERTENT
investicije od Dozvoljene Realizovane
Naziv RKV-té za 9 investicije za investicije zaza 9 Prosek Konacno
Kompanije mesec period za 9 mesec mesec period realizovanja godisnje
2011 period 2011 2011 ciljeva procenjivanje
1 Pristina 2,510,400 3,429,449 545,949 -84.08% | Negativan
2 | Mitrovica 441,413 512,717 0 -100.00% | Negativan
3 | Hidrodrini 1,480,425 829,747 51,994 -93.73% | Negativan
4 | Radoniqi 668,858 1,069,935 1,155 -99.89% | Negativan
Hidroregjioni
5 | Jugor 434,025 843,894 68,207 -91.92% | Negativan
6 | Bifurkacioni 341,100 546,224 2,422 -99.56% | Negativan
7 | Hidromorava 276,038 464,579 0 -100.00% | Negativan
Ukupno 6,152,258 7,696,543 669,727 -91.30% | Negativan

Ova tabela odraZzava tacan stepen realizovanja kapitalnih investicija finansiranih iz spostvenih
sredstava za prvi mesecni period 2011 godine.

Tabela br. 26.1zjava iznosa investicija planirani od strane donatora za realizovanje RKV, ili odobreno
od strane RUVO-a za realizaciju prvog 9 mesecnog perioda 2011 godine, kao i stepen njihovih
realizovanja tokom pregledanog perioda.

Naziv Kompanije

INVESTICIJE OD STRANE DONATORA

Planirane
investicije od
RKV-té za 9

Dozvoljene
investicije za 9

Realizovane
investicije zaza 9

Prosek

Konacno

mesec period mesecni period mesecni period realizovanja godisnje
2011 2011 2011 ciljeva procenjivanje
€ € € %
1 | Pristina 18,030,000 18,030,000 0 -100% | Negativan
2 | Mitrovica 397,500 397,500 53,430 -87% | Negativan
3 | Hidrodrini 742,500 742,500 699,653 -6% | Negativan
4 | Radoniqi 2,596,778 2,596,778 18,188 -99% | Negativan
5 | Hidroregjioni Jugor 5,765,083 5,765,083 1,001,846 -83% | Negativan
6 | Bifurkacioni 543,750 543,750 136,111 -75% | Negativan
7 | Hidromorava 712,500 712,500 0 -100% | Negativan
Ukupno 28,788,110 28,788,110 1,909,228 -93% | Negativan
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Ove dve tabele odraZavaju tacan stepen realizovanja ciljeva, koji ciljevi su postavljeni od strane
oba finansijskih sredstava planirani u kompaniji, odnosno za investicije tokom pregledanog perioda
regulatornog procesa 2011 godine, kao Sto se dogodilo i i za dve druge prethodne godine

3.4. PROMOVISANJE INTERESA POTROSACA

3.4.1. Implementacija standardi usluga

U cilju poboljsanja standardi usluga prema potrosacima,preduzete su aktivnosti od strane RUVO-a
kao sto su:
e Organizovanje radionica i debata sa kompanijama i sa zainteresovanim strankama, na
kojima se diskutovalo i prenosili su se najbolja iskustva izmedu kompanija,
e Date preporuke za kompaniju vode, i zahtevanje odredenih obaveza za oseéajno
ispunjavanje i poboljSanje nivoa usluga prema potrosacima.

Kao rezultat ovih aktivnosti u svima kompanijama za vodosnabdevanje osnovana je kancelarija za
odnose sa potrosacima. Te kancelarije opremljene su sa potrebnim osobljem, infrastrukturor, i sa
efikasnom obukom za zahteve potrosaca.

Takode u tesnoj saradnji sa Nacionalnim institutom za Javno Zdravlje Kosova (NIJZK), RUVO u
kontinuitetu vrsio je kontrolu kvaliteta pija¢e vode, i blagovremeno reagovao kada kvalitet nije bio
zadovoljavajudi.

3.4.2. Postupanje prema Zalbi potrosaca kroz SKP

Performansa Savetodavnih Komisija PotroSaca

Jedna od najvaznijih funkcija i odgovornosti RUVO-a je i odrZiva zastita potrosackih interesa vodedi
racuna da usluge koje im se nude od strane licensiranih kompanija su u nivou postavljenih
standarda, i da one imaju efikasne mehanizme za adresiranje Zalbi i njihovih nezadovoljstva.

U cilju ostvarivanja ovih interesa u skladu sa ¢lanom 7.1 Pravilnika za Savetodavnu Komisiju
Potro$aca za usluge vode i otpada na Kosovu (R -08/U & M ), od 5. aprila 2011,predvideno je
osnivanje Savetodavne Komisije Potrosaca(SKP),kao i odredeni su modaliteti i funkcije ovih
Komisija. Dakle,u skladu sa ovim odredbama, RUVO je u junu 2011 godine nakon razmatranja
predloga iz Opstinskih Skupstina, sprovedenih intervjua i konsultacija, uspostavio osnivanje
Savetodavne Komisije PotroSaca u 7 regiona na Kosovu , u skladu sa planom konsolidacije Pruzalaca
Usluga Vode, kanalizacije i otpada u skladu sa pravilom izmenjeno u martu ove godine .

Svaka OpsStina unutar regiona postavila je jednog (1) odgovarajuéeg predstavnika SKP-a
Tokom 2011 godine,RUVO je obezbedio sveobuhvatnu materijalnu, logisticku i organizacionu
podrsku za sve SKP.

Takode, evidentni su neki znacajni uspehi rada u svom radu koji se sastoje :

U SKP zastupljene su sve opstine koje su prosle kroz proces konsolidacije i regionalizacije ,
uklju€ujuci i opstine koje su napustili Regionalne Kompanije sa jednostranim odlukama.

e Redovni sastanci odrZani su na mesec¢nom nivou, gde su se pregledali i izabrali znacajni
broj Zalbi i zahteva izmedu potroSaca i RKV-e, kao i dali su se preporuke o mnogim
regulatornim pitanjima.
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Broj prikupljenih i resenih Zalbi u SKP-u pove su se iz godine u godinu u 2011 godini u
poredenju sa 2010 godinu. Takode imamo povecanje prikupljenih i pregledanih prituzbi, i
to je kao dodatak aktivnosti u SKP.

Uspostavljenje bliske i ispravne saradnje sa Pruzaocima Usluga , UdruZenja, Institucija, i
raznih projekata, koji na fokusu imaju potrosaca, posebno sa projektom za Dalju
Institucionalnu Podrsku RUVO-a, koji se finansira od strane EU i upravljaju se od
Kancelarije za Evropsku Komisiju(KVEK), NVO’Konsumatori’, kao i sa Ministarstvom
Trgovine i Industrije i Ministarstvom za Rad i Socialnu Zastitu i UdruZenje Opstina.

Sledeci predstavljeno je u tabelarnom obliku broj i struktura pregledanih Zalbi od SKP-a u 2011

godini.

Tabela 27. Broj dostavljenih Zalbi SKPA-a

SKP Pristina

SKP Mitrovica

SKP Pedi

SKP Dakovica

SKP Prizren

SKP Urosevac

SKP Gnijilane

Ukupno

Tabela 28. Broj izabranih zahteva SKP-a

SKP Pristina

SKP Mitrovica

SKP Pedi

SKP Dakovica

SKP Prizren

SKP Urosevac

SKP Gnijilane

Ukupno
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Od ovih tabela pokazuje se da u SKP Regionu Pristine postigli su vise Zalbi, koja se odnose sa
RKV Pristine,ukupno 38 sto sledi od SKP Dakovice koja je primila 12 Zalbi. Od 64 prituzbi samo 25
su izabrani, dok 9 Zalbi su se vratili za dopunjenje predmeta, a 39 Zalbi vratili su se RKV Pristine da
se rese.

Priroda prituzbi je uglavnom zbog pausalnog fakturisanja, popusta / otplate duga ,ali i zbog visokih

tarifa. Najvedi broj prituzbi stiglo je iz 52 domadih potrosaca, dok 4 prituzbi pripadaju kategoriji ne-
domacihpotrosaca.
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4.Aktivnosti za Institucionalno Konsolidovanje

4.1. AKTIVNOSTI NA ZAKONODAVNOM PLANU

Mi smo doprineli u izmeni zakona otpada , s' toga RUVO je zabrinut zbog Nacrt Zakona Otpada,
izraden od strane MSPP-a i poslat na usvajanje u Skupstini, koji (¢lan 82) koji ukida Zakon o
Aktivnostima Pruzalaca Usluga Vode, Kanalizacije i Otpada (Zakon Nr.03/L-D86 ), vrseéi puno
podesavanje sektora ¢vrstih komunalnih Otpada i distribuirajuci tekuéa ovlas¢enja RUVO-a
(Licenciranje, tarife, standardi usluga, itd ) za MSPP i Opstine. Mi smo nase zabrinutosti adresirali
kod nadleznih Institucija, Parlamentarnih Odbora za Poljoprivredu i Ruralni Razvoj, i od njih
ocekujemo da budu razmatrani.

(1) lzmena Sekundarnog Podzakona-Pravila RUVO-a

U januaru 2005 godine, RUVO je izdao 14 podzakonskih akata (Pravilo) u skladu sa Uredbom
UNMIK-a2004/49, koja pravila se detaljno reguliSu od odredenih aspekata koja su u okviru
ovlaséenja i nadleZnosti kao Sto su: licenciranje, tarife, standardi usluga, kartica potrosaca,
iskljuenja itd .

RUVO je u 2011godini odlucio da izmeni sledeca pravila:
1. Pravilo za Minimalne Standarde PruZalaca Usluga Vode na Kosovu (“R0O3/U&K”) . Svrha izmene
ovog pravila ima veze sa ovim promenama da :

e Voda koja se konzumira od strane potrosaca treba da se meri vodomerom,

e (Cela mreZa otpadnih voda treba da se ocisti najmanje jedanput svake dve ( 2 ) godine.

e U kolektivnim stambenim zgradama ne postoji tehnicka mogucnost za postavljanje
individualnih vodomera, fakturisanje potrosnje obracunava se na osnovu glavnog
vodomera (zajednickog ), i da se distribuira svim potrosacima te zgrade po broju ¢lanova
porodicne zajednice .

2. Pravilo za Savetodavnu Komisiju Potrosaca za Usluge Vode i Otpada na Kosovu (" RO8 /N &
M ") Cilj izmena je:

e Osnazivanje i senzibilizacija uloge SKP-a .

e Organizovanje i zastupanje svake Opstine sa jednim predstavnikom SKP-a
Institucionalna podrska RUVO-a da se promovise svest potrosaca o aktivnostima
SKP-a.

e Precizno utvrdivanje obaveza i efikasnost SKP-a.

e Razmatranje i biranje prituzbi od potrosaca koji nisu tretirani pravilno, u skladu sa
odredbama na snazi od strane Pruzaoca Usluga .

Oba pravila su izmenjena u punoj saradnji sa Projektom koje podrzava RUVO, koji projekt se
finansira od strane EU i implementira se od konzerciuma IPA , dok IPA koji je pod nadzorom ECLO
i u korist zastite potrosaca .

(1) Obnova - Licenciranje pruzZalaca usluga

Posto rok licenciranja Regionalnih Kompanija otpada (RKO) je istekao na datum 30.11.2011,
RUVO sa zakonskim rokom poceo je sa licenciranjem ovih kompanija .
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Licensirane Regionalne Kompanije tokom 2011 godine.

Regionalna

Zone

Kompanija Otpada Usluga -

PASTRIMI
PriStina

AMBIENTI
Peci

EKOREGJIONI
Prizren

CABRATI
Dakovica

PASTERTIA
UroSevac

UNITETI
Uniteti

HIGJIENA
Gnjilan

Opstine
Pristina,
Obili¢
Kosovo Polje
Lipljan,
Podujevo,
Glogovac,
Gracanica.

Peé,Istog,
KlinaDecane

Junik.

Prizren,
Orahovac
,Suva Reka
Malisevo
Dragas,
Mamusa

Dakovica

Urosevac,
Kacanik,Stim
lije,Hani i
Elezit,Strpce

Mitrovica,
Vuditrn,Srbi
ca.

Gnjilane ,
Kamenica,
Vitia ,Novo
Brdo

, Ranilug
,Kollokot,

Partes .

Datum
izdavanja

01/12/2011

01/12/2011

01/12/2011

01/12/2012

01/12/2011

01/12/2011

01/12/2011

Broj
izdavanja

571/DL&L

573/DL&L

575/DL&I

574/DL&

577/DL&L

572/DL&L

576/DL&L

Datum
isteka

30/11/2012

30/11/2012

30/11/2012

30/11/2012

30/11/2012

30/11/2012

30/11/2012

Ovlaséena aktivnost
prema izdavanju

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

Usluge prikupljanja
Otpada

lako RKO uz podnosenje zahteva nisu ispunjavali uslov o uplati takse licenciranja prema RUVO,
License Usluga za Pruzaoce Usluga za Prikupljanje Otpada su se izdale tokom perioda od 1 (jedne)
godine sa dodatnim uslovima zavisno od razloga :

Finansijska ne- odrZivost dgovarajuéih kompanija,

Imajuci u vidu viziju i misiju RUVO-a,

Zastita zivotne sredine,

Zastita zdravlja gradana,

RKVO u skladu sa ¢lanom 7.4 Zakona ne moZe da obezbedi da pruzanje usluga nece
biti prekinuti potrosacima ako se ne licensiraju odgovarajuce kompanije.
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(1) Komisija za Nadgledavanje

Po ¢lanu 34 Zakona br. 03/L-086 o izmenama i dopunama Uredbe UNMIK-a br. 2004/49 o
Aktivnostima PruZalaca Usluga Vode, Kanalizacije i Otpada, Komisija za Nagledavanje ima mandat
za pregledivanje Zalbi od strane pruzalaca usluga prema bilo koje odluke donete od strane od
Regulatora u skladu sa ¢lanom 33, pod uslovom da se zahtev podnosi u pisanoj formi u roku od 15
(petnaest) radnih dana od datuma odluke Regulatora . Da bi se izbegavalo sumnje,naloga, i pravila
izdatih od strane Regulatora u skladu sa ovom Uredbom takode su predmet preispitivanja od
strane Komisije za Pregledivanje ako Pruzalac Usluga podnosi zahtev za takav pregled.

Komisija za Pregledivanje se sastoji od Rukovodilaca imenovan od Skupstine, jednog c¢lana
imenovan od strane Regulatora i jednog ¢lana imenovan od strane Pruzalaca Usluga.

U 2011 godini, Komisija za Pregledivanje pregledivala je dve Zalbe;

1. Zalbu Kompanije za Menadziranje Deponija Otpada na Kosovu,A.D. (i dalje KMDK ),prema
odluci RUVO-a sa kojom odlukom se kazni KMDK u iznosu od 5.000.00(hiljada)Euro. Prema
RUVO, KMDK je kainjena zato 3to je uspostavila tarife u arbitrarnom smislu i bez
pleriminarne saglasnosti RUVO-a u pregledivanju Zalbi. Zatim, nakon sveobuhvatnog
preispitivanja odluke, Zalbe , kao i prezentacije argumenata od strane stranaka, Komisija za
Pregledivanje je utvrdila da KMDK koja je odredivala tarife bez pleriminarne saglasnosti
RUVO-a prekrsila je ¢lan 9.1 10.1 Zakona br . 03/L-086 , i ¢lana 28.1 Pravila za odredivanje
Tarifa za Usluge Prikupljanja Deponija za Otpad na Kosovu. Iz tog razloga Komisija za
Pregledivanje je odludila da odluka koja je doneta od strane RUVO-a ostane, a sdruge
strane da se odbaci Zalba KMDK-a.

2. Takode, Komisija za Pregledivanje je pregledivala Zalbu Regionalne Kompanije
Otpada”Uniteti” Mitrovica u vezi odluke koja je doneta od strane RUVO-a sa kojom je
odbijen zahtev Regionalne Kompanije Otpada”Uniteti” Mitrovica za izdavanje licenci usluga
za Operisanje Deponija Otpada na Kosovu “Germova” jer prema RUVO, RKO“Uniteti”
Mitrovica nije ispunila sve zakonske mere za dobijanje licence usluga. Kao s$to je utvrdeno
¢lanom 34.2 Zakona br 03/L-086, Komisija za Pregledivanje u sastavu od predsednika
imenovan od strane Skupstine, predstavnika ”Uniteti” Mitrovica, i predstavnika RUVO-a
posle radnog postupka pruzala je priliku strankama da predstavljaju svoje argumente . Na
raspravi, stranke nisu se preselile sa svojih pozicija. Komisija za Pregledivanje je
pregledivala sve argumente RUVO-a u vezi ne- izdavanja licenci usluga. Posle razmatranja
odluke , Zalbi, prezentacija argumenata, Komisija je konstatovala da nekih od argumenata
datih od strane RUVO ne postoje u odluci, neki argumenti postoje delimi¢no, kao i neki
drugi argumenti u vezi imovine , licenca i druge relevantne dozvole od strane Ministarstva
Zivotne Sredine i Prostornog Planiranja,nedostatci obezbedidivanja radnika, organizaciona
struktura, procedure, itd. 1z tog razloga, Komisija za Pregledivanje je odlucila da odluka
RUVO-a ostane nasnazi, ali je promenila obrazloZenje ove odluke .
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4.2. DONATORSKA INSTITUCIONALNA PODRSKA

RUVO je pripremio izvrstan izvestaj o saradnji sa svim donatorskim institucijama na Kosovu.

Kancelarija za Evropsku Komisju (KVEK) podrzala je prijavu RUVO-a, koja je podneta u 2009 godini
za Dalju Institucionalnu Podrsku RUVO-a tokom 2010 —2012 godine.

Projekat je poceo 31 maja 2010 godine. Ovaj projekat se finansira od EU, menadzira se od KVEK, a
implementira se od konzerciuma IPA.

Tokom 2011 godine, Projekat za Podrsku RUVO-akoji je finaciran od Evropske Komisije i
upravljano od ECLO, u saradnji sa RUVO realizovao je sledede aktivnosti:

e Razmatranje liste izveStaja godisnjih podataka,koja je u potpunoj saglasnosti sa
Regulatornom Racunovodstvu na osnovu kojih su se saglasili ciljevi za period 2012-2014.

e Obezbedivanje podrske RKV u ispunjavanju mesecnih izvestaja.

e Pregledivanje pokazateljaperformanse,koji omogucéavaju RUVO da nadgledava

e performansuKompanije Vode protiv ciljeva postavljenih tokom tarifnog procesa.

e Revizija/provera finansijskih podataka izvesteno od Kompanije Vode.

® Priprema Godisnjih Izvestaja 2010 godine.

® Priprema lekcija izvuéenih iz Nadgledavanje Performanse 2010 godine.

e Pregledivanje Pravila za Standarde Usluga.

e Pregledivanje Strategije Komunikacije RUVO-a .

® Priprema novog modela Regulatornog Biznis Plana i Traifnog.

® Priprema uputstva za koriSéenje Regulatornog Biznis Plana.

® Priprema Regulatornih Ra¢unovodstvenih Smernica.

® Priprema procedura za Pregledjivanje Tarifa 2012-2014.

e Priprema detaljnog izvestaja o poboljsanju efikasnosti u fakturisanja i naplate od RKV.

e Priprema detaljnog izvestaj u vezi Planiranja MenadZiranja Sredstava za upotrebu RKV.

e Realizovanje studijskog putovanja u Velikoj Britaniji.

e  Priprema izvestaja za studijske posete.

e Obezbedivanje podrske RKV u pripremi Regulatornog Biznis Plana 2012-2014.

e Obezbedivanje podrske RKV u poboljSanju efikasnosti naplate.

e Obezbedivanje podrske RKV u pripremi regulatornih racuna (deprecijacija amortizacija

prema tekuceg troska ) ; Regulatorna imovinska osnova ; i potrosacke dugove).
e Organizovanje spoljnih radionica.
e QOrganizovanje unutratrasnjih radionica.
® Prezentacija u dve radionice koje su organizovane od strane drugih aktera vode.
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e Savetodavne Komisije PotroSaca-operisanja i izazovi.
e Obezbedivanje razmena iskustava izmedu Rgulatora Albanije i Kosova .

e Obezbedivanje ad hoc podrske za RUVO u vezi razliditih pitanja na zahtev direktora RUVO-

a
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5. Spoljni poslovi

5.1. SARADNIJA SA REGULATORIMA | DRUGIM INSTITUCIJAMA NA KOSOVU

U skladu sa strateskim orijentacijama RUVO-a za otvorenu i blisku saradnju sa svim
zainteresovanim stranama u sektoru vodovoda i otpada na Kosovu, u vezi koordiniranja delatnosti
za postignuto poboljSanje neophodno u ovim sektorima, RUVO takode i u 2009 godini ima
otvoren pristup i saradnju sa drugim regulatorima ovih sektora takode i sa drugim zainteresovanim
strankama.

(i) Saradnja sa Nacionalnim Institutom za Javno Zdravlje Kosova

Prema Memorandumu o saradnji koji smo potpisali sa NIJZK 2007 godine, RUVO nastavio je odli¢nu
saradnju u oblasti nadgledavanja standarda kvaliteta pijace vode koju pruzaju licencirane javne
kompanije.

Osim redovnog godisnjeg sastanka koji smo odrzali u februaru mesecu, saradnja se sastojala od
razmene redovnih informacija u interesu dve strane. U ovom planu, u godiSnjem izvestaju
performanse 2011 godine za kompaniju vode, RUVO je koristio podatke od NIZJK-a.

(ii) Saradnja sa Ministarstvom Sredine i Prostornog Planiranja (MSPP)

Imajuci u vidu ulogu MSPP-ja kao glavni autoritet za upravljanje vodenih resursa na Kosovu,
takode i Zivotne sredine, sektora vodovoda i otpada, RUVO je i tokom 2010 godine nastavio
saradnju sa MSPP-om u sektoru vodosnabdevanja i otpada.

RUVO-a je imao nekoliko liénih sastanka sa ministrom MSPP-a, gde se razgovaralo o aktuelnim
problemima u sektoru vodosnabdevanja a narocito otpada, i tokom ove prilike razgovaralo se o
pitanjima vezanim za uskladivanje zakonodavstva u ovim sektorima da bi se jasno odredile uloge
i institucionalne odgovornosti u sektoru vodovoda i otpada.

(ii) Saradnja sa Odsekom za Politiku i Nadgledavanje (OPN) .

Posle preduzimanja odgovornosti od MRP, odnosno od Odseka za Politiku i Nadgledavanje
(OPN),u skladu sa zakonom Br.03/L-087 za Javna Preduzeca, RUVO nastavio je saradnju sa ovim
subjektom gde se razgovaralo o otvorenim problemima za upravljanje Centralnih Javnih
Preduzeca

Tokom 2011godine , razvili smo mnogo zajednickih sastanaka, ukljucujuci radionice. Rukovodilac
OPN-a takode je ¢lan Upravnog odbora u nasem dvogodiSnjem projektu, u cilju medusobne
saradnje i pozitivhe promocije javnih preduzeéa .

(iii) Saradnja sa drugim Strankama

U 2011 godini, RUVO je saradivao i sa drugim zainteresovanim stranama u okviru njegovih
odgovornosti. Vredi pomenuti saradnju sa:

e Sastanak sa ministrom RE, o sprovodenju Odluke Vlade Kosova br. 06 / 18
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e Ministarstvom za Evropske Integracije (MEI ) u vezi sa razvojem akcionog plana Evropskog
Partneriteta ( APEP ), i izveStavanje za dijalog Procesa za Stabilizaciju i Asocijaciju SAP (
SAPD).

e Saradnja sa Task Forcom Vode (TFV ) u odnosu na adresiranje uspostavljanja politika za
subvencionisanje socijalnih slucajeva itd .

e Saradnja sa Ministarstvom Zivotne sredine i prostornog planiranja ( MSPP), u smislu vodnih
resursa, izmenama i dopunama Zakona otpada .

e Kosovskom Agencijom za Zastitu Zivotne Sredine (KAZZS)

e Asocijacijom Opstina Kosova; i sa

« Predstavnicima donatora (USAID, KfC, SCO, GTZ, itd.) i konsultantima koji su bili aktivni u
sektoru vode i otpada na Kosovu.

Sa svim ovim strankama, bilo u direktnim sastancima ili u radionicama i konferencijama
razgovaralo se o razvoju u sektoru vode i otpada i iznet je stav RUVO-a vezan za aktuelne
probleme ovih sektora.

5.2.  SARADNIJA SA REGULATORIMA VODE U REGIONU | EVROPI

Saradnju sa drugim regulatorima sektora vode, RUVO smatra od vitalnog znacaja za razmenu
iskustava i usvojenje dobre prakse u oblasti realizacije ekonomike regulacije usluga
vodosnabdevanja.

e U ovom planu u 2011 godini,RUVO nastavio je da saraduje sa ekonomskim regulatorom
vodnih usluga u Albanij, ova saradnja je inicirana ranije, koja je formalizovana sa
Memorandumom o Razumevanju u 2009 godini. Imali smo radnu posetu i razmenu
osoblja.

e Sdruge strane, saradnja sa regulatorom vodnih usluga u Portugalu iniciran je krajem 2007
godine, nastavilo se sa razmenama informacija kao i sa razmenama Godi$njih lzvestaja
Performanse 2010 godine, odnosno Portugalije.

e QOrganizovano je studijsko putovanje u Velikoj Britaniji, odnosnou Kancelariji Regulatora
OFVAT i u nekim kompanijama vode. Ucesnici iz RUVO NJPMNP, i dva predstavnika RKV-a,
gde se dobilo iskustvo o tome kako se upravlja voda iinformisani o radu Regulatora Vode
u Velikoj Britaniji. Svi troskovi bili su organizovani od strane projekata.

5.3.  SARADNIJA SA MEDIJAMA - ODNOS SA ZAJEDNICOM

Imajuci na vidu Cinjenicu da je ideja ekonomskih regulativnih javnih usluga relativno nova ideja na
Kosovu, i stoga su zastupnicka iskustva institucija Kosova i zajednice za ovu ideju dosta ogranicena,
RUVO je tokom 2011 godine bio angaZovan da kroz razli¢ite nacine ima uticaj nad institucijama i
zajednicama objavi Sta je funkcija i uloga ekonomske regulative RUVO-a.

Tokom 2011godine, izdali smo nekoliko saopstenja i televizijske intervjue, uglavhom o postavljanju
tarifa isvih informacija objavljeni u veb sajtu RUVO-a.
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6. Finansijski Aspekti

U skladu sa Zakonom br. 03/L-086 (¢lan 8.4), kao glavni izvor finansiranja aktivnosti RUVO-a su
takse za licenciranje koje placaju licencirani pruzaoci usluga vodovoda i otpada. Visina taksi za
licenciranje se odreduje na godiSnjem nivou po sledeéim kriterijumima:

e Prihodi of ovih taksi treba da se podudaraju sa planiranim trosSkovima RUVO-a za trenutnu
godinu pod uslovom da

e Visina takse ne prelazi 1.5% godisnjeg bruto protoka pruzaoci usluga .
Takode, odredeni projekti i aktivnosti RUVO-a mogu se finansirati od donacija i donatorskih

agencija kao i grantova Vlade.

Godisnji budZzet RUVO-a odobrava se od Skupstine Kosova. Tokom predvidanja njegovih troskova,
RUVO se rukovodi principima efikasne finansijske operative sa ciliem da ekonomski regulator
vodovoda i otpada ne bude imao visok trosak za potrosace.

6.1. TROSKOVI

lako RUVO vrsi sve finansijske transakcije preko kroz mesecni remija sistema Trezora, RUVO ima
svoje sopstveno finansijsko i materialno racunovodstvo.

Za fiskalnu 2011 godinu, RUVO je imao na rapsolaganju finansijska sredstva u visini od 326,528.00
EUR 342,112.00 EUR.

U dole navedenoj tabeli (tabela 29) je dat pregled finansijskih izvora koje je RUVO imao na

raspolaganju u fiskalnoj 2011 godini, kao i na raspolaganju realizovanih troskova.

Tabela 29: BudZet RUVO-a za 2011 godinu

Plate i dnevnice 162,400.00 156494.10
Roba i usluge 157,520.00 112,303.00

Kapitalni troskovi - R

Komunalne/javne usluge 6,650.00 4,526.00

RUVO budZet u 2010 godini potrosio je u 83,67%

6.2. PODRSKA DONATORA

Treba naglasiti da osim ovih sredstava, RUVO tokom 2011 godine imao je institucionalnu
podrsku donatora u vidu tehnicke pomoci, odnosno od 16 juna juna 2010 godine , RUVO
imao je podrsku od IPA projekta 2010 godine u iznosu od 1,8 mil €, (koje RUVO ne posedoje
zato Sto finansijsko upravljanje projekata se vrsilo od strane samih donatora )

44



Regulatorni Ured za Vodu i Otpad Godisnji lzvestaj 2011

6.3. PRIHODI OD TAKSI LICENCIRANJA 2011 GODINE.

RUVO za 2011 godinu planirano je da prikupi 327,364.46 evra iz licensiranih u sektoru vode i
kompanije za prikupljanje otpada , od kojih su prikupljeni 238,960.01 evra ili u % je prikupila 72,99
% od planiranih prihoda

Vredno je napomenuti da RUVO za 2011 godinu od licensiranih kompanija u sektoru vode i
kanalizacije prikupio 100 % od licensiranih taksi planirani za 2011 godinu,dok kod licencirane
kompanije za prikupljanje otpada, iako se dostiglo povecanje od 7.24% u odnosu sa 2010 godinu,
gde je stopa naplate bila je 12.31% ,sada se dostiglo u 19.55%i zbog toga nismo zadovoljni .

Od planiranja naplate za licensirane takse u 2011 godini od licenciranih kompanija za prikupljanje
otpada uiznosu od 109,900. Evra , RUVO je prikupio 21,496.01 evra ili u % 19.55%.

Razlog za ne-placenje licensirane takse od strane RUVO-a doslo je zbog veoma niskog stepena
naplate ovih kompanija i nemarnost za RUVO. Izmena zakona za otpad skojim se stvorila dilema u
ovim kompanijama), kao ostale finansijske poteskoée ( koje stvaraju sumnju u tim kompanijama ) i
druge finansijske teskoce koje prate ove kompanije.

Duznici RUVO-a za 2011 godinu

RKO ‘EKOREGIJIONI’ 18,489.64 €
RKO ‘PASTRIMI’ 35,451.91 €
RKO “UNITETI 9,512.44 €
RKO ‘PASTERTIA’ 8,536.45 €
KMDK 6,871.27 €
RKO ‘CABRATI’ 6,348.13 €
RKO HIGJENA 7,552.70 €
RKO ‘AMBIENTI’ 5,432.40 €
Ukupan dug 97,163.08 € ‘

DuzZnici RUVO-a u 2011 godini su licensirane kompanije koje pruzaju usluge za sakupljanje otpada .

Za 2011 godinu RKO nije vrsila nijednu naplatu, i kao mera za prikupljanje sredstava,RUVO je u
pripremi dokumentacija za iniciranje predmeta u nadleznom sudu.

6.4. IMOVINE RUVO-a
Imajuci u vidu primenljive zakone na Kosovu o osnivanju Kosovskih Institucija, onda Kosovski
Konsolidovani BudZet kao i Uredbe Trezora, institucije budZeta vrSse samo registraciju imovine, dok

njihovu amortizaciju vrsi Departament Trezora.

Vrednost imovine RUVO-a od 2005 godine do 31.12.2011 dostigla je sumu od: 52,645.00 EUR.

45



Regulatorni Ured za Vodu i Otpad Godisnji lzvestaj 2011

7. OPSTE PREPORUKE

Sa ciljem promovisanja sektora za usluge vode i kanalizacije od RUVO-a i institucija usluge koje
imaju odgovornost u ovom sektoru, preporucuje se da se preduzmu mere u skladu sa svim pravnim
i institucionalnim odgovornostima. Verujemo da ¢e se ove preporuke odobriti od strane
Funkcionalne Komisije Skupstine.

Vlada: Treba da uspostavi sektor usluga vode i otpada u okviru svojih priroteta i da se angazuje u
smislu:

e Alokacije investicija u sektoru vode,posebno njihovo opredeljenje u investicije za povecanje
kapaciteta za proizvodnju vode,

e Povedanje nadzornih i nadgledavanih kapaciteta institucija kako bi se garantovalo kvalitet
pijace vode,

e Preduzimavanje odgovarajucih mera za povedéanje efikasnosti fakturisanja i naplate faktura
za izvrSene usluge, koja je identifikovana kao izazov u lzvjeStaju o Napretku Evropske
Komisije,

e Nastavljanje procesa konsolidacije/restrukturiranja sektora vodosnabdevanja, kao i

integracija operativnih jedinica vodosnabdevanja u okviru odgovarajuc¢ih Regionalnih
Kompanija,

e Integracija Sema seoskih vodovoda u okviru centralnih vodovoda, koja se trenutno
upravljaju od strane zajednice,

e Subvencioniranje faktura za usluge vode za potro$ace koji su u loSim socijalnim uslovima .

Opstine: Savetuju se da poStuju svoje obaveze prema sektoru vode i otpada:

e Koordinirajuc¢i aktivnosti za orientaciju investicija za proSirenje usluga sa novim
oblastima razvoja opstine,

e Pomagajuci kompanije vodnih usluga i otpada u prikupljanju dugova za izvrsene
usluge,

e Izrada planova za upravljanje komunalnih otpada.

RKV: Savetuju se da se preduzmu dodatne aktivnosti u smislu podizanja nivoa usluga prema
potrosacima, posebno fokusirajuci se na sledeéim pitanjima:

® Izrada planova i intenziviranje aktivnosti u cilju smanjenja nivoa ne-fakturisane
vode (NFV), koji je trenutno u neprihvatljivom nivou,

e Poboljsanje efikasnosti naplate faktura, kao i povecéanje stope naplate,
e Poboljsanje rasporeda snabdevane vide za ispunjavanje standardi pijace vode,

e Nastavljanje instaliranja vodomera, njihovo odrzavanje i kalibracija, tako da bi
potrosaci imali tacnije fakturisanje,

® Poboljsanje odnosa sa potrosa¢ima kroz aZuriranje razmatranja i reSavanja Zalbi i
zahteva.

46



Regulatorni Ured za Vodu i Otpad Godisnji lzvestaj 2011

RUVO: Kao institucija sa regulatornim odgovornostima u sektoru usluga vode i otpada
preporucuje se da se preduzmu koraci u pravcu :

e Razvijanja i daljeg intenziviranja nadgledavanja licensiranih pruzalaca usluga, i
obezbedivanje odgovarajuéeg pritiska za postizanje odredenih ciljeva preko tarifnog

procesa,

e Promovisanje veceg nivoa potrosackih interesa kroz adresiranja nereSenih pitanja, medu
potrosacima i pruzaoci ovih usluga.
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