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Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpada za sve gradane
Kosova.”

Misija
“Efektivno i transparentno regulisanje usluga vode i cvrstog otapda u
skladu sa dobrim Evropskim praksama,i koje osiguravaju da pruZaoci ovih
usluga pruzaju kvalitetne usluge i po pristupachim cenama za sve
kategorije potrosaca na Kosovu, pritom postujuci sredinu i javno
zdravstvo.”

“vrsi regulisanje kompanija vode, kanalizacije i otpada, u funkciji pruZanja

kvalitetnih,efikasnih i bezbednih usluga, posebno fokusirajuci se na
promovisanje efikasnosti, transparentnosti, uskladivanja usluga za sve
gradane, zastitu potrosaca po pristupacnim cenama za pruZene usluge,
uvek uzimajuci u obzir Zivotnu sredinu i javno zdravlje.
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1. Predgovor

Drago mi je da kroz ovaj poseban izvestaj predstavljam aktivnosti Regulatornog Ureda za Vodu i
Otpad (RUVO), koji je realizovan tokom 2010 godine . U tom slucaju konstatiram da tokom 2010
godine, RUVO se na uspeSan suocavao sa izazovima koje je ranije imao pored sebe , i stoga
uspesno ispunio svoje ciljeve.

U drugoj polovini 2010 godine, RUVO poceo je da sprovodi preporuke Skupstine Kosova,
informacije u slu¢aju godiSnjeg radnog izvestaja za 2009 godinu, datuma 8 Jula 2010 godine, a
nastavic¢e se u 2011 godini, s obzirom na slu¢aj odobravanja godisnji program rada za 2009, od 8.

Jula 2010, i nastaviée se u 2011 godini.

Tokom 2010 godine, RUVO je nastavio da jaca svoje regulatorne funkcije u Cetiri glavne oblasti kao
Stosu:

(i) Institucionalno pojacavanje i povecanje unutrasnjih kapaciteta sa ciliem povedanja
svojstva i kredibilnosti regulativnog procesa;

(ii) Unapredenje tarifnog procesa sa ciljem povedanja finansisjke odrzljivosti potrosaca
usluga vode i otpada;

(iii) Saradnja sa zainteresovanim strankama sa ciliem osnivanja efektivnog

institucionalnog i pravnog okvira, koja omogudéava harmonizovanu i efektivnu akciju u
osnovanju odriZljivih sektora voda i otpada u Kosovu.

Na insitucionalnom planu, RUVO je i dalje unapredivao pitanje svoje operativne nezavisnosti u
2010 godini, i posebno pitanje financijske nezavisnosti sa ciljem da financira svoje aktivnosti kroz
takse koje placaju licensirane kompanije . Takode, u skladu sa ovim planom, RUVO nastavio je sa
izmenom podzakonskog akata, zavrSetkom unutrasnjih politika, i takode sa administrativnim
procedurama, i ne manje vazno je nastaviti sa izgradnjom kapaciteta kroz obuke zaposlenih u
raznim oblastima, kao Sto su unapredivanje tarifniog procesa, nadgledavanje performanse, itd.
Uprkos ovim pozitivnim razvojima, pitanje nezavisnosti u pogledu ovlascenja i odgovornosti na
sektoru otpada ostalo je nereseno uprkos daljnjim naporima RUVO-a za resavanje ovih problema.
Nadam se da Ce ovaj problem biti konacno resen naredne godine.

S druge strane, jedan od najvainijih aspekata rada RUVO-a je dalje unapredivanje sistema
nedgledavanja i procenjivanja perfomanse, gde i dalje ima poseban znacaj u aktivnostima RUVO-a
za 2010 godinu. U tom kontekstu, RUVO nastavio je da distribuira performansu godisnjeg
izveStaja u 2010 godinu u sektoru vode i otpada ,koji je obezbedio rezime izvesStaja o razvoju u
sektoru vode i otpada na Kosovu. Takode analizirano je operativni nivo usluga od 16 javnih
kompanija koji regulise RUVO.

Takode kao i prethodnih godina, RUVO najavio je za dodele nagrada za kompanije sa najbolom
perfomansom, u cilju da podstakne konkurenciju izmedu tih preduzeéa. Razvoj specialnih
sastanaka sa odborima i menadZmentom kompanija vode, u kojima se diskutovalo o njegovim
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perfmoansama, dok izdavanje preporuka za poboljSanje indikatora njihovog rada sa interesom
svih stranaka.

Sektor za usluge vode u 2010 godini ostvario je napredak u mnogim (uporednim pokazateljima
perfomanse ) UPP. Posebno evidentan je napredak u stopu naplate, gde se obeleZilo poboljsanje
od 3%, mada ne sa Zeljenim procentom . Sada vazino je da vecina KIP (klju¢nih indikatora
perfomanse ) u 2010 godini obeleZili su pozitivne trendove u odnosu sa 2009 godinom.

Perfomansa kompanije koja sluZi za prikupljanje i transportiranje otpada u 2010 godini nije u
zadovoljavajuéem nivou, mada i kompanije nisu bile u moguénosti da pokriju operativne troskove
sa prihodima naplata.

Za unapredivanje tarifnog procesa, RUVO je najveli deo svoje obaveze posvetio u 2010 godini. U
tom kontekstu, RUVO je na sistematski nacin pratio efekte propisane tarife za 2009-2011 godinu,
proucavajuci ne ispunjavanje ciljeva, a posebno dinamiku realizacije kapitalnih investicija . U ovom
planu, RUVO je sa Zaljenjem utrvrdio ne-realizovanje planiranih investicija sa bliskok pristupa u
vrednosti i planirane dinamike.Ovo jos i dalje ostaje ozbiljan problem za RUVO, posebno za
razvijanje sektora. RUVO je nekoliko puta izrazavao ovaj problem na sastancima odrzanih u 2010
godini sa menadZmentom vode, otpada i drugim interesovanim strankama. RUVO tokom ove
godine nastavio je sa saradnjom sa svim zainteresovanim strankama na Kosovu, a posebno sa
Jedinicom za Politike i Pracenje Javnih Kompanija pred Ministarstvo za Ekonomiju i Finansije,
Ministarstvo Sredine i Prostornog Planiranja (MSPP), ( UdruZenje Javnih Preduzeca i Otpadnih
Voda), Udruzenje Kompanija Vodosnabdevanja i Agencijom za Evropska Integrisanja, kao i sa
donatorima.RUVO nastavio je saradnju sa ekonomskim regulatorima vode Albanije, Skotske i
Portugala.RUVO odrZao je zajednicki sastanak sa Albanijom, kao i razmenili su iskustava sa
osobljem Regulatora Albanije.

RUVO u 2010 godini nastavio je da se sa angaZuje sa intenzitetom, u cilju da Stiti interese
potrosaca. Aktivnosti koje je preduzimao RUVO u ovom planu, doprinelo je do povecanja svesnosti
potrosaca o njihovim pravima, kao i stvaranje pristupa kompanija sa vise fokusiranjem prema
potrosacima.

Imajuci u obzir da u RUVO nije bilo revizije od strane revizora od 2006 godine , tako da zbog
korektnosti, RUVO je podneo zahtev u septembru 2010 godine unutrasnjem revizoru MEF-a za
obavljanje revizije, interne kontrole i menadziranje troSkova, zato Sto u nasoj instituciji nije bilo
revizije ¢ak i od osnivanja, Sto znaci od 29. decembra dobili smo zavrs$ni izvestaj revizije, a zatim
odmah pocela je implementacija preporuka.

RUVO u 2010 godini koristio je od 2 godiSnjeg projekta "Dalja podrska za institucionalno jacanje
RUVO-a ",koji je finansiran od strane EU, zatim menadziran od Kancelarije za Evropsku Komisiju,
a implementiran od Konzerciuma IPA. Nadamo se da ¢emo imati veliki doprinos za unapredivanje
u zastitu potrosaca, unapredivanje sistema nadgledavanja i procenjivanja perfomanse, kao i
unapredivanje tarifnog procesa

Raif Preteni
Direktor RUVO-a
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2.Pravni Status i Odgovornosti RUVO-a

2.1. NADLEZNOSTI | ODGOVORNOSTI RUVO-a

Regulatorni Ured za Vodu i Otpad( RUVO) je ekonomski nezavisni regulator koji vrsi licensiranje i
ekonomsko regulisanje pruzaoci usluga vode, kanalizacije i otpada na Kosovu, koji je osnovan 26.
novembra 2004 godine sa Uredbom UNMIK-a 2004/49 u skladu sa Ustavnim okvirom. Uredba
2004/49 dopunjena je sa Zakonom br. 03/L-086, i odobrena od strane Skupstine Kosova 13 juna
2008 godine, transformirajuci izveStavanje RUVO-a od strane UNMIK-a kod Skupstine Kosova.

RUVO je nezavisno telo koji ima odgovornosti u regulisanju Javnih Preduzeéa koje pruzaju usluge
vodovoda, kanalizacije, prikupljanje otpada i odlaganje otpada.

Glavne odgovornosti RUVO su:

Odredivanje tarifa koje balansiraju potrebe potrosaéq sa podnosljivim cenama, i ocuvanje
financijskog integriteta pruzaoci usluga;
Izdavanje licenci za pruzaoce usluga za vodu, prikupljanje i deponiranje otpada.;

Zastita interesa potroSaca osiguravajuéi da pruzaoci usluga ne zloupotrebe poziciju monopola i
obezbedujuci se da se usluge pruZaju u skladu sa odredenim usluznim standardima;

Nadgledavanje i izveStavanje o performansi pruzaoca usluga;

Odredivanje procedura i uslova za individualno i kolektivno isklju€ivanje potrosa¢a sa mreze vodo-
snabdevanja ;

Osnivanje Komisija za Konsultovanje Korisnika i podrska nihovog rada;

Odobrenje uslova za prastanje i brisanje starih dugova

Dakle RUVO odgovoran je da obezbedi da javna preduzeca koja pruzaju usluge vodo-snabdevanja i
usluge otpada na Kosovu pruZe potrosacima efikasne i kvalitetne usluge pod razumnim i
korektnim cenama.

U ispunjavanju svojih regulatornih odgovornosti, RUVO rukovodi se od pravnog okvira, koji je
odreden sa Uredbom 2004/49 i Zakonom Br. 03/L-086, kao i ostalim zakonima koji se bave
sektorima vode i otpada. Detaljniji pravni okvir odreden je sa sekundarnin zakonodavstvom (preko
14 Pravila), koji su izdati od strane RUVO-a u januaru 2005 godine, i izmenjeni s'vremena na
vreme tokom 2010 godine.

2.2. RUKOVODECI PRINCIPI RUVO-a
Principi prema kojim se rukovodi RUVO u svom radu da bi ostvarili svoju stratesku misiju su:

e Nezavisnost: Profesionalna ali istovremeno i nezavisna ekzekucija regulativnog mandata i
pravnih odgovornosti u ineteresu gradana Kosova;
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e Balanciranje: Odredivanje balancovanih tarifa usluga koje omogucéavaju liecencovane
kompanije za vodo-snabdevanje i otpad da nude usluge u skladu sa relevantnim standardima i
potraznjom, ali koje takode moraju uzeti u obzir mogucnost placanja stanovnistva.

e Objektivnost:Efektivno nadgledavanje kao transparentno i objektivno procenjivanje rada
licenciranih kompanija preko redovnih godisnjih izvestaja i poredenja njihove performanse;

e Zastita interesa korisnika: Efektivan i pravilan pregled tuzbi i Zalbi potrosacda, ukljucujudi
licencovane kompanije u ovom procesu;

e Konsultacija: Konsultacija sa interesovanim strankama,da se osiguravju informacije u vezi
njihovih stavova i prioriteta preko razmene informacija, memoranduma razumevanja,
odrzavanja otvorenih radionica, objavljivanja relevantnih izvestaja u njihovoj ueb stranici i
preko sedam Konsultativnih Komisija za Korisnike;

e Transparentost: Objavljivanje informacija na otvoren i transparentan nacin da se omogudi
svim interesnim strankama da svhate i uéestvuju u regulativnim odlukama koje uzima RUVO;

e Saradnja: Saradnja sa svim interesovanim strankama, a narodito sa drugim regulatorima
sektora za usluge vode i otpada na Kosovu (kao Sto su MSPP i NJIZ), da se osigurava da
odgovornosti raznih stranki su jasno definisani. Takode ovaj princip referiSe se saradnji sa
drugim ekonomskim regulatorima za usluge vode i otpada u regionu i Evropi sa ciljem razmene
iskustva i aplikacija dobrih praksi;

e Ne-diskriminacija: Osiguravanje da tarife za usluge koje pladaju potrosaci su pravedne i da ne
diskriminisu ili demonistriraju prednost za bilo koju kategoriju potrosaca.

2.3. ORGANIZACIONA STRUKTURA RUVO-a

U skladu sa Zakonom Br. 03/L-086, RUVO se rukovodi od Direktora i Zamenika Direktora kao
odgovorna lica za funkcionisanje Ureda kao i za donosenje regulativnih odluka.Direktor i Zamenik
Direktora imenuju se od Skupstine Kosova u roku od pet godina.

Sa ciljem efikasnijeg operisanja na vreme, RUVO odobrio je organizacionu strukturu tela prema
kojoj sva RUVO departamenta odgovaraju direktno Direktoru RUVO.

RUVO se sastoji od Cetire departamenta, tri od kojih su odgovorna za regulatorne aktivnosti, pod
kojem Departamenti RUVO-a odgovaraju direktno pred Direktora RUVO-a.

RUVO za 2010 godinu predlozZio je potrebu za povecavanje broja zaposlenih, u cilju bolje
pokrivenosti svoje odgovornosti. Ovaj predlog podrzan je sa odlukom br. 03-V-356, 8 jula 2010
godine od strane Skupstine Kosova, povodom usvajanja godiSnjeg izveStaja rada RUVO-a za 2009
godinu. Tri osencene pozicije u organogramu su i dalje prazne tokom usvajanja budzeta za 2011
godinu.

RUVO sastoji se od Cetire departamenta, tri od kojih su odgovorna za regulatorne aktivnosti, dok
jedan departament nudi podrsku za rad RUVO-a. Odgovorni departamenti za regulatornu aktivnost
su: Departmant Tarifa i Regulatornih Finansija, Departmant Perfomanse i, Departmant za Pravne
Poslove i Licenciranje, dok odgovoran za podrsku rada RUVO-a je Departmant za Administraciju i
Financije.

Organizaciona struktura RUVO je data u Slici 1:
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Slika 1: Organogram RUVO-a

DIREKTOR
Z.DIREKTORA
Asistent Direktora i
Zvanicnik RP
Departament za Departament za Tarife i Departament za
Administraciju i Regulatorne Fiansije Nadgledavanje Perfoamnse i
Finansije Rukovodilac Dep. izveitavanje
Rukovodilac Deb. Rukovodilac Dep.
Zvanicnik Admin & Zvanic¢nik Admin & ey .
Liudskih R Liudskih Analiticar Operativne
judskih Resursa judski Perfomanse
Zvani¢nik za BudZet i Analiti¢ar za Osnovna Analiti¢ar Finansijske
Financije Sredstva i Investicije Perfomanse
Zvanicnik za Nabavku Analiticar za Tarife i Analiticar za usluge
Otpad potrosaca
Prazan

Zvanicnik IT usluga

Profesionalni Prevodilac

Cistac/ica

Vozac i Logistika
Prazan

Departamenet za Zakon
i License

Rukovodilac Den.

Zvanicnik Licenciranja

Inspektor
Prazan

Tri osencene pozicije su neispunjene, iako Skupstina Kosova u 2010 godini je odobrila i preporucila MEF-a sa

budZetom 2011 godine, i imace u vidu ove tri pozicije.
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2.4. DEPARTAMENTI RUVO-a

(i) Departament Tarifa i Regulatornih Finansija

Departament Tarifa i Regulatornih Finansija pruza neophodnu podrsku Direktoru RUVO-a u odre
denju tarifa usluga za licencirane pruZaoce usluga. Specificni zadaci i odgovornosti ovog
departamenta ukljucuju:

e Razvoj metodologije i modela za obracunavanje tarife usluga;

e Razvoj prakse i procedura za sdostavljanje i razmatranje tarife usluga;

e Sprovodenije tarifnog procesa u duhu pravnih odredbi na snazi;

e Pregledivanje i ocenjivanje finansijskih podataka iz izveStaja licenciranihkompanija ;

e Revizija finansijskih podataka licensiranih kompanija i podrska u izradi podzakonskih akata
RUVO-a.

(i) Departament za Nadgledavanje Performanse

Uloga Departmanta za Nadgledavanje Performanse je da organizuje sistem izveStavanja
licensiranih kompanija kod RUVO, i da se pobrine za funksionisanje ovog sistema. Na poseban
nacin, ovaj Departament ima odgovornost za analiziranje i procenjivanje izvesStavanih podataka, i
pripremljivanje peroidicnih i godisnjih izvestaja u vezi operativne i finansijske performanse za
licencirane pruzaoci usluga.

Takode, u okviru zadataka i i odgovornosti Departamenta za Nadgledavanje Perfomranse,
ukljuCuju se i aspekti koji su vezani sa uslugama potroSaca (saradnja sa i podrska rada
Konsultantnih Komisija za Korisnike, pregledivanje aplikacija u vezi kolektivnog iskljucenja,
procenjivanje ispunjavanja standarda usluga itd.).

(iii) Departament za Zakon i Licenciranje

Departament za Zakon i Licensiranje nudi potrebnu pravnu podrsku Direktoru i osoblju RUVO-a u
vezi sa aktivnostima RUVO-a, i predstavlja Ured u svim administrativnim i sudskim sesijama pred
administrativnim telima, visih instanci arbitraza i sudova Kosova.

Departament za Zakon i Licenciranje odgovoran je za izradu i izmenu podzakonskih akata, kao i
drugih pratecih proceduralnih akata, koja se bave kodifikacijom aktivnosti RUVO-a.

Ovaj Departament takode je odgovoran za pripremljivanje i sastavljanje praksi i procedura
licensiranja kao i rukovodi sve aktivnosti u vezi sa licensiranjem kompanija koje su pod
regulativnim mandatom RUVO.

(iv) Departament za Administraciju i Finansije RUVO —a

Departament za Administraciju i Finansije odgovoran je za administrativno i finansijsko
funksionisanje RUVO-a. Ovaj Departament pruza administrativnu, lingvisticku podrsku rukovodenja
podataka kao i interno finansijsko nadgledavanje za Direktora i osoblje RUVO-a.

Takode ovaj Departament rukovodi nabavkom, procesom odredivanja budzeta, ljudske resurse i
druge aktivnosti u vezi administrativnog objekta i vozila RUVO-a.
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3. Regulativne Aktivnhosti RUVO-a

3.1. Licensiranje
U skladu sa pravnin okvirom odreden sa Zakonom Br. 03/L-086, RUVO u toku izvestajne godine
licensirao je javne kompanije koja pruzaju usluge za prikupljanje otpada.

Za vasu informaciju, predstavljamo vam Kompanije Vode i Kanalizacije, kompanije za snabdevanje
vode na veliko, licensirane kompanije za usluge prikupljanja otpada, i licensirane kompanije za
usluge deponiranja otpada.

(i) Licensirane Kompanije za Usluge Vodovoda i Kanalizacije

U skladu sa odgovornostima odredeni sa zakonom, i bazirajuéi se na pravila i procedure odredene
sa sekundarnim zakonodavstvom, RUVO licencirao je regionalne kompanije vodovoda i kanalizacije,
kako sledi:

1. RKV“Pristina” A.D., koja nudi usluge u opstinama: Pristine, Kosovo Polje, Obili¢, Podujevo,
Lipjane, Stimje, i Glogovac;
2. RKV “Hidroregjioni Jugor” A.D, koja nudi usluge po opStinama: Prizren, Malisevo,
Suhareka, i Dragas;
3. RKV “Hidrodrini” A.D,koja nudi usluge po opstinama: Pe¢, Istog, Klina, Junik i opStina
Deganel;
4. RVK “Mitrovica” A.D.,koja nudi usluge po opsStinama: Mitrovica, Skenderaj i Vucitrna;
5. RKV “Hidroregjioni Jugor” A.D., koja nudi usluge po opStinama: Prizren, Malisevo,
Suhareka, Dragasi Mamusa;
6. RKV “Hidrodrini” A.D., koja nudi usluge po opstinama : Pedi, Istog, Klina, Junik i Opstina
Dedana %;
7. RKV “Mitrovica” A.D., koja nudi usluge po opstinama : Mitrovica, Skenderaj i Vuditrn;
8. RKV “Hidrosistemi Radoniqi” A.D.,koja nudi usluge po opstinama : Pakovica, Orahovac i
Prizren;
9. RKV “Hidromorava” A.D., koja nudi usluge po opstinama: Gnjilane, Kamenica i Vitija ;
10. RKV “Bifurkacioni” A.D., koja nudi usluge po op$tinama: Uro$evac i Kacanik®.

! Opstina Degana bila je deo zone usluga RVK “Hidrodrini”, do vremena kad je preko jedne odluke Skupstine
Opstine Decana u 2007 godini odlucila da ne bude deo regionalne kompanije “Hidrodrini,” i osnovala
opstinsku kompaniju vodovoda. Ova odluka SO Decana smatra se od strane RUVO-a bezpravan, i da je u
suprotnosti sa Zakonom o Javnim Preduzeéima. Uprkos toga, situacija stvorena traZi angaZovanje nadleZnih
institucija za ponistenje odluke SO Decana i povratak ove opstine pod autoritet RVK “Hidrodrini”.

HIv

2 Opstina Kaqanika bila je deo zone usluga RKV "Bifurkacioni",”, do vremena kad je preko jedne odluke
Skupstine Opstine Kaqanika u 2009 godini odlucila da ne bude deo regionalne kompanije “ Bifurkacioni”, i
osnovala je opstinsku kompaniju vodovoda. Ova odluka SO Kaganika  smatra se od strane RUVO-a
bezpravan, i da je u suprotnosti sa Zakonom o Javnim Preduzec¢ima. Uprkos toga, situacija stvorena traZi
angaZovanje nadlezZnih institucija za ponistenje odluke SO Kaganika i povratak ove opstine pod autoritet
RKO “Hidrodrini”.
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Javna Preduzeca za vodovod i kanalizaciju koja su postojala u opstinama gde vedina je bila srpske
narodnosti (Sterpce, Novobrdo, Severna Mitrovica, Leposavic¢e, Zubin Potok i Zve&ane), ostale su
van procesa risitrukturiranja i korporatizacije, i kao posledica ovoga su ostale van regulativnog
procesa koji se sprovodi od strane RUVO-a.

Licence ovih sedam regionalnih kompanija za vodovod i kanalizaciju su u snazi do 31 oktobra 2012.

(ii) Licencirane Kompanije za snabdevanje vodom na veliko

Snabdevanje vode na veliko prema Uredbi 2004/49 definisano je kao snabdevanje sirove vode za
pruzaoci usluga za vodu i kanalizaciju.

Jedina licencirana kompanija koja pruza vodu na veliko je :

“Ibar-Lepenac” A.D. koja snabdeva vodu na veliko za RVK “Mitrovica” D. D. | RVK “Pristina”
Licenca “lbér —Lepencit” vazi do 31. oktobra, 2012 godine.

(iii) Licensirane Kompanije za usluge prikupljanja otpada.

1. RKO“Pastrimi” A.D.koja nudi usluge po opstinama: PriStina, Kosovo Polje, Obili¢,
Glogovac, Lipljan, Podujevo, i Gracanica.

2. RKO “Ekoregjioni” A.D., koja nudi usluge po opStinama : Prizren, Suva Reka, Malisevo,

Orahovac, Mamusha i Sar;

RKO “Ambienti” A.D., koja nudi usluge po opstinama: Peci, Istok, Klina, Junik, i Decan;

RKO “Uniteti” A.D.,koja nudi usluge po opstinama : Mitrovica, Srbica i Vucitrna;

RKO “Cabrati” A.D.,koja nudi usluge po opstinama: Djakovica;

RKO “Higjiena” A.D., koja nudi usluge po opstinama : Gnjilane, Kamenica, Vitina, Novo

Berd, Partesh i Kllokot;

7. RKO “Pastértia” A.D., koja nudi usluge po opétinama : Uro3evac, Stimlje, Hana Jankovi¢ i
Kacanika.
Ovim kompanijama produzena je licensa od 01.12.2010 do 30.11.2011

oukw

Iv) Licensirane Kompanije za Usluge Prikupljanja Otpada

1.Kompanija za Menadziranje Deponija na Kosovu-(KMDK) ,koja mena Deponija Drustva za
upravljanje na Kosovu menadZira deponije: u Pristini, Podujevu, Gnjilanu, Prizrenu, i stanici

transfera i UroSevcu .
Validnost lice vazi od 01.10.2007-30.09.2012
(v) Nelicencirane Deponije
1. Regionalna Deponija Peci menadzZira se od RKO ”Ambienti”4 A.D..
2. Regionalna Deponija Mitrovice menadzira se od RKO “Uniteti”5A.D.
3.Regionalna Deponija Deponia Dragasa menadzira se od RKO “Ekoregjioni” 6A.D.

Deponija u Mitrovici podnela je zahtev za izdavanje licenci, zbog ne- ispunjavanja zakonskih
uslova za licensiranje, RUVO nije licensirao.

Slededi, prikazane su zone usluga za Regionalne Kompanije Otpada. (Slika 2).

* Deponija "Sverk" bila je licensirana samo jednom od strane RUVO-a tokom 2007-2008 godine,
trenutno nije licensirana.

> Sli¢na je i deponija u ‘Germova”

6 Deponija u Dragasu nikada nije bila licencirana od strane RUVO-a
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Slika 1: Zone Usluga za Kompanije Vodovoda i Kanalizacije.

KUR
Prishtina

KRUK
Hidromorava

KRU
Radoniqi
Bifurkacion

KUR | KUR KUR KUR KRU KRUK KRUK Komunat
Prishtina |Hidroregjionii  Hidrodrini| Mitrovica Radonigi | Bifurkacioni| Hidromorava|jashté
Jugor shérbimeve
nga KUR-té
] L1 = = 1 \ | \ \ =
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Novoberda
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Rahoveci -Kacaniku -Kamenica -Zubin Potoku
-Fushé Kosova | -Malisheva -Istogu -Vushtria -Vitia -Leposaviqi
-Obilici -Dragashi -Juniku -Shtérpca
-Lipjani -Degani
-Drenasi
-Shtime
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Slika 2: UsluZne Zone Kompanija za Prikupljanje Otpada.

RKUO
Cabrati

RKUO
Pastrimi

RKUO
Higjiena

RKUO RKUO RKUO RKUO RKUO RKUO RKUO Opstine van
Pastrimi Ekoregjioni | Ambienti Uniteti Cabrati Pastértia Higjiena usluga od
RKUO
[ | [ ] [ [ | \ | [ | |
-Prishtina -Prizreni -Peja -Mitrovica -Gjakova -Ferizaj -Gjilani -Zubin Potoku
-Podujeva -Suhareka -Klina -Skenderaj -Shtimja -Kamenica -Leposaviqi
-Fushé Kosova| -Malisheva -Istogu -Vushtria -Kaganiku -Vitia -Shtérpca
-Obiligi -Dragashi -Deqgani Hani i Elezit | -Novoberda
-Lipjani -Rahoveci -Juniku -Ranillugu
-Drenasi -Mamusha -Kllokoti
-Gracanica -Parteshi
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3.2. NADGLEDAVANIJE PERFOMANSE

RUVO nadgledava performansu licensiranih javnih kompanija,koja nude usluge vode i otpada.
Nadgledavanje performanse se vrsi na osnovu izvestaja, koja se predaju od ovih preduzedéa kod
RUVO, oslanjajudi se na sistem izveStavanja osnivenog od RUVO takozvanog OFCR/ROFK.

Osim nadgledavanja, RUVO takode vrsi procenjivanje performanse kompanija za vodu i otpad,
oslanjaju¢i se na kljucne pokazatelje performanse (KPP), i izveStava javno u vezi njihove
performanse u obliku godisnjeg lzvestaja o Performansi. U cilju verifikacije tacnosti i
verodostojnosti podataka datih od strane licensiranih kompanija, RUVO vrsi reviziju podataka i
procedura na osnovu kojih se generisu podaci kompaniija. Proces revizije vrsilo se tokom perioda
januar-april prosle godine, tako da dati podaci u vezi performanse kompanije vode i otpada za 2010
godinu sada su u procesu revizije. Ipak, u nastavku dato je u sveobuhvatnoj formi operativna i
financijska perfomansa usluga za potrosace za javne kompanije, koje pruzaju usluge voda i otpada
na osnovi izdatih licenci od strane RUVO-a, prema datim podacima od njih i ne-revizovanim od
strane RUVO-a.

3.2.1 PERFORMANCA REGIONALNIH KOMPANIJA VODE | OTPADA.

U nastavku ovog izvestaja dato je kratki pregled performanse sektora za usluge vode i otpada, kao i
perfomansa javnih individualnih kompanija, koje pruzaju usluge vodovoda i usluge za prikupljanje
otpada, kao i kompanija koja menadzira deponije na Kosovu, i za cilj ima da informiSe javnost za
perfomansu 2010 godine uporedjujuci sa 2009 godinu.

Ovaj izvestaj perfomanse zasnovan je na mesecnim podacima od strane kompanija, u skladu sa

njihovim izvestajima koje imaju prema RUVO.

Podaci koji se koriste u ovom izvestaju za 2009 godinu su revidirani, i kao takvi se mogu smatrati
pouzdanim, kao sto nije u sluc¢aju sa podacima 2010 godine, koja ce se revidirati / verifikovati u
aprilu ove godine.

Procenjivanje ukupne performanse sektora, vrsilo se od 8 Kljuc¢nih Indikatora Perfomanse (KIP),
koje obuhvataju operativne aspekte, finansijske i usluge potrosaca.
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Tabela 1. Ukupna performansa sektora za usluge vode

Ne-fakturisana voda % Negativan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode % Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom % Pozitivan trend

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/m3) Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potros) . Pozitivan trend

Zalbe na '000 potrosace . . Negativan trend

U 2010 godini , sektor za usluge vode obelezio je napredak u mnogim TKP u odnosu na 2009
godini, a posebno evidentno je napredak u stopu naplate gde se obelezilo poboljSanje od 3%,
mada ne sa pozeljenim procentom. Sada vazno je da veéina TKP-a u 2010 pokazali su pozitivne
trendove i u 2009 godini .

1.

Dok u stopu naplate u 2010 godini doslo je do znacajne privrzenosti od relevantnih
institucija i donatora, ali i iz njihovog menadZmenta. Kod ne-fakturisane vode (NFV) jos
uvek nemamo odgovarajuéu obavezu od strane rukovodstva kompanija u poboljSanju ovog
veoma vaznog pokazatelja, koji uz stopu naplate pokazuje dva indikatora, i koji u vecini
uti¢u na njihovu odrzivost. NFV na nivou od 60% josS uvek nije previsoka.

Kvalitet vode u 2010 godini na nivou sektora pokazalo je negativan trend u poredenju sa
2009 godini za 0,1%, dok broj ukupnih uzoraka analizirani za 2010 godinu na nivou sektora
je 13,399, znadi bilo je povecanje broja analiziranih uzoraka za 2%. U 2010 godini, imali
smo 9,790 bakterioloskih uzoraka, od kojih su neuspeli 3,0% , a hemijski uzorak od kojih

su 3,609, od kojih su neuspeli .

3.2.2 Individualna Performansa Regionalnih Kompanija Vode.

U sledec¢em, odrazZava se individualna performansa sedam RKV -e u 2010 godinu u odnosu na 2009
godini,gde procenjivanje i poredenje u ovom slucaju vrsilo se preko 9 (devet) TKP-a

7 Pozitivni trendovi u pokazatelju operativnih troskova po jedinici (€ / m3) u ovom izvestaju su zato §to u
2010 godini primljeni su samo troSkovi komunalnih usluga vode, dok u 2009 godini na racunu su takode
ukljuceni troSkovi za usluge kanalizacije 1 zajednickih troskova (u 2009 godini oni su se prijavljali kao
zajednicki).
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Tabela 2. Performansa RKV ‘PRISHTINA’, A.D.

Ne-fakturisana voda % Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom % Pozitivan trend

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/m3) Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca ) Pozitivan trend

Zalbe na '000 potro3ace Negativan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode % Pozitivan trend

Kontinuitet vodosnabdevanja

RKV "Pristina" A.D. u 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu pokazala je bolju performansu u
vecini kljuénih indikatora performanse, osim kod ne-fakturisane vode i prituzbi potrosaca gde
trendovi su bili negativni.

Tokom 2010 godine u odnosu sa 2009 godinu , stopa naplate pokazala je povecanje na 5%, i kao
rezultat toga se poboljSala se stopa pokrivensoti rada od 1,19, sto znaci da kompanija bila je u
stanju da pokrije sve operativne troskove sa prikupljenim prihodima, a ostatak (19% od ukupnih
prihoda) da orientiSe u kapitalne projekte.

Kvalitet vode RKV "Pristina" u 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu bila je bolja sa samo 0,8%
od analiziranih uzoraka, koji nisu bili u skladu sa standardima postavljeni od NIJZ.

Tabela 3. Performansa RKV ‘HIDROREGJIONI JUGOR’, A.D.

Ne-fakturisana voda % Negativan trend

= < 3 o
Proporcija potrosaca sa vodomerom % DerfifvEr e

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/m3) Isti trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Negativan trend

Zalbe na '000 potrosace Pozitivan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode % Negativan trend

Kontinuitet vodosnabdevanja Isti trend

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu, stopa naplate RKV ' Hidroregjioni Jugor” povecala
se za samo 9%, i kao rezultat toga povecala se norma pokrivenosti rada, ali je i dalje ispod nivoa
pokrivanja operativnih troskova.
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Kod efikasnosti osoblja, kompanija je imala pad (negativan trend) od 6.05 u 2009 godini i od 6.38
u 2010 godini, kao rezultat povecanja broja zaposlenih (oko 14 zaposlenih) uprkos poveéanja broja
registrovanih potrosaca.

Kvalitet vode u 2010 godini zabeleZio je znacajno povecanje od 3,9% u 2009 godini, na 9,0% u 2010
godini, ali najveci neuspeh u hemijskom i bakterioloskom pogledu bilo je u operativnu jedinicu u
Prizrenu.

Tabela 4. Performansa RKV ‘HIDRODRIN/I’, A.D.

Ne-fakturisana voda %

Pozitivan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom %

Isti trend

Stopa naplate %

Negativan trend

Stopa pokrivenosti rada

Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/m3)

Isti trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca

Pozitivan trend

Zalbe na '000 potro3ace

Negativan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode %

Negativan trend

Kontinuitet vodosnabdevanja

Isti trend

RKV 'Hidrodrini’ u 2010 godini nastavila je sa smanjenjem UPF-a, ali iako sa manjim procentom
trend ostaje pozitivan, dok nivo od 72% ostaje i dalje veoma visok.
Stopa naplate od 60% i dalje se pogorsalo uz blagi pad od 1%.

Kvalitet vode u 2010 godini ima negativan trend sa padom od 8. 4% do 8. 3% u 2009godini. Na ovoj
stopi neuspeha kvaliteta vode uti¢e operativna jedinica Kline,koja ima najveci neuspeh uzoraka u
hemijskom i mikrobioloskom smislu.

Tabela 5. Performansa e RKV ‘MITROVICA’, A.D.

Ne-fakturisana voda %

Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom %

Pozitivan trend

Stopa naplate %

Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada

Negativan trend

Cena po jedinici (€/m3)

Isti trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca

Pozitivan trend

Zalbe na '000 potrosace

Negativan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode %

Isti trend

Kontinuitet vodosnabdevanja
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U RKV "Mitrovici" u 2010 dodini u odnosu sa 2009 godinu zabeleZilo se napredak u stopu naplate
od 4%. Medutim, stopa pokrivenosti rada imao je negativan trend zbog cinjenice da se najveci deo
proizvodnje vode Salje na severu, koji se ne moZe racunati | naplatiti. Ova kompanija nalazi se u
nestabilnom finansijskom poloZaju za 65% pokrivenosti operativnih troSkova od potrosaca. Vlada
Kosove za ovu kompaniju i u 2010 godini izdvojila je finansijsku pomo¢ u vrednosti od € 384,053
za pokrivenost jednog dela operativnih troSkova.

Takode broj potrosaca koji su opremljeni sa vodomerom u 2010 godini, povecalo se za 5% u
odnosu na 2009 godini.

Kvalitet vode posaljen potrosa¢ima tokom ovog izvestajnog perioda ostao je stabilan na nivou od
2,4% neuspelih uzoraka.

Tabela 6. Performansa RKV ‘HS RADONIQJ’, A.D.

Ne-fakturisana voda % Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom % Negativan trend

Stopa naplate % Negativan trend

Stopa pokrivenosti rada Negativan trend

Cena po jedinici (€/m3) Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Pozitivan trend

Zalbe na '000 potrosace Pozitivan trend

Neuspesni testovi kvaliteta vode % Isti trend

Kontinuitet vodosnabdevanja Isti trend

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu, ne-fakturisana voda kod RKV "Radoniqi"
povecana je na 10%, uglavhom zbog znacajnog povecanja proizvedene vode (za 16%), od kojih
jedan deo nije moglo da se fakturise potrosac¢ima.

lako stopa naplate je pala na 2% u toku 2010 godine u odnosu na 2009 godinu , povecalo se za
10% uglavnom zbog znacajnog povecanja proizvedene vode (za 16%), od kojih jedan deo nije
mogao da se fakturiSe potroSacima.

lako je stopa naplate pala za 2% tokom 2010 godine u odnosu sa 2009 godinu, kao rezultat
povecanja fakturisanja i smanjenja prikupljenih prihoda uglavnom od strane poslovnih potrosaca.

Norma pokrivenosti rada od 1.02 u 2009 godini pao je na 0,95 u 2010 godini , Sto pokazuje da
kompanija nije bila finansijski u stanju da pokrije operativne troskove sa prikupljenim prihodima .
U smanjenju stope pokrivenosti rada, iz godine u godinu uticalo je na smanjenje prikupljenih
prihoda .

Kod efikasnosti osoblja, imamo porast (pozitivan trend) od 8.01 do 7,90, ovaj porast je kao rezultat
povecanja broja registrovanih potroSaca, pored blagog porasta broja zaposlenih.

Kvalitet vode u 2010 u poredenju sa 2009 godinu kod ove kompanije pokazuje niZi procenat
neuspesnih uzoraka od svih kompanija.
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Tabela 7. Performansa RKV ‘BIFURKACIONV’, A.D.

Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom %

Pozitivan trend

Stopa naplate %

Isti trend

Stopa pokrivenosti rada

Negativan trend

Cena po jedinici (€/m3)

Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca)

Pozitivan trend

Zalbe na '000 potrosace

Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode %

Pozitivan trend

Kontinuitet vodosnabdevanja

Pozitivan trend I

U 2010 godini, RKV "Bifurkacioni " u celini pokazala je bolju performansu kod vedine indikatora u
poredenju sa 2009 godinu.

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu, ne-fakturisana voda (%) pre svega se povecala

kao rezultat povecanja proizvedene vode, uprkos povecanja fakturisane vode.

U 2010 godini

u poredenju

sa 2009 godinu,

stopa naplate (%) se nije promenila.

Pokrivenost stopa rada od 1,19 pokazuje da kompanija u 2010 godini bila je finansijski stabilna i
u dobrom stanju, u cilju da pokrije operativne troskove sa prihodima na raspolaganju.

lako je procenat kvaliteta vode porasla sa 10,3% neuspesnog testa nije kao $to je bilo u 2009 godini
na 7,1% u 2010 godini, i dalje ova kompanija ostaje u nezadovoljavaju¢im nivou sa kvalitetom

snabdevane vode.

Tabela 8. Performansa RKV ‘HIDROMORAVA’, A.D.

Ne-fakturisana voda %

Negativan trend

Proporcija potrosaca sa vodomerom %

Pozitivan trend

Stopa naplate %

Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada

Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/m3)

Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca)

Pozitivan trend

Zalbe na '000 potrosace

Pozitivan trend

Neuspeli testovi kvaliteta vode %

Pozitivan trend

Kontinuitet vodosnabdevanja
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U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, RKV 'Hidromorava’ A.D, do 5 (pet) od 9 (devet)
pokazatelja pokazala je najbolju performansu.

Ne fakturisana voda u 2010 godinu u poredenju sa 2009 godinu porasla je za 3%, kao rezultat
oCiglednog povecanja proizvodnje vode, uprkos veoma malog povecanja fakturisane vode.

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu , stepen naplate pove je za 5%, kao rezultat
povecanja prikupljenih prihoda uprkos povecanja fakturisanja.

Stopa pokrivenosti rada od 1.12 pokazuje da kompanija u 2010 godini bila je u moguénosti da
pokrije operativne troskove sa raspolozivim prihodima.U povecanju ovog indikatora uticao je rast
prihoda i smanjenje operativnih troSkova.

Efikasnost osoblja povecana je ( pozitivan trend ), kao rezultat povecanja broja potrosaca, uprkos
blagog pada broja zaposlenih.

Procenat neuspeha kvaliteta vode u 2010 godini obeleZio je porast sa 1,3 % u poredenju sa 2009
godinu $to je bilo 0,5 % . To se desilo zbog nekih bakterioloskih neuspeha u januaru 2010 godine, a
posebno u operativne jedinicu u Gnjilanu.

3.2.3 Ukupna performansa Sektora za Prikupljanje Otpada.

Procenjivanje performanse sektora otpada vrsilo se preko 5 ( pet ) klju¢nih indikatora perfomanse
(KIP) .

Tabela 9.Relativna perfomansa RKO Performanca relative e KRM-ve

Pokazatelji prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend
Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend
Cena po jedinici (€/t) Negativan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca Negativan trend

Zalbe na '000 potrosaca Negativan trend

Performansa kompanija koja sluze za prikupljanje i transportiranje otpada u 2010 godini nije u
zadovoljavajuéem nivou, iako u dva finansijska pokazatelja trendovi su bili pozitivni , posebno
stopa naplate u nivou sektora povecdana je za 2 %, uticajuci da se pokrivenost stopa rada takode
poveéa od 0,87 kao sto je bilo u 2009 godini, a sa 0,89 u 2010 godini. Ipak kompanije nisu bili u
stanju da pokriju operativne troskove sa raspolozivim prihodima.

Operativni troskovi po toni za prikupljanje otpada na nivou sektora pove su se od 32.32€ do 34.29
€.

3.2.4 Individualna Perfomansa Regionalnih Kompanija Otpada.

Na sledec¢em, predstavljen je pregled razvojnih trendova za svaku kompaniju u nekim od klju¢nih
indikatora performanse.
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Tabela 10. Performansa RKO ‘PASTRIMI’ A.D.

‘ Pokazatelji 2010 2009 prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca Pozitivan trend

I Zalbe na '000 potrosaca 23.28 10.52 Pozitivan trend I

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, RKO ' Pastrimi ' A.D , pokazao je bolju performansu u
vecini klju¢nih indikatora , osim troSkova za jedinicu i Zalbi za 1000 potrosaca , gde su trendovi bili
negativni.

Stopa naplate povedana je na 3 %, a to povecanje je zbog povecéanja prihoda po osnovu
naplate,uprkos blagog poveéanja fakturisanja, iako je stopa pokrivenosti rada poveéana od 0,92 kao
Sto je bilo u 2009 godini u 0,97 za 2010 godinu, ipak ova kompanija nije bila u stanju da pokrije
operativne troSkove sa raspolozivim prihodima. U povecanju stope pokrivenosti rada uticalo je
povecanje prihoda naplate uprkos povecanja operativnih troSkova. Operativni troskovi po toni
povecdana je od € 31.87 do 35.01 €, kao rezultat povecanja troskova za plate kao i drugih troskova,
kao i smanjenja prikupljenih otpada od 4.885 tona.

Tabela 11. Performansa RKO ‘ECO-REGJIONI’ A.D.

Pokazatelji 2009 prog/reg

Stopa naplate % Negativan trend

Stopa pokrivenosti rada Poztivan trend

Cena po jedinici (€/t) Poztivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Negativan trend

Zalbe za '000 potrosaca Poztivan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, RKO 'Eco — Regjioni’ A.D, pokazao je loSu perfomansu
u pokazateljima stope naplate, efikasnosti osoblja, a dok u idrugim pokazateljima perfomansa bila
je pozitivna.

U stopu naplate ova kompanija pokazala je loSu efikasnost u 2010 godinu u odnosu sa 2009 godinu,
gde stopa naplate pala je na 7%.

lako je stopa pokrivenosti rada imala blago poveéanje od 0,84 kao sto je bilo u 2009 godini u 0,85
za 2010 godinu, ipak ova kompanija nije bila u stanju da pokrije operativhe troskove sa
raspoloZivim prihodima. U povecanju ovog pokazatelja od 1 %,uticalo je na poveéanju ostalih
operativnih prihoda, uprkos povecanja operativnih trokova.

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, operativni troskovi po toni opali su na 4,70 € , kao
rezultat povecanja u nekim kategorijama troskova.
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Tabela 12. Perfomansa RKO ‘AMBIENTI’ A.D.

Pokazatelji 2009 prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Negativan trend

Cena po jedinici (€/t) Pozitivan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Pozitivan trend

Zalbe za '000 potrosaca Negativan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, RKO 'Ambienti'A.D. pokazala je najbolju performansu u
3 (tri ) do 5 ( pet ) kljuénih indikatora performanse, osim u stopu pokrivenosti rada i Zalbi za 1000
potrosaca, gde su trendovi bili negativni .

Tokom 2010 godine, stopa naplate povecana je na 1% . Medutim, stopa pokrivenosti rada od 0,81
rada pokazuje da kompanija nije bila finansijski u mogucnosti da pokrije sve operativne troskove sa
prikupljenim prihodima.

Operativni troSkovi po toni pokazuju blagi pad od 31.18 do 29.90, kao povecanje prikupljenih
otpada uprkos povecéanja drugih operativnih troSkova.

Mali napredak obelezila je kod efikasnost osoblja.

Tabela 13. Perfomansa RKO ‘UNITETI’ A.D.

Pokazatelji prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Negativan trend

Cena po jedinici (€/t) Negativan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Negativan trend

Zalbe za '000 potrosaca Negativan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu, RKO ' Uniteti' A.D pokazala je loSu performansu u
vedini kljuénih indikatora performanse.

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu, stopa naplate povecana je na 3 % . U 2010
godini stopa pokrivenosti rada od 0,67 pokazuje da samo 67 % troSkova mogu biti pokriveni od
gotovinskih prihoda. Smanjenje stopa od 6 % povezana je sa smanjenjem u ukupnom ostalih
operativnih trokova, i sa povecanjem operativnih troskova.

Operativni troskovi po toni povecani su od € 22.73 do 24,95 €, a to se deSavalo zbog veoma
visokog rasta troskova u kategorijama, popravke i odrzavanja vozila i goriva, kao i smanjenja
prikupljenih otpada.

Cak i kod efikasnosti osoblja imamo pad od 15.52 u 17.39, a taj pad je zbog povecanja broja
radnika i smanjenja broja potrosaca.
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Tabela 14 . Performansa RKO-" Cabrati ' A.D.

Pokazatelji 2009 prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) Negativan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Pozitivan trend

Zalbe za '000 potrosaca Pozitivan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinom, RKO 'Cabrati‘ obeleZila je bolju performansu kod
vecina kljuénih indikatora ,0sim kod cene po jedinici gde je trend bio negativan.

Stopa naplate tokom ovog izvjeStajnog perioda porastao je za 9% . Sa stopom pokrivenosti rada od
0,92 za 2010 godinu, ova kompanija nije bila u stanju da pokrije svoje operativne troskove.
Operativni troSkovi po toni € tokom izvestajnog perioda porasli su od € 29.80 do 35.32, kao
posledica povecdanja svih kategorija operativnih troskova, a posebno pla¢anje naknada za odlaganje
otpada.

Tabela 15. Performansa RKO ‘PASTERTIA” A.D.

Pokazatelji 2009 prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) Negativan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Negativan trend

Zalbe za '000 potrosaca Negativan trend

Ova kompanija tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinom kod stope naplate obelezila je
povecéanje za 10% .

Stopa pokrivenosti rada od 0,90 prikazuje da u 2010 godinu kompanija uprkos povecanju stope
naplate nije bila u mogucénosti da pokrije operativne troskove sa raspolozivim prihodima.
Operativni troskovi po toni porasli su od € 40,67 € do 46.55€ , a to se desSavalo kao rezultat gotovo
svih kategorija operativnih troSkova i smanjenja sakupljenog otpada.

Kod efikasnosti osoblja imamo pad, odnosno ( negativan trend ) od 8.50 do 8.70, $to je kao rezultat
povedéanja broja radnika, uprkos povecanja broja potrosaca.
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Tabela 16. Performanca e KRM ‘HIGJIENA’ sh.a.

Pokazatelji 2009 prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) Negativan trend

Efikasnost osoblja (‘000 potrosaca) Negativan trend

Zalbe za '000 potrosaca Negativan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu , RKO " Higijena " A.D. obelezZila je pozitivan trend kod
stope naplate i stope pokrivenosti rada, dok kod 3 ( tri ) drugih pokazatelja, trendovi su bili
negativni.

Operativni troskovi po toni povecani su od € 35,39 do 46.17€, a to se deSavalo zbog povecanja
operativnih troskova, pre svega u kategorijama plata, goriva, popravka, kao i odrzavanje vozila, ali i
smanjenja prikupljenih otpada od 2.452 tona.
Cak i kod efikasnosti osoblja imamo pad ( negativan trend ) od 8,62 do 8,57.

3.2.5 Performansa Kompanije za Menadziranje Deponija Otpdada na Kosovu ( KMDO) .

U sledecoj tabeli prikazani su trendovi razvoja Kompanija za MenadzZiranje Deponija na
Kosovu.

Tabela 17. Relativha performanca ‘KMDO’ A.D.

Pokazatelji 2009 ‘ prog/reg

Stopa naplate % Pozitivan trend

Stopa pokrivenosti rada . . Pozitivan trend

Cena po jedinici (€/t) . . Negativan trend

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu , " KMDO " A.D, obeleZila je bolju performansu u
indikatorima stope naplate i stope pokrivenosti rada.

Tokom 2010 godine u poredenju sa 2009 godinu , stopa naplate povecana je na 13 % ,do ovog
pove doslo je kao rezultat poveéanja efikasnosti naplate od strane menadZmenta .

U 2010 godini u poredenju sa 2009 godinu,uprkos povecéanja stopa pokrivenosti rada od 0,82 do
0.90 , ova kompanija jo$ uvek nije je u stabilnom finansijskom stanju da pokrije operativne
troskova sa prikupljenim prihodima od naplate.

3.3. TARIFE USLUGA

Kao glavni cilj RUVO-a u 2010 godini bilo je da poveéa uticaj na aspektima regulatornog procesa
za odredivanje usluga vode | otpada za licensirane kompanije, postujuéi sve atribute zakona koji
reguliSe ova dva vazna sektora javnih usluga .
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3.3.1. Odredivanje tarifa za usluge otpada.

Na osnovu regulisanja sluzbe otpada u nasem godiSnjem radu za ovu uslugu, RUVO nastavio je sa
odredivanjem godisnjih tarifa za ovaj sektor koji se primenjuju tokom naredne jedne ( 1) godine
za kompanije koje se bave ( i) prikupljanjem cvrstog otpada porodicne zajednice , ( Il ), biznisa i
industrije , (iii )i institucijama.

Rok vazenja tarifa za ovu uslugu vezani su sa periodom od : 1 Juna 2010 godine do - 31 maja
2011 godine, kojim su prethodili pleriminarne koje su vezane sa pripremama pocetkom februara
meseca prosle godine.

Principi za odredivanje jedno (1) godisnjih cena podrzani su najmanje od pet (5 ) kategorija i
poznatih ekonomskih praksa, koje smo imali kao polazne tacke, i koje ¢emo spomenuti slededi:

e puna pokrivenost operativnih trokova za pruzaoci usluga, iako su isti diskutovani od
ekonomskog aspekta,

e razmatranje pokrivenosti za odredeni iznos kapitalnih troSkova sa tarifom,

e priznavanje kao cena odredenog iznosa prikupljenih racuna,koji pretpostavlja se nisu
mogli prikupljati u sadasnjim okolnostima naseg drustva,

e sudenje nasih vlasti za uspostavljane ravnoteze tarifa da se omogucava potrosacima da
plate fakture za usluge koje primaju,

e Tarife su se odredivali na osnovu cena za svaki region posebno , i kao takvi bili su od
vrednosti ne diskriminirajuci sluzene potrosace, itd.

('Metodologia za odredivanje tarifa.

Posebonost ovog procesa je aplikacija avansirane metodologije u poredenju sa prethodnim
godinama, metodologija koja je razvijena u saradnji sa medunarodnim struc¢njacima koji su podrzali
RUVO u okviru projekta EAR-a. Ova metodologija raspravljena je i objasnjena za kompanije
vodovoda i kanalizacije (u 3 radionice i mnogim individualinim sasatancima koji su se odrzali u ovu
svrhu).Posto tarife ovog regulatornog ciklusa su tri godine, na sledeCom opisani su dodatni obavezi
za nadgledavanje, analiziranje i procenjivanje efekata.

Glavne karakteristike ove tarifne metodologije su:

e Neke dodatne informacije od metodologije za odredivanje tarifa za ovu uslugu, koji su se
primenjivali pre i koji su se implementirali tokom poslednjeg procesa mogu biti od interesa
za stranke kojima nije jasno aktivnost ovog rada;

e tarife za usluge porodiénog domacinstva bili su jedinstveni u regionu,

o komercijalne- industrijske tarife razlikovali su se i razlikuju se da za bilo koje grupisanje
potroSaca se nude iste, i u nekim slucajevima gde se nalaze iste,

e Institucionalne tarife koje se takode razlikuju u skladu sa praksom grupisanja komercijalnih
- industrijskih potrosaca.

Tarife regulatornog procesa tokom 2010-2011 godine su se zatvorile tokom juna 2010 godine, a
ostalo je neko objasnjenje tokom pocetka avgusta, dok iste su se implementirale do 31. maja
2011.
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Bilo bi neprikladno njihovo pokrivanje u ovom izvjestaju , jer su u pitanju oko osam ( 8) regionalne
kompanije za upravljanje otpada zbog njihovih posebnih specifikacija.

3.3.2. Podaci za tarife u sektoru otpada.

U donjoj tabeli nudimo odredene podatke za kategoriju domadih potrosaca i KMDK za regulatorne
procese tokom 2009-2010i 2010 - 2011.

Validnost postojecih tarifa je u etvrtoj koloni ( 4 ) za period 1. jun 2010 - 31. maj 2011.
Treba naglasiti da dole navedene tarife su izracunate bez PDV

Tabela 18. Za usluge upravljanja otpada.

Redni  Naziv Kompanija Tarife usluga Tarife usluga % povecane
Broj 06-2009/05-2010 06-2010/05-2011 | tarife iz godine
€/mesec €/mesec u godinu.

RKO“Cabrati” A.D.
bakovica 4,22 4,31
RKO“Pastrimi” A.D. .
PriStina 4,14 4,14
RKO“Pastértia” A.D. .
Urosevac 4,01 4,01
RKO”Higjiena”  A.D.
Gnijilane 3,74 3,93
RKO“Eko-Regjioni”
A.D. Prizren 3,65 3,88
RKO“Ambienti” A.D.
Peci 3,45 3,45
RKO “Uniteti” A.D. .
Mitrovica 3,45 3,45
Prosena cena za
domacde potrosace od 3,81 3,88
1-7

KMDK A.D. Pristina 5,26 €/ton 5,26 €/ton

Zbog prostora i sloZzenosti prezentacije,RUVO ne odraZava tarife za dve grupe potrosaca , ali ako
postoji interesovanje za iste ,mi smo spremni da pruzimo i kad god je potrebno od strane RUVO-a.

3.3.3. Odredivanje tarifa za usluge vode

Za sedam (7) licensirane kompanije koje nude usluge vode, kanalizacije, gde odredivane su po
prvi put tri godisnje tarife i jedno (1) godisnje za snabdevanje vode na veliko.

Treba naglasiti da tarifa za snabdevanje vode na veliko od NH " Ibar - Lepenac " A.D. Pristina
tokom 2009 godine ostala takva tokom 2010 godine i sada za 2011 godinu, majuci u obzir svoj
zahtev koji je raspravljen sa istom poteskoéem, da ista ima sa RKV " Mitrovici " A.D. Mitrovica, sa
obrazloZenjem da Zele da pomognu istu u jednom ili drugom obliku, i oekuje se da ude u sledeci
regulatorni proces , kada se oCekuje da se odredivaju tri godisnje tarife 2012-2014 . S obzirom na
prirodu njihovog vlasnistva, takav zahtev se podrazumeva kao potreban od strane RUVO-a.
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3.3.4 Podaci operativnih troskova.

Od sektorialnog aspekta, kompanije kod tri grupisanja troskova proveli su mnogo manje nego sto je
bilo dozvoljeno,mada sa nekolikog aspekta to se moZe tumaciti na razlicite oblike i nacine, i mada
sve kompanije osim Radoniqgi premasili su iznos dozvoljenih troskova elektricne energie.

Tabela Br. 19. Sektorialni podaci operativnih troSkova

Poda ci
finansijskih
troskova :

2009

&l Jedinica

Osoblje
(personel)

Elektricna
energjia

Ostali
operativni
troskovi

5,192,2

2,405,6

3,370,7

Istorijsk Odobren

02010

5,406,60

60 0

1,870,50
29 0

3,631,80
87 0

Realizov %
ano

2010

5,352,35
2

2,694,72
5

2,297,21
5

Final
no
proce
njiva
nje
2010

ski

Poziti
v

Negat
iv

KANALIZACUJA

Istorij

2009

699,150

436,800

Realiz
ovano o
2010

536,11

Finaln

procen
jivanje
2010
Pozitiv
4 an

Pozitiv
an

Pozitiv
an

p2 10,968,
676

operativnih
troskova

10,908,9
00

10,344,2
92

Poziti
v

1,229,17
5

Pozitiv
an

Tabela Br. 20. Podaci pokrivenosti opstih operativnih troskova tokom prvih devet meseci 2010 godine. U

Prikupljan
je

Operativni
troskovi
€

ovoj tabeli prikazano je i iznos spostvenih investicija .

Finansijski
ostatak
€

Spostvene

kapitalne

investicije
€

Stepen
finansijske
pokrivenosti.

Prishtina

5,252,576

4,523,870

728,706

330,348

Mitrovica

794,223

1,367,497

-573,274

28,284

Hidrodrini

1,081,828

1,165,077

-83,249

132,295

Radoniqi

1,301,320

1,432,280

-130,960

14,808

Prizreni

1,323,532

1,429,870

-106,338

203,004

Bifurkacioni

464,990

446,449

18,541

23,982

Hidromorav
a

643,413

699,567

-56,154

22,500

Sektorialni
podaci

10,861,88
2

11,064,610

202,728

755,221
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3.3.5. Podaci za spostvene kapitalne investicije od donatora

U pogledu iznosa kapitalnih investicija koji su odobreni za realizaciju tokom 2009 godine od
spostvenih finansijska sredstva dozvoljeni su za 2009 godinu od € 4.397.531, gde du realizovani
samo € 991,099 .

Dok planirani za finansiranje od potencijalnih donatora trebalo bi da dostignu iznos od 35 miliona €
,realizovani su samo za € 2.231.542.

Za grupisanje ovih podataka koji su financirani od spostvenih finansijskih sredstva za prvi devet(9)
mesecni period 2010 godine, dozvoljeno je kompanijama iznos investicija od . 7,2 miliona €, dok za
predvideni period iste su realizovale preko € 754,746 , $to je samo oko 10.00 % od planiranog
iznosa.

Tabela br . 21. I1znos spostvenih investicija, koji su planirani od RKV-e, a odobreni od RUVO-a za 2010
godinu tokom prvog mesecnog perioda 2010 godine.

SPOSTVENE INVESTICUJE

Finalno
procenjivanj
eza9
mesecni
period

%9
mesecnog

Realizovane
Investicije
tokom 9 | perioda
mesecnog | realizova
perioda 2010 | nih
godine. | investicija

Planirane | Dozvojlene
Investicije Investicije

za za 2010

2010 godinu. godinu.

3,027,500
642,200
1,242,200
811,325
692,800
985,000
375,950
7,776,975

2,926,934
444,461
687,137

1,142,693
712,997
933,177
395,865

7,243,264

330,348
28,284
132,295
14,350
203,004
23,982
22,500
754,764

Prishtina Negativan

Mitrovica Negativan
Hidrodrini

Radonigqi

Negativan

Negativan

Hidroregjioni Jugor Negativan

Bifurkacioni Negativan

Hidromorava Negativan

Ukupno Negativan

Tabela br. 22. Iznos donatorskih investicija, koji su planirani od RKV-e, odobreni od RUVO-a za 2010
godinu, kao i realizovani od RKV-e za prvi 9 mesecni period 2010 godine.

DONATORSKE INVESTICIJE

Naziv
Kompanije

Planirane
Investicije za
2010 godinu

Dozvojlene
Investicije
za 2010
godinu

Realizovane
Investicije
tokom 9
mesecnog
perioda 2010
godine

%9
mesecnog
perioda
realizovanih
investicija.

Finalno
procenjivanje
za 9 mesecni
period

Prishtina

27,773,340

27,773,340

194,616

0.70%

Negativan

Mitrovica

515,300

515,300

570,825

110.78%

Pozitivan

Hidrodrini

280,000

280,000

1,026,225

366.51%

Pozitivan

Radoniqi

2,550,000

2,550,000

139,327

5.46%

Negativan

Hidroregjioni
Jugor

11,773,006

11,773,006

769,472

6.54%

Negativan

Bifurkacioni

425,000

425,000

147,519

300.96%

Pozitivan

Hidromorava

100,000

100,000

87,000

87.00%

Pozitivan

Ukupno

43,416,646

43,416,646

4,066,562

9.37%

Negativan
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3.3.6.Pregledivanje odredenih tarifa za tri godisnji period 2009-2011

Da zaklju¢imo sve ono Sto je navedeno gore, sledeéi ¢cemo odraZavati podatke za kompletirane
tarife od regulatornog procesa 2009 — 2011, u cilju da stvorimo utisak i svedodimo da
volumetri¢ne tarife imali su skalabilno i uravnotezeno povecanje tokom tri godisnjeg perioda, i da
se lakse suo¢imo sa potrosacima i stimuliSemo kompanije.
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Tabela 23 : Odobrene Tarife za usluge vode i kanalizacije : 2009-2011

Regionalna
Kompanija

RKV
' Pristina " u
Pristini

Traifna kategorija

Fiksni

Jedinica

EUR/muaj

Tarifa za domace
potrosace

Tarifa za ne-domace
potrosace

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetri¢na —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetricna
Prosecna

EUR/m3

‘HIDROREGJIONI
JUGOR’
Prizren

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetri¢na —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetricna
Prosecna

EUR/m3

RKV
‘HIDRODRINY
Peci

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetri¢na —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetri¢na
Prosecna

EUR/m3

RKV
‘RADONIQI
Pakovica

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetricna —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetricna
Prosecna

EUR/m3

‘MITROVICA’
Mitrovica

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetri¢na —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetricna
Prosecna

EUR/m3

‘HIDROMORAVA'
Gnjilane

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetri¢na —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetricna
Prosecna

EUR/m3

‘BIFURKACIONI
Urosevac

Fiksni

EUR/muaj

Volumetri¢na — Voda

EUR/m3

Volumetricna —
Kanalizacija

EUR/m3

Volumetri¢na
Prosecna

EUR/m3
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Imajuci u obzir iskustva iz proslosti tokom 2010 godine , moZzemo da zaklju¢imo da
kada je rije¢ o aspektu finansijske odrzivosti, stvorili su se mogucnosti svim
kompanijama, odnosno (dve usluge ovog sektora) da postizu dobar nivo
funkcionalnosti i relativhu dobru efikasnost, koja se podrZava od ovih preduslova
postavljena od regulatornog aspekta.

e Razmatrana je finansijska odrzivost u smislu pokrivanja operativnih trosSkova i
odredenog iznosa kapitalne investicije,

ovo podrzava cinjenicu da tarife koje su bile odredene na kriterije i
metodologije, kao i politika dobrih ekonomija za vreme kroz koje prolazimo ,
iako nisu isti za oba sektora,

ne-realizovana stopa naplate u skladu sa definisanim regulatornim procesom,
uticalo je dase ne ispunjavaju ciljevi, za koji su saopSteni zainteresovane
stranke.

tarife su dobro dizajnirane i izbalansirane u pogledu ekonomske odrZivosti ,
koje su podsticale za bolji i efikasniji rad ako bi se postigli odredeni ciljevi,

Visina tarifa je na prosecan nivou regiona i u poredenju sa njima, a u nekim
slu¢ajevima ¢ak nizi od istih tarifa.

3.4. PROMOVISANIJE INTERESA POTROSACA

3.4.1. Implementiranje standarda usluga.

U cilju poboljsanja standarda usluga prema potrosacima, RUVO preduzeo je aktivnosti kao sto su:

e organizovanje radionica i debata sa kompanijama i zainteresovanim strankama, na
kojima se diskutovalo i prenosili najbolja iskustva izmedu kompanijama,

e date su preporuke kompanijama za vodosnabdevanje, i zahtevanje odredenih
obaveza za osecajno ispunjavanje i poboljSanje nivoa usluga prema potrosacima.

Kao rezultat ovih aktivnosti u svima kompanijama za vodosnabdevanje osnovana je kancelarija za
odnose sa potrosacima. Te kancelarije opremljene su sa potrebnim osobljem i infrastrukturom za
efikasnu obuku za zahteve potrosaca.

Takode, u tesnoj saradnji sa Nacionalnim institutom za Javno Zdravlje Kosova (NIJZK), RUVO u
kontinuitetu vrsio je kontrolu kvaliteta pija¢e vode, i blagovremeno reagovao kada kvalitet nije bio
zadovoljavajuci.

3.4.1. Postupanje prema zalbi potroSaca kroz CCC -

RUVO kao nezavisni ekonomski regulator sektora za usluge vode i otpada u fokusiranju svojih
aktivnosti ima zaStitu interese potrosaca,obezbedujuéi da kompanije vode i otpada ne
zloupotrebljavaju svoj monopolski polozaj i da ponudi kvalitetne i efikasne usluge svojim
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potroSa¢ima sa mnogo visim pristupacnim cenama. U tu svrhu, RUVO stvorio je i odrZavao
moc¢ne mehanizame za izbor svojih zahteva i prituzbi. U cilju ispunjavanjan svojih zakonskih
obaveza, koja proisti¢u iz Uredbe 2004/49, odnosno Zakona (br. 03/L-86 ) za regulisanje aktivnosti
pruzaoci usluga vode, kanalizacije i otpada na Kosovu,u bliskoj saradnji sa odgovaraju¢im
opStinama u sedam regiona Kosova , uspostavio je Savetodavne Komisije Potrosaca , kao i
odredivao modalitete i funkcionisanje ovih komisija.

RUVO tokom 2010 godine nastavio je da nudi Savetodavnoj Komisiji Potrosaca (SKP) opstu
organizacionu tako i logisticku podrsku .

Takode, evidentni su neki znacajni uspehi rada u svom radu koji se sastoje :

e U SKP zastupljene su sve opstine koje su prosle kroz proces konsolidacije i regionalizacije,
ukljucujuci i opstine koje su napustili Regionalne Kompanije sa jednostranim odlukama.

e Redovni sastanci odrzani su na mese¢nom nivou, gde su se pregledali i izabrali znacajan
broj zalbi i zahteva izmedu potrosaca i RKV-e, broj Zalbi i zahteva kupaca i RKV , kao i dali
su se preporuke o mnogim regulatornim pitanjima.

e Broj prikupljenih i resenih zZalbi u SKP, povecavalo se iz godine u godinu u 2010 godini u
poredenju sa 2009 godinu. Takode imamo povecanje od 100% prikupljenih i pregledanih
prituzbi, i to je kao dodatog aktivnosti u SKP.

e Uspostavljenje bliske i ispravne saradnje sa pruzaocima usluga , udruzenja , institucija , i
raznih projekata, koji na fokusu imaju potroSaca, posebno sa projektom za dalju
Institucionalnu podrsku RUVO-a, koji se finansira od strane EU i upravlja se od Kancelariju
za Evropska Komisiju , kao i sa ostalim projektima , kao Sto je K - WISER projekat , finansiran
od strane USAID-a, i koji daje dragocen doprinos u sektoru za usluge vode u celini,

e Informisanje potrosaca u vezi uloge i funkcionalnosti SKP-a.

U tom smislu , RUVO pripremio je i distribuirao kompanijama 100.000 broSura na dva jezika, kao i
saopsteno je javno kroz dnevnih novina za raspored mesecnih sastanaka SKP-a.

Slededi dat je u tabelarnom obliku broj i struktura pregledanih od SKP-a u 2009 godini.

Tabela 24 . Broj dostavljenih Zalbi CCC-a

REGION

Septembr
Novemba
Decemba
Ukupno

r

SKP Pristina

SKP Mitrovica

SKP Peci

SKP bakovica

SKP Prizren

SKP UrosSevac

SKP Gnijilane

Ukupno

32



Regulatorni Ured za Vodu i Otpad GODISNJI IZVESTAI 2010

Tabela 25 . Broj izabranih zahteva SKP-a

REGION

Septembr
Novemba
Decemba

SKP Pristina

SKP Mitrovica

SKP Pedi

SKP bakovica

SKP Prizren

SKP UroSevac

SKP Gnijilane

Ukupno

Od ovih tabela pokazuje se da u SKP Regionu Pristine postigli su mnogo Zalbi, koja se odnose sa
RKV Pristine, Sto sledi od SKP RKV Dakovice dobio sedam Zalbi. Od 56 prituzbi samo 11 su
izabrani, dok 5 Zalbi su se vratili za dopunjenje predmeta, a 36 Zalbi vratili su se RKV PriStine da
se rese.

Priroda prituzbi je uglavhom zbog pausalnog fakturisanja, popusta / otplate duga ,ali i zbog visokih

tarifa. Najveci broj prituzbi stiglo je iz 52 domacih potrosaca, dok 4 prituzbi pripadaju kategoriji ne
domacdih potrosaca.
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4.Aktivnosti za institucionalno konsolidovanje

4.1. AKTIVNOSTI NA ZAKONODAVNOM PLANU

(i) Dopuneiizmene primarnog zakonodavstva

Sa usvajanjem zakona br. 03/L-086,odgovornosti RUVO-a su prenete sa UNMIK/PSSP na Skupstinu
Kosova

Osnivanje i funkcionisanje RUVO-a kao nezavisni regulator zasnovan pod Clanom 142 Ustava
Republike Kosova, dok pravni osnov za aktivnhosti RUVO-a kao ekonomski regulator javnih
kompanija nude usluge vodosnabdevanija, kanalizacije i otpada prema zakonu br. 03/L-086.

Posto Zakon br. 03/L-086 nije promenio sadrzaj Uredbe 2004/49, samo je preneo odgovornosti sa
UNMIK-a na Skupstinu Kosova, RUVO u 2009 godini je inicirao izmene i dopune tog zakona. Ta
inicijativa zapoceta je sa ciljem uskladivanja tog zakona sa ostalim zakonodavstvom u oblasti, i sa
ciliem najboljeg definisanja svih aspekata koji su evidentirani kao problematika tokom svih ovih
godina u ispunjavanju istog. Konkretno, razlog za izmenu i dopunu Zakona br. 03/L-086, odnosno
Uredbe 2004/49, jesu :

e Promena imena Regulatora u skladu sa ustavom i drugim regulatorima kao sestra,

e Zakonodavno ovlaséenje izdavanja upravnih akata.,

e Jasno odredivanje izvestajnih obaveza RUVO-a za Skupstinu Kosove s jedne strane, i
izvesStajnih obaveza pruzaoci usluga za RUVO sdruge strane.

e Jasno definisanje finansijskog statusa RUVO-a, kao uprava koja se finansira iz poreza za
licenciranje koje placaju licencirana javna preduzeca.

e Razmatranje nekih odredba koja se tiCu tarifa i za regulisanje starih dugovanja

Bududi da ova aktivnost nije uspela da se zavrsi u 2010 godini , takode je u toku | u 2011 godini.

Ovaj zakon se nije izmenio iz razloga zato Sto je pocela izmena i dopuna Zakona o Upravljanju
Otpada (" 02/L-30 ), sponzorisan od strane MSPP-a ,i sa kojim se pretpostavlja da ¢e RKO biti pod
punom nadleznosti opsStina.Dakle RUVO odludio je da ne ne pocinje sa izmenom Zakona br . 03/L-
086 , dok zakon e Upravljanju Otpada ne prede u Skupstinu Republike Kosova , gde ée tacno biti
poznati ovlas¢enja RUVO-a i ne ée biti kohezije izmedu zakona.

Harmonizacija Zakonodavstva i Razjasnjenje Institucionalne Odgovornosti.

a) SeKTOR Otpada

Zakon o otpadu (br. 02/L-030 ) navodi da MSPP je nadleZan organ za licensiranje pravnih lica
koji upravljaju otpadom. Ovo je u suprotnosti sa odredbama Zakona br. 03/L-086, pod kojim
licenciranjeza pruZaoci usluga otpada je odgovornost RUVO-a. S druge strane Opstine na
osnovu Zakona Otpada odgovorne su za upravljanje otpada na svojoj teritoriji i za
odredivanje tarifa za usluge otpada . | ova odgovornost Opstine je u suprotnosti sa odredbama
Zakona br . 03/L-086, pod kojim odredivanje tarifa zé usluge otpada je u nadleznosti RUVO-a .

Ove protivrecnosti eliminisani su sa Uredbom 2006/31, sa kojim je usvojen Zakon o Upravljanju
Otpada, koja je potvrdila odgovornost RUVO-a za ekonomsko regulisanje pruZaoci usluga
otpada . Medutim, neophodno je da se uskladivaju ova dva zakona, u cilju izbegavanja
nedoumica u pogledu uloge i institucionalne odgovornosti u sektoru otpada.

Ako se ne dogodi ova harmonizacija, RUVO sprovede svoju odgovornost na osnovu Zakona br .
03/1-086 za licenciranje javnih kompanija za usluge deponiranja otpada, kao i za odredivanje

tarifa javnih kompanija za prikupljanje i odlaganje otpada
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RUVO ¢e poceti sa Nacrtom Zakona o vodovodu ( saili bez otpada ), odmah nakon usvajanja
Zakona o otpadu iz Skupstine Republike Kosova.

(ii) lzmena sekondarnog zakonodavstva —Pravila RUVO-a

U januaru 2005 godine , RUVO izdavao je 14. propisa ( pravila ) u skladu sa Uredbom UNMIK-a
2004/49, pravila koja regulisu detalnije odredene aspekte koji su pod njegovim ovlaséenjem i
odgovornost kao sto su:licensiranje, standardi usluga , kartica potrosaca itd.

e Izmenjena su pravila kartice potrosaca za pruzaoci usluga vode i kanalizacije na Kosovu
(“RO4/U&K"), i

e Pravilo o iskljuéenju usluga vode od strane pruzaoca usluga vode i kanalizacije na
Kosovu (“RO5/U&K”) zavrsena su u julu 2010 godine.

e |zrada nacrta i finalizacija sporazuma usluga izmedu RKV-e i Opstina , gde su vecina
opstina potpisali sporazum, ali neke od njih josS uvek oklevaju.

e |zrada nacrta i finalizacija ugovora o pruzanju usluga , koji moraju biti potpisani od
strane potrosaca i pruzaoca usluga.

(1) Obnova - Licenciranje pruzalaca usluga

Jedna od redovnih aktivnosti RUVO-a je obnova - licenciranje pruzalaca usluga koja se vrsi u skladu
sa zakonom, pravilima i procedurama RUVO-a .

U 2010 godini, obnovljena je licenca za 7 RKO za period od 01/12/2010 - 30/11/2011.

lako RKO uz podnosenje prijava nisu ispunili uslove za placanje takse licensiranja prema RUVO,
izdate su license usluga za pruzaoci usluga, odnosno za prikupljanje otpada na period od 1 ( jedne
) godine sa dodatnim uslovima iz razloga :

e ne finansijska stabilnost odgovarajuc¢ih kompanija,
e Imajudi u vidu viziju i misiju RUVO-a,

e Zastite Zivotne sredine ,

e Zastita zdravlja gradana,

e  RUVO u skladu sa ¢lanom 7.4 ovog zakona ne moZe da garantuje da ¢e pruZati
usluge prema potrosacima ako se ne licensiraju odgovarajuce kompanije.

(1l1) KaZnjavanje mere - Upozorenja

Sa odlukom br. 426, datuma 26/10, KMDK je kaznjena s novéanom kaznom od strane RUVO-a u
iznosu od 5.000.00 € za deponiranje posebnih otpada, a nije posedovala licensu usluga. .Procedura
Zalbe nastavlja se i u toku 2011 godine. Ovaj proces ne moZe biti prekinut zbog nezadovoljne
stranke koja je podnela Zalbu RUVO-a pred Komisije za Razmatranje RUVO-a u skladu sa ¢lanom
34 Zakona i pravne savete odluke .Pomenuta Komisija nije formirana zbog trenutnih politickih
prilika u zemlji ( odgovor Skupstine Kosova , nr. 03/4684/Do-2669/1 datuma 18/11)

Tokom 2010 godine upozorene su ukupno 13 kompanije , 4 za pruZaoci usluga za prikupljanje
otpada, a 1 za pruZalaca usluga za deponiranje otpada.

Sve upozorene kompanije podnele su izjavu (u skladu sa ¢lanom 33,1 .iv Zakona), sa kojim su
ubedili i opravdali RUVO za neupseh ove zakonske obaveze.
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4.2. DONATORSKA INSTITUCIONALNA PODRSKA

RUVO je pripremio izvrstan izvestaj o saradnji sa svim donatorskim institucijama na Kosovu. U tom
kontekstu, RUVO do juna 2010 godine nastavio je da primi podriku od Svajcarkse Kancelarije za
Saradnju ( SDD) u okviru projekata, koji je zapoceo u januaru 2008 godine
Tokom ovog perioda , ovaj projekat u bliskoj saradnji sa osobljem Departamenta Performanse u
RUVO realizovao je sledece aktivnosti :
e Priprema liste podataka koja sadrzi 70 podatke ,dok se od RKV zahteva da prijave te
podatke u RUVO na mesec¢nom i godisnjem nivou.
e Dalji razvoj sistema za obradu indikatora performanse ( OFCR ) , koji sluzi RUVO za
nadgledavanje performanse RKV-e.
e Revizija / verifikacija operativnih i finasijskih podataka , i usluge potrosacda prijavljeni od
Kompanija Vode.
o Verifikacija podataka na terenu za oclitavanje vodomera.
e Pisanje 4 izveStaja verifikacije podataka za ocitavanje vodomera ( za RKV Gnjilane , RKV
Bifurkacija , RKV Mitrovica, RKV Pristina.

S druge strane , Kancelarija za Evropsku Komisju podrzala je prijavu RUVO-a, koja je podneta u
2009 godini za dalju institucionalnu podrsku RUVO-a tokom 2010 — 2012 godine
Projekat je poceo 31 maja 2010 godine. Ovaj projekat se finansira od EU, menadzira se od KVEK, a
implementira se od konzerciuma IPA.
Tokom prvog 7 mesecnog perioda 2010 godine, projekat blisko je saradivao sa osobljem RUVO-a,
a posebno sa departamentom Tarife i Performanse ,(kao i sa dva drugim korisnicima kao sa RKV i
NJPMNP — MEF-A) u pruZanju glavnih posiljka projekta:
Pregledivanje trenutnih tarifnih politika za snabdevanje vode, uklju¢ujué¢i novu komponentu
tarifne politike za otpadne vode.
e Razvoj nacrta Smernica za poslovno planiranje RKV-e.
e Razvoj Nacrt Plana za godisnje nadgledavanje RUVo-a.
Razvoj novog model za planiranje biznisa.
Razvoj plana za fakturisanje potrosaca bez vodomera.
Razvoj regulatornih raéunovodstvenih smernica.
e Razmatranje trenutnih pravila Savetodavnih Komisija Korisnika.
e Razvoj regulatornog kalendara za tarifni proces, koji ¢e poceti u junu 2011, | bit ¢e od
vaznosti do tri godine 2012-2014 .
e Razvoj detalnijeg izvestaja, o tome kako se moZe poboljsati efikasnost naplate od RKV.
e Podrska RUVO-a za pripremu godisnjeg izvestaja o performansu kompanija za 2009

godinu.

e Devet interne radionice odrzane su za osoblje RUVO-a / RKV, da se obavestavaju o
komponenti projekata ( TOR u celini, poslovno planiranje za RKV-e, oblikovanje Izvestaja
RUVO-a , tarifna metodologija , model za poslovno planiranje za RKV-e, poslovnog
planiranja RKV, Racunovodstveni Regulatorne Smernice( RRS) za RUVO, RRS za RKV,
potrosaci bez vodomera, takse za razvoj infrastrukture).

e Dve spoljne radionice odrzane su ( 30. septembra 2010, u vezi razmatranja performanse
Regionalnih Kompanija Vode ( RKV) u 2009 godini.

e Takode obezbedilo se podrska Ad hoc za RUVO u vezi hitnih pitanja na zahtev direktora
RUVO-a.

e Do kraja decembra 2010 godine u projektu angaZovali su se 8 medunarodnih i domadih
osoba koji su radili u kratkoro¢nim i dugoroc¢nim periodu.
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5. Spoljni Poslovi

5.1. SARADNIJA SA REGULATORIMA | DRUGIM INSTITUCIJAMA NA KOSOVU

U skladu sa strateSkim orijentaciama RUVO-a za otvorenu i blisku saradnju sa svim
zainteresovanim strankama u sektoru vode i otpada na Kosovu, u vezi koordiniranja delatnosti za
postignuto poboljSanje neophodno u ovim sektorima, RUVO takode je i u 2009 godinu nastavio je
njegov otvoren pristup i saradnju sa drugim regulatorima ovih sektora , takode i sa drugim
zainteresovanim strankama.

(i) Saradnja sa Nacionalnim Institutom za Javno Zdravlje Kosova

Prema Memorandumu o Saradnji, koju smo potpisali sa NIJZK u 2007 godini, RUVO nastavio je
odli¢nu saradnju u oblasti standarda nadgledavanja kvaliteta pija¢e vode ,koju pruzaju licencirane
javne kompanije.

Osim redovnog godiSnjeg sastanka koji smo odrzali u februaru mesecu, saradnja se sastojala od
razmene redovnih informacija u interesu dve stranke. U ovom planu, u godiSnjem izvestaju
performanse 2009 godine,RUVO za kompanije koristio je podatke od NIZJK-a. Prema tome, u
bliskoj saradnji sa NJZK (kao i sa MSPP, SUKOS, donatorima), proglasili smo najbolju kompaniju
vodovoda za 2009 godinu, i organizovali smo ceremoniju dodele nagrada u avgustu mesecu 2009
godine. RUVO se posvetio tome da se ova saradnja jos vise intenzivira u buducnosti

(ii) Saradnja sa Ministarstvom Sredine i Prostornog Planiranja (MSPP)

Imajuci u vidu ulogu MSPP-ja, kao glavni autoritet za upravljanje vodenih resursa na Kosovu,
takode i Zivotnom sredinom, sektorom vode i otpada, RUVO i tokom 2009 godine nastavio je
saradnju sa MSPP-om u sektoru vode i otpada.

RUVO imao je nekoliko radnih sastanaka sa Ministarstvom MSPP-a, u kojima se diskutovalo o
aktuelnim problemima u sektoru vode , a posebno u sektoru otpada, i u ovom slucaju takode su
se razmotrili pitanja vezana za uskladivanjem zakonodavstva u tim sektorima sa ciljem definisanja
jasne uloge i institucionalne odgovornosti u sektoru vode | otpada.

(iii) Saradnja sa Jedinicom za Politiku i Nadgledavanje (OPN) .

Posle preduzimanja odgovornosti od MEF-a, odnosno od Jedinice za Politiku i Nadgledavanje
(OPN)MEF-a, u skladu sa zakonom Br.03/L-087 za Javna Preduzeca, RUVO nastavio je saradnju sa
ovim subjektom gde se razgovaralo o otvorenim problemima za upravljanje Centralnih Javnih
Preduzeca

Tokom 2010 godine, razvili smo veliki broj zajednickih sastanaka,ukljucujuéi i radionice, a
rukovodilac NJPM —a takode je i c¢lan Upravnog Odbora u nasem dvogodiSnjem projektu, sa
svrhom medusobne saradnje, i pozitivhe promocije Javnih Kompanija.

(iv) Saradnja sa drugim Strankama

U 2010 godini, RUVO saradivao je i sa drugim zainteresovanim strankama u okviru njegovih
odgovornosti. Vredi pomenuti saradnju sa:
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Agencijom za Evropske Integracije (AEl) u vezi za izradom PVPE-a, kao i za izveStavanje
dialoga o procesu stabilizacije i pridruzivanja ( DPSA).

Saradnja sa Task Forcom Vode ( TFV ), u odnosu na reSavanje formiranja politika za
subvencionisanje socijalnih slucajeva, itd .

Saradnja sa Ministarstvom Zivotne sredine i prostornog planiranja (MSPP ), u smislu
vodnih resursa, Izmenama Zakona o Otpadu.

Kosovskom Agencijom za Zastitu Zivotne Sredine; i

Predstavnicima donatora (USAID, KfC, SCO, GTZ, itd.) i konsultantima koji su bili
aktivni u sektoru vode i otpada na Kosovu.

Sa svim ovim strankama, bilo u direktnim sastancima ili u radionicama i konferencijama razgovaralo
se o razvoju u sektoru vode i otpada, iiznet je stav RUVO-a vezan za aktuelnim problemima ovih
sektora.

5.2. SARADNJA SA REGULATORIMA VODE U REGIONU | EVROPI

Saradnju sa drugim regulatorima u sektoru vode, RUVO smatra od vitalnog znacaja za razmenu
iskustava i usvojenje dobre prakse u oblasti realizacije za ekonomske regulisanje za usluge vode.

e U ovom planu u 2010 godini, RUVO nastavio je saradnju sa ekonomskim regulatorima
usluga vode: Portugalije (IRAR), Skotske (CICS), i Albanije (ERRU), saradnja koja je pocela
ranije, i koja je formalizovana sa Sporazumom o Saradnji u 2009 godini. Imali smo jednu
posetu,i razmenu osoblja.

e Sadruge strane, saradnja sa regulatorom vodnih usluga Portugalije zapoceta krajem 2007
godine, nastavila je sa razmenom informacija kao i sa razmenom GodiSnjeg Izvestaja
Performanse 2009 godine, Kosova odnosno Portugalije.

e U 2010 godini imali smo sastanak sa predstavnikom Portugala , tokom sastanka sa VRE,
tokom radne posete u Albaniji .

5.3. SARADNIJA SA MEDIJAMA - ODNOSI S JAVNOSCU

Imajuéi u obzir cinjenicu da je ideja ekonomskih regulativnih javnih usluga relativno nova ideja na
Kosovu, i stoga su zastupnicka iskustva institucija Kosova i zajednice za ovu ideju dosta ogranicena,
RUVO tokom 2010 godine angaZovao se da kroz razli¢ite nacine ima utice nad institucijama i
zajednicama objavi Sta je funkcija i uloga ekonomske regulative RUVO-a.

6. Finansijski Aspekti

U skladu sa Zakonom br. 03/L-086 (¢lan 8.4), kao glavni izvor finansiranja aktivnosti RUVO-a su
takse za licenciranje koje plaéaju licencirani pruzaoci usluga vodovoda i otpada. Visina taksi za
licenciranje se odreduje na godiSnjem nivou po sledec¢im kriterijumima:

Prihodi of ovih taksi treba da se podudaraju sa planiranim troSkovima RUVO-a za trenutnu
godinu pod uslovom da
Visina takse ne prelazi 1.5% godiSnjeg bruto protoka pruzaoci usluga .
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U slucaju problema koji se eventualno mogu pojaviti u unovcavanju taksi za licenciranje, RUVO ima
pravo da trazi sredstva od Kosovskog budzeta u skladu sa Zakonom o budzetu Kosova 2010 godine
,da ne bi ugrozio njegovo funksionisanje.

Isto tako, odredeni projekti i aktivnosti RUVO-a mogu se finansirati od donacija i donatorskih
agencija kao i grantova Vlade.

Godis$nji budzet RUVO-a odobrava se od Skupstine Kosova. Tokom predvidanja njegovih troSkova,
RUVO se rukovodi principima efikasne finansijske operative sa ciljem da ekonomski regulator
vodovoda i otpada ne bude imao visok trosak za potrosace.

6.1. TROSKOVI

lako RUVO vrsi sve finansijske transakcije preko sistema Trezora, RUVO ima svoje sopstveno
finansijsko i materialno ra¢unovodstvo.

Za fiskalnu 2010 godinu, RUVO imao je na rapsolaganju finansijska sredstva u visini od 342,112.00
EUR, od kojih: 314,749.00 EUR dodeljeni su od KKB.

U dole navedenoj tabeli (tabela 26) je dat pregled finansijskih izvora koje je RUVO imao na
raspolaganju u fiskalnoj 2010 godini, kao i realizovanih troskova.

Tabela 26: BudZet RUVO-a za 2010 godinu

Budzetiranih Realizovanih
(EUR) (EUR)

Plate i dnevnice 158,930.00 153,381.00
Roba i usluge 176,532.00 157,089.00

Kategorija troskova

Kapitalni troskovi - _

Komunalne/javne usluge 6,650.00 4,279.00

Ukupan budzet 342,112.00 314,749.00

RUVO budzet u 2010 godini potrosio je u % 92,00 %

6.2. PODRSKA DONATORA

Treba naglasiti da osim ovih sredstava, RUVO tokom 2010 godine imao je institucionalnu podrsku
donatora (VSO), odnosno do juna 2010 godine u formi tehnicke pomoc¢i . Od 16 jula 2010 godine,
RUVO imao je podrsku od IPA projekta 2010 godine u iznosu od 1,8 mil €.

6.3. PRIHODI OD TAKSI LICENCIRANJA 2010.

Planirano je da RUVO u 2010 godinu prikupi 349.040.00 evra od licensiranih kompanija za vodu i
otpad, od kojih su se prikupljali u % 267.331.00 evra ili 76.59 % od planiranih prihoda.

U poredenju sa 2009 godinu, , RUVO prikupio je 36.636.00 evra vise iliu % 13,71% .

Vredno je napomenuti da RUVO za 2010 godinu od licensiranih kompanija u sektoru vode i
kanalizacije prikupila 100 % od licensiranih taksi planirani za 2010 godinu, dok licencirane
kompanije za prikupljanje otpada, iako je dostiglo povecanje od 10.46 % u odnosu sa 2009 godinu
, gde je stopa naplate bila 2%, i zbog toga nismo zadovoljni .
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Tabela 27: Isplata takse licenciranja od kompanije otpada.

e e e | S

RKO "HIGJIENA" A.D.

GNJILANE

10,824.68

902.06

3505.06

7,319.62

RKO "EKOREGJION" A.D.

PRIZREN

18,940.57

1,578.38

000

18,940.57

RKO "PASTRIMI" A.D

PRISTINA

38,674.81

3,222.90

3,222.90

35,451.91

RKO "AMBIENTI” A.D

Pec

10,571.00

880.92

1,761.84

8,809.16

RKO "UNITETI" A.D

MITROVICA

12,209.89

1,017.49

1,017.49

11,192.40

RKO "PASTERTIA" " A.D

UROSEVAC

10,547.44

878.95

878.95

9,668.49

RKO "CABRATI " " A.D

DJAKOVICA

5,012.46

417.71

1,670.84

3,341.62

"A.D PRISTINA

Kompania "KMDK"

9,883.32 823.61 | 2,650.83 7,412.49

Od planiranja naplate za licensirane takse u 2010 godini od licenciranih kompanija za prikupljanje
otpada u iznosu od EUR 116,664.17, RUVO prikupio je 14,527.91 evrailiu % 12.46 % .

Razlog za ne-placenje licensirane takse od strane RUVO-a doslo je zbog veoma niskog stepena
naplate ovih kompanija i nemarnost za RUVO. Izmena zakona za otpad skojim se stvorila dilema u
ovim kompanijama), kao ostale finansijske poteskoée ( koje stvaraju sumnju u tim preduzeéima ) i
druge finansijske teskoce koje prate ove kompanije.

Duznici RUVO-a za 2010 godinu.

DuzZnici RUVO-a za 2010 godinu su sve licencirane kompanije, koje pruzaju usluge za prikupljanje
otpada.

Za 2010 godinu, RKO Ekoregjioni nije platio nijedan racun.

IMOVINA ROVU-a

Imajuéi u vidu primenljive zakone na Kosovu o osnivanju Kosovskih institucija, onda Kosovski
Konsolidovani BudZet kao i Uredbe Trezora, institucije budZeta vrSe samo registraciju imovine, dok
njihovu amortizaciju vrsi Departament Trezora

Vrednost imovine RUVO-a od 2005 godine do 31.12.2010 dostigla je sumu od: 96,582.00 EUR

Tabela 28: Vrednost Imovine RUVO-a

Vrednost imovine

74,012.00€
22,570.00€

Vrsta imovine

Vozila

Inventar, oprema, IT, itd.

96,582.00€
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