Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

ZYRARREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM
REGULATORNI URED ZAYODU | KANALIZACIJU
WATER AND WASTEWATER REGULATORY OFFICE

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim

10 vite té Rregullimit t¢ KRU




10 VITE TE RREGULLIMIT TE KOMPANIVE RAJONALE TE UJESJELLESIT

Me rastin e 10 vjetorit té themelimit, Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim publikon kété Broshur pérms sé cilés
lexuesit 1 ofrohet njohuri bazé pér historikun, rolin dhe pérgjegjésité e rregullatorit, sa 1 pérket sektorit té shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit né Kosové, me theks té vecanté nérregullativén ekonomike

Né ményré informative né kété broshure jané elaboruar ¢éshtjet si né vijim:
e Themelimi, roli, pergjegjesité, té arriturat, si dhe synimet pér té ardhmén nga Zyrés Rregullatore pér Ujésjellés dhe
Kanalizim;

e Reforma e sektorit té sherbimeve té ujit té ndodhura gjaté viteve 2003-2008: Konsolidimit dhe ristruktrimit té
ndérmarrjeve publike té ujit, Korniza rregulluese dhe procesi 1 Korporatizimit;

e Roli dhe pérgjegjésité institucionale né sektorin e ujit, baza e tyre ligjore, si dhe
e Té arriturat né performancén aktuale té Kompanive Rajonale té Ujésjellesit dhe sfidat e tyre kryesore.

Kjo broshuré mund té ju shérbejé zyrtarve té institucioneve pérgjegjése té kétij sektori, si dhe té gjithé atyre personave té
cilét, jané té lidhur apo kané interes né sektorin e ujit né Kosové.




KUSH ESHTE ZYRA RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM (ZRRUK)

ZRRUK éshté themeluar si organ 1 pavarur né bazé té Kornizés Kushtetuese me Rregulloren e UNMIK-ut 2004/49 mé 26
néntor 2004. Sipas késaj Rregulloreje, ZRRUK ka gené pérgjegjés pér rregullimin e aktiviteteve té ndérmarrjeve publike dhe
shogérore gé ofrojné shérbime té ujit, kanalizimit, mbeturinave té ngurta dhe furnizuesve té ujit mé shumicé né Kosové. Né
vitin 2008 kompetencat jané barté nga Pérfagésuesi Special té Sekretarit té Pérgjithshém (PSSP) te Kuvendi i Republikés sé
Kosovés.

Nga viti 2008, ZRRUK éshté i mandatuar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés (té cilit njékohésisht edhe i raporton), né bazé
té ligjit Nr.03/L-086, pérgjegjés pér té siguruar se Ndérmarrjet Publike té cilat ofrojné shérbime té ujit né Kosové tu ofrojné
konsumatoréve shérbime efikase dhe cilésore me ¢mim té arsyeshém dhe korrekt.

Si rregullator ekonomik, géllimi primar 1 ZRRUK éshté té shoh se ofruesit e shérbimeve té rregulluara, nuk keqpérdorin
pozitén e tyre monopole duke siguruar gé ata ofrojné shérbime me standarde té mira, me ¢mime té arsyeshme dhe se té
drejtat dhe obligimet e tyre, si dhe té konsumatoréve té tyre balancohen dhe implementohen miré.

Rregullimi ekonomik i sektorit té ujit nga njé rregullator i pavarur éshté né pajtim me praktika té mira, té déshmuara si té
suksesshme né disa vende Evropiane dhe pasqyron kéto karakteristika kryesore té kétij sektori:

v' rajonale, d.m.th. bazohet né pellgjet e lumenjéve, shpérndarjen e resurseve té ujit,
v" monopol natyror,

v mundési té konsiderueshme pér pérmirésime me ané té ekonomisé sé shkallés,

v' nevojé pér investime afatgjata dhe menaxhim té miré té sektorit,
v

disponueshméria e kufizuar me resurse té afta teknike dhe menaxheriale.




CILI ESHTE ROLI I ZYRES RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

Pérgjegjésité kryesore té ZRRUK-ut, jané:

v Pércaktimi i tarifave qé balancojné nevojat e konsumatoréve pér ¢mime té
pérballueshme dhe ruajtjen e integritetit financiar té ofruesve té
shérbimeve,

v" Dhénia e Licencave pér ofruesit e shérbimeve té ujit,

<\

Monitorimi dhe raportimi i performansés sé ofruesve té shérbimeve,

v Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé ofruesit e
shérbimeve nuk keqpérdorin pozitat e tyre monopolistike dhe duke
siguruar qé shérbimet ofrohen né pajtim me standardet adekuate dhe té
pércaktuara té shérbimit,

v" Themelimi I Komisioneve Késhilluese t&é Konsumatoréve dhe pérkrahja e
tyre,

v Nxitja e konkurrencés né sektorét e ujit pérmes krahasimit té
performansés (“benchmarking”),




Duke u bazuar né Vizionin dhe Misionin e saj, ZRRUK 1 ka parashtruar vetes disa objektiva specifike:

v' Pércaktimi i tarifave té balancuara qé pasqyrojné shpenzimet pér
shérbimet e ujit dhe qé¢ mundésojné géndrueshméri financiare té ofruesve
té shérbimeve, duke pasur parasysh mundésité e konsumatoréve pér té
paguar,

v Nxitja e konkurrencés né sektorin e ujit dhe duke pérdorur krahasime
(“benchmarking”), kudo gé éshté e mundur pér té vlerésuar dhe stimuluar
pérmirésimin e performansés sé ofruesve té shérbimeve té ujit,

v" Mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke siguruar qé shérbimet gé iu
ofrohen atyre jané né pajtim me standardet komerciale dhe teknike té
pércaktuara né rregullat e ZRRUK-ut,

v' Qéndrueshmeéria financiare e ZRRUK, me legjitimitet dhe pavarési té ploté
dhe té qarté, qé 1u pérgjigjet institucioneve té Kosovés.




JO PERGJEGJESITE E ZYRES RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

Né pérputhje me praktikat e mira té rregullimit, qasja rregullatore e ZRRUK éshté e drejtuar né rezultate. ZRRUK para sé
gjithash merret me nivelin e shérbimeve dhe koston e pérgjithshme. Pra,

v ZRRUK, nuk ndérhyn né ményreé té drejtpérdrejt né menaxhimin e ditor té ofruesve té shérbimeve qé i rregullon, duke
1a 1éné kéteé pérgjegjési menaxhmentit té tyre dhe institucioneve mbikéqyrése.

v ZRRUK, nuk éshté pérgjegjés pér vendosjen e standardeve té cilésisé sé
ujit té piyshém ose pér monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém. Kjo éshté
pérgjegijési e Institutit Kombétar t& Shéndetit Publik, IKSHP). Megjithate
ne punojmeé pér sé aférmi me IKSHP, pér té siguruar se uji i distribuar nga
Kompanité e rregulluara éshté 1 pijshém dhe cilésor pér konsum nga
qytetarét.

v ZRRUK nuk éshté pérgjegjés pér mbrojtjen e mjedisit. Kjo éshté pérgjegjési
e Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH). Megjithaté
gasja joné éshté pér té siguruar qé politikat dhe procedurat tona nuk
démtojné mjedisin dhe shéndetin publik.
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ROLI DHE PERGJEGJESITE INSTITUCIONALE NE SEKTORIN E UJIT

Sektori i ujérave né Kosové, parimisht pérbéhet nga 2 nén sektoré:

(i) Sektorin e resurseve ujore, Autoritet pérgjegjés pér menaxhimin e
resurseve ujore si dhe pér hartimin e politikave dhe strategjisé pér
administrimin e ujérave né Kosové, éshté Ministria e Mjedisit dhe
Planifikimit Hapésinor (MMPH).

(i) Sektorin e shérbimeve té ujit. Sektori i shérbimeve té ujit (ujésjellési dhe
kanalizimi) ndérkaq pérfshiné shérbimet e furnizimit me ujé, si dhe
shérbimet e kanalizimit té cilat ofrohen nga kompanité publike regjionale
té ujit té licencuara dhe té rregulluara nga ZRRUK

Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MZHE)

MZHE né bazé té Ligjit pér Ndérmarrjet Publike (nr. 03/L-087) pérmes Njésisé pér Politika dhe Monitorim mbikqyré
afarizmin e ndérmarrjeve publike té cilat jané pronési e Republikés sé Kosovés, si dhe pérkujdeset pér operimin e
pérgjegjshém dhe transparent té tyre.

Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim (ZRRUK)

ZRRUK éshté themeluar me Ligjin pér Rregullimin e Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimeve té Ujésjellésit, Kanalizimit (nr.
03/L-086) i cili pércakton kornizén ligjore pér rregullimin ekonomik té kompanive publike qé ofrojné shérbimet e ujésjellésit,
kanalizimit né Kosové, si dhe pércakton pérgjegjésité dhe autorizimet e ZRRUK si rregullator 1 pavarur qé i pérgjigjet
Kuvendit té Republikés sé Kosovés.




Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapsinor (MMPH)

MMPH éshté pérgjegjése pér hartimin e politikave pér sektorin e ujérave, si dhe pér hartimin e planit strategjik pér
menaxhimin e resurseve ujore né Kosové. Poashtu sipas kétij ligji MMPH éshté autoritet kompetent pér 1éshimin e lejeve pér
shfrytézimin e ujérave, si dhe pér shkarkimin e ujérave té zeza.

Instituti Kombétar i Shéndetit Publike te Kosovés IKSHPK)

IKSHP éshté autoritet pérgjegjés pér pércaktimin e standardeve té cilat duhet t'1 plotésojé uji 1 pijes gé distribuohet nga
ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe poashtu monitoron zbatimin e kétyre standardeve. Baza ligjore pér autoritetin dhe
pérgjegjésité e IKSHPK mbéshetet né Udhézimin Administrativ (nr. 16/2012) pér cilésin e ujit pér konsum nga njeriu, me té
cilin rregullohet problematika e cilésisé sé ujit té pijes.

Komunat

Sipas Ligjit pér Vetqgeverisjen Lokale né Kosové (nr. 03/L.-040), komunat jané kompetente pér ofrimin e shérbimeve publike té
furnzimit me ujé dhe té mbeturinave. Kjo kompetencé e tyre né rastin e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit duhet té
realizohet pérmes Marréveshjeve té Shérbimit gé nénshkruajné komunat me kompanité pérkatése regjionale qé ofrojné
shérbimet e veta né komunén respektive.

Késhilli Ndérministror pér Ujéra (KNMU)

Né bazé té Ligjit pér Ujérat e Kosovés, Nr. 04/L-147, (KNMU) éshté trup koordinues dhe vendim-marrés qé shqyrton céshtjet
sistemore té ujérave, q¢é merret me harmonizimin e nevojave dhe interesave té ndryshme, si dhe propozon masat pér
zhvillimin, shfrytézimin dhe mbrojtjen e rezervave té ujit dhe sistemit té Kosovés. KNMU u themelua me Vendim té Qeverisé
sé Kosovés, dhe pérbéhet nga Ministrat e Zhvillimit Ekonomik, Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor, Administrimit té
Pushtetit Lokal dhe Ministres pér Integrime Evropiane (katér ministrité e linjés) duke siguruar koordinimin e pérgjithshém
té zhvillimit té sektorit té ujit né vend.




REFORMA E SEKTORIT TE SHERBIMEVE TE UJIT

Né Kosové, né vitin 2003 ka filluar reformimi 1 sektorit té ujit qé kryesisht ka kaluar né tri faza:

Faza e paré, fillimisht ka pérfshiré procesin e ristrukturimit (konsolidimit) té ndérmarrjeve publike komunale té ujit. Me kété
proces, i cili éshté finalizuar né fund té vitit 2006, nga 35 ndérmarrje komunale (shumica prej té cilave kané ofruar
praktikisht té gjitha shérbimet komunale) jané krijuar 7 ndérmarrje publike regjionale té ujésjellésit dhe kanalizimit.

Motivi kryesor pér regjionalizimin e ndérmarrjeve komunale ka gené krijimi i ndérmarrjeve té géndrueshme financiarisht
pérmes:

v' Shfrytézimit té potencialit qé ofron ekonomia e shkallés,

v' Zbatimit efektiv té mbikqyrjes rregullatore dhe menaxheriale,

v Pérgatitjes pér reformim té métejmé me Participimin e Sektorit Privat (PSP),

v' Parandalimit té ndérhyrjes politike né menaxhmentin e ndérmarrjeve publike.
Procesi i1 konsolidimit éshté pérmbyllur né fund té vitit 2006. Efektet pozitive té kétij procesi jané evidente, dhe ato kryesisht
konsistojné né: eliminimin e strukturés sé fragmentarizuar, ngritjen e llogaridhénies dhe transperencés, dhe ngritjen e
eficencés dhe performancés.
Faza e dyté e reformave ka gené krijimi i kornizés ligjore pér rregullimin ekonomik té ndérmarrjeve publike té ujit dhe

mbeturinave, né néntor té vitit 2004 (pérmes Rregullores 2004/49) dhe themelimi i Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
(ZRRUM) si autoritet pérgjegjés pér rregullimin ekonomik té ndérmarrjeve publike té ujit dhe mbeturinave.

Faza e treté e reformave ka konsistuar né korporatizimin e ndérmarrjeve publike té ujit dhe mbeturinave, proces ky i
pérfunduar né vitin 2007, pérmes té cilit kéto kompani jané shndérruar né korporata (procesi i korporatizimit) qé si rezultat
ka pasur transformimin e ndérmarrjeve publike né shoqéri aksionare (Sh. A.) té cilat kané njé identitet té qarté ligjor dhe
financiar dhe té cilat administrohen sipas parimeve té qeverisjes korporative. Céshtja e pronésisé sé kétyre ndérmarrjeve
éshté rregulluar me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike (i miratuar me 13 gershor 2008).

e —



OFUESIT E SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT DHE TE KANALIZIMIT

Né pajtim me kornizén ligjore, ZRRUK ka licencuar 8 kompani publike prej té cilave:
() 7- ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe analizimit,

1. KRU ‘Prishtina’ Sh. A., qé ofron shérbimet né komunat: Prishting, Fushé
Kosové, Obiliqi, Podujevé, Lipjan, Shtimje, Gracanic dhe Drenas;

2. KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ Sh.A, gé ofron shérbimet né komunat: Prizren,
Malishevé, Suhareké, dhe Dragash;

3. KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Pejé, Istog, Kliné,
Junik dhe Degan;

4. KRU ‘Mitrovica’ Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Mitrovice,
Skénderaj dhe Vushtri;

5. KRU ‘Hidrosistemi Radoniqi’ Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat:
Gjakové dhe Rahovec;

6. KRU ‘Hidromorava’ Sh.A., qé ofron shérbimet né komunat: Gjilan, Kamenicé dhe Viti;
7. KRU ‘Bifurkacioni’ Sh.A., gé ofron shérbimet né komunat: Ferizaj dhe Kac¢anik .
(i) 1- ofron shérbimet e furnizimit t& ujit me shumicé

Kompania e vetme e licencuar qé ofron ujé me shumicé té papérpunuar pér ofruesit e shérbimeve té ujit dhe ujérave té zeza
éshté:

1. NPH ‘Tbér-Lepenci’ Sh.A.

e —
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TE ARRITURAT E ZYRES RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

Né parim, té arriturat e ZRRUK derimé tani né pika té shkurtéra munde té pémblidhen:

Pégatitjen dhe nxjerrjen e instrumenteve ligjore, primare dhe sekondare,
Licencimin e ofrueséve té shérbimeve té ujit,

Miratimi i tarifave pér ujé,

Zhvillimi 1 metodologjisé pér pércaktimin e tarifave dhe hartimi i
politikave tarifore,

Pérpilimi 1 udhézimeve té kontabilitetit rregulllator,
Zhvillimi 1 planeve rregullatore té bizneseve pér KRU,

Zhvillimi 1 raportimit operativ, financiar dhe shérbimeve ndaj
konsumatoréve (ROFK)

Zhvillimi I Planit té monitorimit vijetor (PMV),

Pjesémarrja aktive né rrjetet ndérkombétare té Bechmarkingut IBNET, DANUBIS),

Themelimi dhe funksionalizimi 1 Komisioneve Késhilluese té Konsumatoréve né 7 regjonet e Kosovés,
Kompletimii stafit té nevojshém té ZRRUK, si dhe dizajnimi dhe pérditésimi i fages sé internetit,
Krijimi i raporteve me palét tjera té interesit né vend dhe jashté vendit,

Organizimi i njé varg punétorish pér palét e interesit né sektorin e ujit,

Pérpilimi 1 dokumenteve té réndésishme pér funksionimin e mbrendshém té ZRRUK,

Publikimi 1 raporteve vjetore té performancés,

Publikim i raporteve tarifore,

Hulumtime, studime dhe analiza pér ¢éshtje té ndryshme rregullatore dhe té sektorit té shérbimeve té ujit né
pérgjithési.

e —
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PERFORMANCA E KOMPANIVE RAJONALE TE UJESJELLESIT(KRU)

Sektori 1 shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve né Kosové, ka shénuar njé progres qé nga viti 2004. Ky progres éshté
evident pothuajse né té gjithé treguesit e performacés né bazé té té ciléve Zyra Rregullatore pér Ujésjellés dhe Kanalizim e
monitoron dhe e vleréson punén e kompanive té licencuara qé ofrojné shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té zeza né Kosové.

Njé pjesé e meritave pér progresin e arritur duhet padyshim ti atribuohet kontekstit institucional té

reformuar té sektorit t& shérbimeve té ujésjellésit né Kosové qé éshté zhvilluar (konsolidimi i kompanive né baza regjionale
dhe mé voné korporatizimi i tyre, si dhe instalimi I regjimit té rregullativés ekonomike), té cilat reforma kané dhéné efekte té
médha né vitet qé kané pasuar.

Sigurisht se njé rol té réndésishém né arritjen e kétij progresi kané luajtur edhe komuniteti 1 donatoréve me investime té
konsiderueshme né mbéshtetjen e kompanive shérbyese, sikurse dhe menaxhmenti 1 kétyre kompanive.

Me gjithé progresin e arritur sektori i shérbimeve té ujésjellésit né Kosové ka Besueshmeria e shérbimit t& ujésjellésit
para vetit shumé sfida pér té gené né gjendje té ofrojé shérbime cilésore dhe oe
eficente pér konsumatorét. Absolutisht nuk mund té flitet pér shérbime cilésore ¢,
kur té kihet parasysh fakti se shumica e kompanive té ujésjellésit nuk kané qené g,
né gjendje té furnizojné me ujé 24 oré né dité konsumatorét e vet. bz

Kjo para sé gjithash ka té béjé me menaxhmentin e kompanive prej té ciléve
ZRRUK pret gé né té ardhmen té ekzekutojné njé menaxhim mé efikas dhe mé

efigcent dhe té arrijné rezultate té “prekshme”, sidomos né reduktimin e humbjeve Fe ' '
té ujit dhe né ngritjen e shkallés sé arkétimit té borxheve, qé mbesin dy fushat 0% ol 80% 100%
mé problematike né performancén e kompanive té ujit.

PR

W24 oré furnizim% = 18-23 oré furnizim % = <18 oré furnizim %
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Treguesi

Mbulueshméria me shérbime té ujit
Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit
Prodhimi 1 ujit

Shitja e ujit

Prodhimi 1 ujit

Shitja e ujit

Uji 1 Pafaturuar

Komsumatoret me ujématésa

Efikasiteti 1 stafit

Ankesat ndaj shérbimeve pér 1000 konsumatoré
Testet e déshtuara té kualitetit té ujit

Shkalla e arkétimit

Shkalla e arkétimit pér kons. Shtépiak

Shkalla e arkétimit pér kons. Komercial-Industrial
Shkalla e arkétimit pér kons.institucional
Norma e mbulimit té punés

Tabelé: Performanca mesatare e pérbashkte e 7 (shtaté)- KRU, né disa Treguesi Kyq té Pérformances.

TREGUESIT E PERFORMANCES PER KOMPANIT RAJONALE TE UJESJELLESIT

Viti 2013

82%

60 %

40 (m3/kons/muaj)
18 (m3/kons/muaj)
266 1/p/d

115 1/p/d

57 %

91.7 %

7.0 ('000 kons)

67 ('000 kons.)
1.9%

71 %

62 %

81 %

103 %

1.09



SFIDAT E KOMPANIVE RAJONALE TE UJESJELLESIT

Sektori 1 shérbimeve té ujésjellesit dhe té ujérave té zeza né Kosové, éshté duke u pérballur me disa sfida aktuale, prej té
cilave ne mundé té veqojmé disa prej tyre:

Ruajtja e géndrueshmérisé sé shérbimeve ekzistuese, e
eficenca aktuale e faturimit dhe arkétimit té faturave pér @4

shérbimet e ofruara nuk mundé té garantojé

géndrueshmeéri afatgjate dhe té sigurté té afarizmit té 3

KRU. Pér mé tepér disa pérmirésime té kufizuara té F',

eficences komerciale jané té pa pérfillshme pérballé rritjes 0 - 5

sé vazhdueshme té kostos sé operimit dhe té mirémbajtjes. e ¢

Nga ana tjeter UPF gjithnjé né rritje deri né nivele té pa M—

akceptueshme pérfundimisht 1 sjellé kéto kompani né njé
situaté jo té mire financiare.

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe té shérbimeve té ujérave té zeza (kanalizimit), gjaté disa viteve té fundit né
Kosové éshté pérmirésuar me njé tempo té ngadalshme, pérderisa trajtimi 1 ujérave té zeza éshté né fazén fillestare. Né kété
sektor Kosova, renditet ndérmejt vendeve té ballkanit me rezultat mé té ulét né kété aspekt.
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Pérmirésimi i pérgjithshém i cilésisé sé shérbimit. Ofruesit e shérbimeve té ujit duhet vazhdimisht té rrisin pérkushtimin pér
té krijuar marédhénje reciproke né mes cilésis sé shérbimit dhe ¢mimit té cilin e paguajné konsumatorét, kjo duhet té béhet
me qéllim pér té redukuar ngarkesat gé konsumatorét duhet té paguajné pér mos efikasitetin e tyre. Megjithaté me
pérmirésimin e cilésis sé shérbimit, ne jemi té sigurt se shumica e konsumatoréve jané té gatshém té paguajné edhe mé tejé,
pér njé vleré shérbimin. Prandaj éshté shumé e rendésishme pér té pérmirésuar cilésiné dhe efikasitetn e furnizimit, nivelet e
furnizimit dhe aférsin ndaj konsumatoréve, karakteristiké e cila, aktualisht éshté e dobété né sektorin publik té furnizimit me
ujé né Kosové.

Qeverisja e miré korporative dhe mbikqyrja efektive e afarizimit, ju mundéson kompanive té shérbimeve té ujit dhe ujérave té
zeza pér té zhvilluar strategjit zhvillimore dhe pér té pérkthyer, kéto né plane té realizueshme, zhvillimore té biznesit.
Megjithat ato duhet té jené té afta pér zbatimin e tyre dhe nén njé sistem efikas té raportimit té jené né gjendje té analizojné
pér té rregulluar situaten ekonomike té kompanis né pérputhje me rrethanat né ¢do kohé.

Bordet e Drejtoréve duhet gjithashtu té jené té fokusuara pér té verifikuar elementet kyqe té performancés sé kompanive dhe
té jené né gjendje té ndérmarrin veprime korrigjuese aty ku kérkohet. Bordet e Drejtoréve duhet té jené né nivel té
pérgjegjésisé dhe profesionalizmit pér té kryer mandatin e tyre sa mé miré.
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SYNIMET STRATEGJIKE TE ZYRES RREGULLATORE PER UJESJELLES DHE KANALIZIM

ZRRUK ka pércaktuar disa géllime strategjike, té cilat do té duhej té plotésoheshin me qéllim té realizimit té vizionit, dhe
misionit té saj;

v
v

Garantimi dhe zbatimi i legjislacionit primar dhe sekondar 1 ZRRUK,

Pércaktimi 1 tarifave korrekte pér té siguruar qé ofruesit e licensuar té shérbimit operojné né ményré eficiente dhe
financiarisht té vetqéndrueshém,

Sigurimi 1 zhvillimit té vazhdueshém té stafit t¢ ZRRUK dhe KRU qé té jené né gjendje té pérvetésojné térésisht
metodologjiné e re té pércaktimit té tarifave dhe monitorimit té performancés sé KRU si dhe ngritja e kapaciteteve né
ZRRUK pér monitorimin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit,

Mbéshtetja e siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né ngritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara
konsumatoréve né nivelin qé éshté pércaktuar me rregullat e ZRRUK, gé né té njéjtén kohé kénaq edhe pritjet e
konsumatoréve,

Mbéshtetja e siguruar ofruesve té licensuar té shérbimeve né rritjen e shkallés sé mbulueshmérisé me shérbime né
pajtim me objektivat strategjike té Pushtetit Qendror dhe Lokal, si dhe pérfshirjen e sistemeve komunale té furnizimit
me ujé né kuadér té KRU,

Promovimi né njé nivel mé té larté 1 interesave té konsumatoréve, pérmes adresimit té c¢éshtjeve, té pa zgjidhura né
mes té konsumatoréve dhe ofruesve té shérbimeve, né Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve,

Ngritja edhe mé tutje e profilit t¢ ZRRUK, pérmes informimit me kohé 1 té gjitha paléve té interesit, pérfshiré edhe
konsumatorét, pér proceset rregullatore dhe vendimet e ZRRUK,

Ngritja e nivelit té bashképunimit me rregullatorét tjeré ekonomik né Kosové dhe Evropé, et;j.
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