Objektivat e Pritshme . , : .
Nése jané té'vendosur ujématésit né asnjé
ményré nuk do té faturohet shpenzimi i ujit
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Me té gjitha kéto aktivitete té pérbashkéta Ofruesit e paushallé
Z:irszl:::t\:r'é:zg:;l::(:ijr:n(_jzzgM) dhte-3Use. ndEhiat Me .i.nstalimin e uj?n’lat'ésit harxhimet jané .mé | STANDARDET MINIMALE TE
; ; ~ té vogla dhe mé té kontrolluara, prandaj SHERBIMIT PER UJESJELLES DHE
O Té kemi shérbime cilésore nga ana e ofruesve'té kérkoni te ofruesi i shérbimit, té ua instaloj KANALIZIM
shérbimeve ! . . ujématésit, me kété do té eliminohet faturimi
Do ti zvogélojmé humbjet e ujit té pijshém . pa ujématés (paushall) Zy-ra Rregullatore pér Ujésjellés dhe
Nuk do té lejomé faturim paushall Mbeturina(ZRRUM) siguron konsumatorét
Do té kemi furnizim mé shumé me ujé té pijshém se ofruesit e shérbimeve té ujit ju ofrojné
Do té sigurojmé njé géndrueshméri financiare pér nivelin e shérbimeve sipas standardeve

S-S O O

ofruesit e shérbimeve si dhe né fund , |nf0rmata éShté pasuri : , . minimale té Shét.‘k?imit

0 Te gjitha kéto shérbime pér furnizim me ujé dhe

fanaliz 6o pauajme e ~ - prandaj ne po ua ofrojme ju duhet ta posedoni

Cka nése nuk paguajmé faturat e shérbimit
pér ujésjellés dhe kanalizim

Zyra Rregullatore do té jeté shumé e pérkushtuar qé
sé bashku.me té gjitha palét e interesit dhe me ju
konsumatoré té nderuar ta pérmbushim misionin dhe

vizionin tané.

Misioni yné

Shérbime cilésore té sigurta dhe efigente pér
té gjithé konsumatorét e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit né Republikén e UJI ESHTE BURIM | JETES PRANDAJ KURSEJENI
Kosovés Cka nése paguajmé faturat e shérbimit pér E MOS E KEQPERDORNI

ujésjellés dhe kanalizim . - .Adresa: Rr. Ferat Dragaj. nr.68

Bregu i Diellit 10000. Prishtina

Tel: 038 249 165 101

Fax: 038 249 165 129

Vizitoni ueb fagen toné né adresén :

http://www.wwro-ks.org-



http://www.wwro-ks.org/�

Cilat jané standardet minimale té
shérbimeve

O Shérbime cilésore me furnizim me.ujé té pijshém

O Faturim té sakté vetém né bazé té leximit té
ujémateésit "

.0 Vendosja e ujématésve sipas kritereve té
pércaktuara nga ofruesi i shérbimeve

O Telefon té hapur 24 oré pér lajmérimin e
ndérprerjes sé shérbimeve(prishjeve)

0 Ofruesit e shérbimeve pér ndérprerje teknike té
ujit do tu pérgjigjen 4 deri 6 oré pas lajmérimit nga
ana e juaj

O Pér ndérprerjen e planifikuar té ujit nga ana e
ofruesit té shérbimeve ju do té njoftoheni 48 oré
para ndérprerjes.  ° A

O Pér-ankesat komerciale Ofruesi i Shérbimeve do tu
pérgjigjet brenda 10 ditéve té punés me shkrim

O Pastrimin e pusetave té kanalizimit té ujérave té
zeza

O Zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve

¢ Jo faturim paushall

0 Vendosjen e ujématésve te secili konsumator aty

) ku ekzistojné kushtet teknike :

O Kalibrimi dhe mirérﬁbajtja e ujématésve né bazé t&

~ afateve kohore _ )

Si té jeni edhe ju pérfitues té kétyre

shérbimeve?

TE GJITHA KETO STANDARDE DO Tl PERFITONI VETEM
NESE KENI NENSHKRUAR KONTRATE ME OFRUESIN E
SHERBIMEVE
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Me nénshkrimin "e kontratés me ofruesin e shérbimeve,
ofruesi i shérbimeve do té jeté i obliguar té ju plotésoj
standardet minimale té shérbimit dhe do ti gézoni té gjitha
té drejtat pér ankesé, né rast se ofruesi i shérbimeve nuk ju
ka ofruar standardet minimale té shérbimit.

Té drejtat dhe obligimet e ndérsjella do té jené té precizuara
né kontratén e shérbimeve qé do té ju ofrohet pér
nénshkrim nga ana e ofruesit te shérbimeve.

Cka nése Ofruesi i Shérbimeve pér
Ujésjelles dhe Kanalizim nuk i pérmbush
Standartdet Minimale té Shérbimit

Si té veprojmé
Hapii paré

Shkruani ofruesit té shérbimit (ankesén) pér problemin
tuaj- Ofruesi i shérbimit brenda 10 ditéve te punés duhet
tu kthej pérgjigjen

Nése nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen nga ana e ofruesit
té shérbimeve atéheré

Hapi i dyté

ZRRUM éshté kujdesur pér ju, ka té themeluar Késhillat e
Konsumatoréve dhe si hap i dyté ju do ti shkruani kétyre
trupave pér problemin ‘tuaj dhe kéto trupa do ta
shqyrtojné problemin tuaj.

Késhillat e Konsumatoréve takohen njé heré né muaj dhe
takimet e tyre jané publike dhe secili konsumator mund té
jeté pjesémarrés dhe té prezantoj pér sé aférmi se si
trajtohet ankesa e juaj.

Pérvec tjerash kéto Késhilla jané té involvuar né té gjitha
proceset qé kané té béjné me interesin tuaj.

Té nderuar konsumator ofruesit e
shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimeve jané té themeluar pér té ju
shérbyer juve, pranda;j :

GCKA MUND TE NDIHMONI JU S| KONSUMATOR?

O Té‘jeni pagues té rregullt té-faturave pér shérbimin
e ofruar té ujésjellésit dhe kanalizimit

O Té ju mundésohet dhe tu ndihmohet zyrtaréve té
ofruesve té shérbimeve qasje te ujemateési

O ' Qé uji i pijshém (i trajtuar) té mos pérdoret pér:
ujitje, autolarje, pastrim té trotuareve etj.

O Té evitoni rrjedhjet e ujit né instalimin e shtépive
tuaja I

O Aty ku shihni rrjedhje té ujit té pijshém- jashté
shtépisé tuaj ta lajméroni ofruesin e shérbimeve

¢ Mbajtja e shénimeve té sakta pér té gjitha ¢éshtjet
gé kané té béjné me standardet minimale té
shérbimit ndérprerje té ujit, té pa kontrolluara,
faturim paushall si dhe cilés.isé sé ujit pér,té cilat ju
jeni ankuar te ofruesi i shérbimeve, né ményré qé’
té masim efektivitetin dh_e performancén e

ofruesve té shérbimeve.

Ne do ti monitorojmé té gjitha standardet minimale té
shérbimit. pér ujésjellés dhe kanalizim, gé ju ofrojné

ofruesit e shérbimeve.




