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Regulatorni Autoritet Vodene usluge

Vizija

,Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpadnih voda za sve potroSace na Kosovu*

Misija

,Regulisanje usluga vode na efikasan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama, koja obezbeduju da
pruzaoci usluga vode i kanalizacije pruZaju kvalitetne usluge, odrZive, i po pristupacnim cenama na celoj teritoriji
Kosova, uzimajuci u obzir i zatitu Zivotne sredine i zastitu javnog zdravlja”.
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PREDGOVOR

Sa zadovoljstvom Vam predstavliam Godisnji izve$taj performanse za licencirane
pruzaoce usluga vode na Kosovu za 2016. godinu, jedanaesti po redu, kojeg RAV
priprema u skladu sa zakonskim mandatom.

Kroz mehanizme koji su predvideni Zakonom br. 05/ -042 o regulisanju usluge voda,
RAV upravija i reguliSe sektor vode u skladu sa rezolucijom Generalne Skupstine
Ujedinjenih Nacija - 2010, koja je prihvacena od strane domacih institucija kroz koju se
gradanima garantuje pravo na dovoljnu koliCinu Ciste vode i kanalizaciju, koje je
finansijski povoljan i fizi€ki izvodljiv!.
Sektor vode na Kosovu je sektor javnih usluga i, obzirom da pruzaoci ovih usluga zbog
nedostatka trZiSta imaju monopol u ovom sektoru, RAV kroz nadgledanje i
komparativno procenijivanje ima za cilj podsticanje efekata konkurencije kao nacin za
poboljSanje pruzanja usluga, merenjem performanse pruZaoca usluga naspram jedni-drugih, u odnosu na
odredene standarde, kao i tarifnih obaveza.

2016. godina se karakteriSe sa nekoliko vaznih dogadaja u sektoru usluga vode na Kosovu.

Jedan od izazova koji je u kontinuitetu pratio sektor usluge voda bio je i nedostatak neprekidnog snabdevanja
pijacom vodom. Kroz angazovanije svih zainteresovanih strana (Vlada Kosova, Opstine, Donatori i sami pruzaoci
usluga) u izgradnji proizvodnih kapaciteta, ovaj izazov je gotovo prevaziden. Uz dodatne proizvodne kapacitete
od 2000I/s na nivou zemlje u odnosu na postojece kapacitete, neprekidno i odrZivo snabdevanje pijacom vodom
je sada postalo moguce.

NFV (Gubici vode) ostaje i dalje veliki izazov u ovom sektoru za sve pruzaoce usluga bez izuzetka. lako postoji
postepeno pobolj$anje iz godine u godinu, od strane nekoliko pruZzaoca usluga, gubici vode na nivou zemlje
nastavljaju da budu na veoma visokom nivou. U cilju poboljanja u ovom pogledu, pruzaoci usluga, kao
odgovorni za smanjenje gubitaka, treba da ozbiljno pristupe ovom problemu kroz upravljanje i razvoj strategija
za smanjenje gubitaka. RAV Ce, radi postizanja ovog cilja, uvek podrzati pruZzaoce usluga sa svim raspoloZivim
sredstvima.

Na osnovu izvrSenih analiza, ogledanih u izvestajima NIJZK-a proizilazi da je kvalitet pruZzane vode od strane
pruzaoca usluga dobar. Opsti nivo prethodnih ispitivanja pokazuje visok stepen uskladenosti kvaliteta vode sa
odredenim standardima. Ovo je pre svega direktan rezultat angaZovanja pruZzaoca usluga radi pruZanja
kvalitetne vode, ali i odraz jednog efikasnijeg sistema nadgledanja i upravljanja kvalitetom pijace vode u skladu
sa standardima odredenim od strane NIJZK-a, odnosno od centra za vode.

Medu primarnim aktivnostima RAV-a za 2016. godinu bilo je licenciranje pruZaoca usluga, pri ¢emu su
obnovljene licence pruzaoca usluga za naredni period od tri godine. Opétine Strpce, Novo Brdo, Parte$, Klokot,
Ranilug i Elez Han su obuhvacene u okviru licenci odgovarajucih kompanija i planira se njihovo integrisanje u
odgovaraju¢i RKV nakon sanacije njihove infrastrukture. Rehabilitacija je planirana da se sprovodi putem
investicija V. faze projekta SDC-a (zajednicka investicija Viade Svajcarske i Vlade kosova). Sporazumi sa
odgovarajuc¢im opstinama su potpisani i integrisanje ¢e se odvijati nakon tehnickog prijema radova.

2016. godina je obeleZila drugu godinu trogodisnjeg (3) redovnog tarifnog perioda 2015-2017. Kao i u
prethodnim godinama, kroz pregled tarifa, RAV se potrudio da odrzi ekuilibar kako bi se osigurao da potrosaci
dobiju usluge najbolieg moguceg kvaliteta po razumnoj ceni imajuéi uvek u obzir i finansijsku odrzivost pruzaoca

1 Politika Vlade za vode konatna verzija - mart-2015. godine, Republika Kosovo
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usluga. Vredi napomenuti da su tarife koje su usvojene od strane RAV-a u 2016. godinu ostale iste i za tekucu
godinu (2017). Sa ciliem olakSavanja i stimulisanja potroSaca za pristup uslugama voda, kroz tarifni nalog smo
ispravili neke od sekundarnih tarifa kao $to je tarifa za kazne za ilegalno povezivanje i ponovno povezivanje koja
je uklonjena u potpunosti i snizena je na simbolicnom nivou administrativna taksa za prikljuivanje u uslugama.
Sa ciljem dobijanja miSljenja potroSaca za pruZzane usluge vode i njihovim ocekivanjima za poboljanjem, RAV je
sproveo istrazivanje na nivou zemlje. Sa ovog istrazivanja proizilazi da jedan deo potro$aCa jo§ uvek nisu
zadovoljni pruzanim uslugama i smatraju da su cene visoke u odnosu na Zivotni standard na Kosovu, dok su
oCekivanja za poboljSanje tretiranja zalbi, poboljSanju redovnog snabdevanja vodom (smanjenje mnogih
mreznih prekida) itd.

RAV je i tokom 2016. godine nastavio saradnju sa znacajnim medunarodnim institucijama ovog sektora, kao Sto
su: DANUBIS, WAREG, ERRU-Albanija, EWRC-Bugarska, itd., sa kojima smo potpisali sporazum o saradnji i
uclanili smo se u cilju povecanja profesionalnih kapaciteta i razmenjivanja iskustava.

Zelim da se zahvalim celokupnom osoblju RAV-a, posebno onim koji su doprineli u pripremanju ovog izvestaja,
kao i rukovodstvu i svim sluzbenicima RKV-a na kontinuiranoj saradnji sa RAV-om.

S poStovanjem,
Raif Preteni, Direktor RAV-a
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ULOGA | ODGOVORNOST RAV-a

Regulatorni autoritet za usluge vode (RAV) je nezavisna institucija, koja 0 svom radu odgovara ispred Skupstine
Kosova i osnovan je 2004. godine, sa odgovornoS¢u upravljanja efektivnim regulatornim okvirom, koji
obezbeduje da pruZaoci usluga vode pruzaju kvalitetne usluge, odrzive i pristupaCnim cenama za potro$ace.

Specifiéne odgovornosti RAV-a su:

Licenciranje pruzaoca usluga, osiguravajuci se da pravilno obavljaju njihove aktivnosti i njihove zakonske
funkcije. Licencama se odreduju uslovi pod kojima ¢e pruzilac usluge delovati u okviru njegove operativne zone:

e Posedovanjem profesionalnih kapaciteta i adekvatnih upravnih, operativnih i tehnic¢kih resursa radi
pruzanja usluga prema prihvatljivim standardima usluge,

e Prihvatanjem odgovornosti za pruZanje usluga u celoj zoni odredene usluge sa politikama i planovima
vlade za konsolidaciju pruzaoca usluga.

Odredivanje tarifa usluga radi promovisanja interesa potroSaca postavljanjem cena za usluge vodovoda i
otpadnih voda u skladu sa njihovim ciljevima sa najnizim ukupnim razumnim troskovima:

e Promovisanjem efektivne konkurencije,
o Osiguravajuci se da pruzaoci usluga vode obavljaju/finansiraju kako treba njihove statusne funkcije.

Uspostavljanje minimalnih standarda usluge i nadgledanje sprovodenja od strane pruzaoca usluga ovih
standarda, za:

o Tretiranje Zalbi i zahteva potrosaca,

e Testiranje vode i kontrolu kvaliteta radi garantovanja potrosacima kvalitet u skladu sa nacionalnim
standardima pijace vode,

o Osiguravanje da e oni platiti korektno za uslugu vode,

¢ PoboljSanje pouzdanosti, kroz minimiziranje i upravljanje prekidima.
Nadgledanje i izveStavanje performanse pruZaoca usluga, predstavlja drugu odgovornost koja ima za cil;
motivisanje pruzaoca usluga radi pobolj$anja performanse i radi:

e Osiguranja efikasnog funkcionisanja pruzaoca usluga i sektora u celini,

¢ QOdredivanja nivoa u kojem pruzaoci usluga ispunjavaju odredene cilieve putem tarifnog procesa, pravnog
okvira kao i medunarodno prihvatljivim standardima,

Uspostavljanje i podrska savetodavnih komisija potrosaéa u sedam regiona Kosova u cilju:

e Konsultovanja potro$aca i davanja preporuka za Autoritet 0 vaznim pitanjima, u skladu sa pruZanjem
usluga, kao i

e Razmatranja zalbi potroSaca koja nisu tretirana na odgovarajuci na¢in od strane pruzaoca usluga;
Inspekcija standarda usluga i nadgledanje sprovodenja pravnih akata Autoriteta, od strane pruzalaca usluga.

RAU se takode vodi principima najboljih regulatornih praksi, ukljucujuci: transparentnost, odgovornost,
proporcionalnost, ne-diskriminaciju, doslednost i cilieve u skladu sa strate$kim politikama objavljenim od strane
Vlade Kosova, u razvojnom i ekoloSkom aspekiu.
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1UVOD

Godisnji izveStaj performanse za pruzaoce usluga vode na Kosovu za 2016. godinu je jedna od kljucnih
aktivnosti RAV-a, koja ima za cilj javno i nezavisno izve$tavanje o performansi preduzeca koja pruzaju usluge
vodovoda i usluge otpadnih voda. Ovo je jedanaesti izvesStaj po redu u nizu nacionalnih izvestaja proizvedenih
od strane RAV-a i zasnovanih na direktnom doprinosu RKV-a koja su odgovorila na regulatorne zahteve za
izveStavanje.

U ovom izves$taju se uporeduje performans 7 regionalnih vodovodnih kompanija koja pruzaju svoje usluge
(usluge vodosnabdevanja i usluge otpadnih voda) za oko 1.52 miliona ljudi (vodovod, odnosno 1.16 miliona ljudi
(otpadne vode) u 34 opstine na Kosovu i jedne kompanije koja snabdeva na veliko nepreradenu vodu za dve
RKYV (Pristina i Mitrovica).

,Usluga snabdevanja pijacom vodom* odnosi se na snabdevanje vodom svih domacinstava, komercijalno-
industrijskih, kao i institucionalnih korisnika, dok ,Usluga otpadne vode* obuhvata sakupljanje, precis¢avanje
otpadnih voda, iako je trenutno stanje njihovog precis¢avanja na Kosovu na veoma niskom nivou.

,Godisnji izvestaj o performansi za pruzaoce usluga vode® daje detaljne informacije o trenutnim trendovima
individualnog rada RKV-a i sektora u celini, obuhvatajuéi: nivo ispunjavanja standarda usluga, kao i finansijske,
operativne aspekte i usluge prema potroagima. Stavise, izvestaj ima za cilj da:
e Pruza odrziv pristup na nacionalnom nivou radi omogucavanja zdravog takmicenja izmedu pruzaoca
usluga,

o InformiSe potroSace i odgovorne institucije koje su obuhvacene u procesima donoSenja odluka (Vladu,
Regulatora, itd.) za nivo usluga.

Izvestaj je strukturisan kao u nastavku:

Deo A - Performans regionalnih kompanija vodovoda, daje komentare i analize nivoa pokazatelja rada koji
odrazavaju individualni performans RKV-a. Procena performanse se zasniva na nekoliko kljucnih pokazatelja
performanse, ukljuuju¢i aspekte koji se povezuju sa standardima usluge, tehnicki, finansijski i usluzni
performans prema potroSacima, posebno za obe usluge (snabdevanje vodovom i otpadnim vodama).

Deo B - Performans sektora usluge vodovoda - Otpadne vode, daje komentare sektoru kao celina,
pruzajuéi neke vazne podatke i informacije o pokazatelju, ukljuéujuci: proizvodnju vode, prodaju, gubitke vode,
pokrivenost uslugama, promet na nivou sektora, kao i ukupne investicije u obe usluge (snabdevanje vodovodom
i preCi§¢avanje otpadnih voda), za period od 5. godina (2012-2016).

Deo C - Performans snabdevanja vodom na veliko, pruza neke statisticke podatke i informacije o
pokazateljima performanse za jedino preduzece HEP ,lber Lepenci®, koja snabdeva neprecis¢enom vodom na
veliko nekoliko RKV-a.

Deo D- Aktivnosti SKP, sadrzi informacije o aktivnostima Savetodavnih komisija potroSaca za usluge vode u 7
regiona Kosova, u vezi sa tretiranjem Zalbi potro$aca i drugih tema koja su od interesa za potroSace.

Aneksi: daju statistiCke podatke, tabele sa detaljnim podacima performansa, zbirne regulatorne i tarifne
preglede, definicije podataka i pokazatelia, detalie kontakta i druge vredne informacije.

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 8
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2 RAZVOJ U SEKTORU

Podizanje kapaciteta za proizvodnju pijace vode, jedan od izazova koji je hroni¢no pratio sektor usluge
vodosnabdevanja bio je i nedostatak neprekidnog snabdevanja pijacom vodom, €ini se da e biti prevaziden,
obzirom da je poslednjih godina bilo konkretnog angazovanja od strane svih interesnih strana (Vlada Kosova,
Opstine, Donatori) ukljuCujuéi i potroSae u podizanju proizvodnih kapaciteta. Izgradena su savremena
postrojenja za tretiranje pijace vode, dva takva su izgradena u zoni sluzbe RKV ,Mitrovica“ (Balince i Sipol) i
takode dva postrojenja za pregi§¢avanije vode je izgradeno i u zoni sluzbe RKV ,Pristina“ (Badovce i Skabaj), u
RKV ,Radoniqi®, se radi na izgradnji jednog dodatnog aneksa u fabrici za proizvodnju vode i tom prilikom ¢e se
kapacitet proizvodnje udvostruciti u ovoj kompaniji. Generalno, dodatni proizvodni kapaciteti su trenutno oko
2000l/s, koja predstavljaju garanciju za snabdevanje pijacom vodom tokom 24 Casova - dakle neprekidno
snabdevanje je sada moguce na Kosovu.

Projekti za tretiranje otpadnih voda, generalno, na Kosovu ne postoji tretiranje otpadnih voda. Njihovo
praznjenje se vrsi direktno u rekama i predstavlja jedan od glavih zagadivaca povrSinskih voda. Jedina fabrika
za preciS¢avanje otpadnih voda je u Srbici pod upravljanjem RKV ,Mitrovica“. Poslednjih godina imamo vece
angazovanje u unapredenju poboljSanja uslova Zivotne sredine, gde tretiranje otpadnih voda igra klju¢nu ulogu.

Uz podr8ku uglavnom inostranih donatora, izvodene su studije izvodljivosti za tretiranje voda, za najvece centre
Kosova®“. Trenutno su u fazi sprovodenja fabrika za tretiranje otpadnih voda u Prizrenu i Dakovici, zatim u Peéi i
Pristini.

Za projekat tretiranja otpadnih voda u regionu Prizrena je potpisan i sporazum o finansiranju projekta izmedu
Nemacke razvojne banke (KfW), Vlade Republike Kosovo i Opétine Prizren. Ovaj projekat u sebi sadrZi nekoliko
komponenti: izgradnju fabrike za preciS¢avanje otpadnih voda, izgradnju novog kolektora i sanaciju drugog
postojeceq kolektora, kao i investicije u sanaciji mreze otpadnih voda u glavnim tackama u gradu Prizrenu.

Vlada Republike Kosovo je, zajedno sa Saveznom Viadom Nemacke kroz KfW, Viadom Svajcarske
Konfederacije kroz SECO, Opstinom Pe¢, kao i Regionalnom Kompanijom Vode ,Hidrodrini“ u Pe¢, potpisala
sporazum o uklanjanju otpadne vode na jugozapadu Kosova - Faza IV, odnosno za opstinu Pe¢.

U Dakovici je toku realizacija projekta ,Eliminacija otpadnih voda na jugozapadu Kosova“ Faza Il. | V*. Projekat
se podrzava sredstvima Vlade Svajcarske i Nemacke.

Konkretni koraci su preduzeti u sprovodenju projekta za tretiranje otpadnih voda u regionu Pristine (Pristina, K.
Polje i Obili¢), koji se podrzava od strane Vlade Kosova u saradnji sa Vladom Francuske i doti¢nim opstinama.

Procenjuje se da su ukupni troSkovi za tretiranje otpadnih voda veoma visoki, oekuje se da ¢e biti podrske od
strane razvojnih agencija i vlada prijateljskih zemalja Kosova. One sugeriSu da se $to viSe izbegne uzimanje
kredita za projekte otpadnih voda, obzirom da smatraju da sektor (posebno regionalne kompanije vodovoda i
potroSaci) jo§ uvek nisu spremni da snose troskove sli¢nih kredita.

Paralelno sa sve ve¢im angazovanjem za izgradnju FPQOV, postoji i dodatno interesovanje od strane svih
zainteresovanih strana ukljuujuci i pruzaoce usluga i potroSaCe za uspostavljanje pravednih tarifnih politika,
koja bi bila prihvatljiva i koja bi uspostavila finansijsku odrzivost za pruzaoce usluga, uvek uzimajuci u obzir
poznati princip za zastitu sredine u kojoj Zivimo ,Zagadivac treba da plati“.

Na zahtev RAV je sprovedena studija izvodljivosti koja je podrzana od strane Svajcarske Kancelarije za saradniji
i razvoj - SDC RWSSP V za razmatranje postojece politike uniformne tarife za usluge otpadnih voda koja se
trenutno sprovodi u RKV. Izvestaj o izvodljivosti ke konstatovao da postoji opsti sporazum i postojeéi pristup
jedinstvene tarife, u skladu sa kosovskom politikom za vode i sa ,Tarifnom politkom o uslugama vodovoda i
otpadnih voda Regulatorne kancelarije za vodovod i kanalizaciju®, uziva Siroku podrSku od zainteresovanih
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strana kao prikladniji pristup tarifne politike za uslugu otpadnih voda. Izvestaj je dao nekoliko vrednih preporuka
koje treba slediti ubuduce od strane RAV-a i drugih sektorskih aktera u vezi sa ovom uslugom.

Nacionalna strategija za razvoj (NSR), je usvojena od strane Vlade Kosova januara 2016, godine. Ovaj
strateSki razvojni dokument ima za cilj adresiranje kljuénih prepreka za razvoj Kosova. NSR je integrisala
viSestruke sektorske strategije i postojece politike stvarajuci zajednicku osovinu orijentisanja i biraju¢i ,najvise
prioritete zemlje*. Stvaranje slicne liste prioriteta, u obliku jedne krovne strategije, ima za cilj stvaranje sinergije
izmedu raznih inicijativa, spre€avanje duplih institucionalnih procesa, visi radni performans, orijentisanje podrske
od strane razvojnin partnera, kao i uspostavljanje snazne osovine orijentisanja za institucije Kosova i
odgovornost prema gradanima. Ko-uCesnici ovog dokumenta su: drzavne institucije, privatni sektor, civilno
drustvo, razvojni partneri, itd. Mere predvidene u ovom dokumentu zahtevaju doprinos svakog od njih kako bi
bile delotvornije, bilo kao izvrSitelji ili nadzornici.

NSR je u potpunoj uskladenosti sa ostalim strateSkim procesima, sa procesom integrisanja u EU kroz
sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju (SSP) ili Programa o ekonomskim reformama (PER) i
uglavnom je uskladena sa prioritetima ekonomskih i institucionalnih reformi koje su neophodne za integrisanje
Kosova u Evropskoj Uniji. Dokument je pripremljen od strane institucija Kosova, sa vode¢om i koordinacionom
ulogom Kancelarije za strateSko planiranje (KSP), sa mandatom od stane Premijera Vlade Republike Kosovo,
kao i tehniCkom podrskom od strane Kancelarije Evropske Komisije na Kosovu.

,Mera 32, racionalno koriScenje i povecanje kapaciteta vodnih resursa®, iz stuba 4: NSR je plan o infrastrukturi
uklju€ujuci resurse i usluge vode i predvideo je podrSku u sedam (7) aktivnosti. MZSPP je odredena kao
odgovorna institucija, dok MRE, RAV, itd, podrzavaju ovu meru za sektor usluge voda. Ovaj sektor ima puno
izazova koje se trebaju adresirati ali kljucni problemi jo$ uvek ostaju: gubici u mrezi, sposobnost RKV da prikupi
prihode od prodaje i samim tim njihova finansijska nemoguénost za investiranje u unapredenju mreze ili
njegovom prosirenju.

Konkretne aktivnosti mere 32. u sektoru usluga vode su:

e Smanjenje tehnickih i komercijalnih gubitaka regionalnih kompanija za snabdevanje vodovodom,

¢ Postavljanje vodomera u svim zonama usluzivanja vodovodom,

e Renoviranje i proSirenje mreze snabdevanja pijacom vodom u zonama usluzivanja kod nekih RKV.
Kompanije su odredile i dostavile planove i vrednosti projekcija iz godine u godinu (2017-2021), u pod-
aktivnostima predvidenim tokom sprovodenja NSR, dakle,

Investicije u postoje¢oj vodovodnoj mrezi,

Postavljanje individualnih vodomera potro$acima,

Renoviranje i proSirenje mreze snabdevanja pijacom vodom, kao i

Ocekivani ciljevi tokom ovog perioda projektovanja u svakoj od aktivnosti.

Kroz sprovodenje ove mere ¢e se povecati stepen efikasnosti koriS¢enja vode, posebno ¢e se omoguditi
povecanje prihoda za kompanije vode, smanjenje nivoa gubitaka, povecanje norme prikljuaka u mreZi i
proSirenje pokrivenosti mreZze navodnjavanja. Pobolj$anje snabdevanja vodovodom Ce posluZiti kao podréka za
razvoj poslovanja i povecanje blagostanja gradana.

Saradnja sa znacajnim medunarodnim institucijama je nastavljena i dalje, kao: IAWD (Medunarodno
Udruzenje kompanija vodovoda u zoni slivova reke Dunav) i trenutni projekat, odnosno Program vode za Dunav
(DWP), koji je u podrsci udruzenja, trenutno faza Il (2015 - 2018), kao i WAREG (Evropski regulatori vode)
Kosovo je Clanica IAWD-a, zajedno sa 12 zemalja regiona Dunava, (Austrija, Albanija, Ukrajina, Rumunija,

Moldavija, Bugarska, Makedonija, Srbija, Hrvatska, Kosovo, Bosna i Hercegovina i Cra Gora). IAWD, uz
podrsku DWP-a, ima za cilj da pomogne zemljama ¢lanicama u izgradnji jakih i odrZivih usluga vodovoda i
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usluga otpadnih voda. RAV, zajedno sa drugim akterima vodenih usluga sa Kosova, je bio aktivan deo svih
deSavanja koja su organizovana od njene strane, (konferencije, sastanci upravnih grupa, obuke) uz uceSce
odgovornih sluzbenika iz sektorskih institucija. Pod podrSkom programa je takode razvijena i Platforma
DANUBIS, kao zajednicka veb stranica svih zemalja regiona Dunava. Svaka zemlja ¢lanica ima svoj portal. RAV
je upravljala i azurirala podatke i informacije portala Kosova kao znacajan instrument u opstem aspektu usluga,
posebno za regionalnu saradnju u oblasti Bechmarking-a.

Program je takode razvio jednu bazu podataka za On-line izve$tavanje, pod nazivom Data Collection and
Menagement — Platforma (DCM). U tom kontekstu RAV, kao institucija upravljanja za prikupljanje podataka i
upravljanje platformom performanse kompanija vodovoda (DCM-Platforma) i IAWD su potpisale Sporazum o
razumevanju za njeno sprovodenje.

WAREG - je grupa ekonomskih regulatora koja je sastavljena da uéi od iskustava jedni drugih i radi podrzavanja
razvoj ekonomskih regulacija sektora vode u Evropi.

WAREG je osnovan 23. aprila 2014. godine u Milano (Italija) sa primarnim ciljem uskladivanja praksi i principa
sektora za vode u Evropi, zastitu vodenih izvora itd. Obzirom da regulatori vode u Evropi imaju kljuénu ulogu u
ocuvanju i efikasnosti ovog sektora, bez obzira na izmene zakonskih okvira delovanja regulatora u raznim
zemljama, regulatori vode su uvideli potrebu za uspostavljanje jednog instrumenta sa ciliem saradivanja u
evropskom vodnom sektoru.

Da bi se prelazilo sa jednog grupisanja regulatora u pravno telo, WAREG je sastavio ,unutradnju regulativu® i
‘status WAREG" sa ciliem registrovanja WAREG-a kao neprofitna organizacija Cija se registracija uskoro
oCekuje u Italiji. RAV je uestovao u izradi ovih dokumenata, kao i trazenom izveStavanju od strane radnih grupa
WAREG-a. RAV je od osnivanja bio deo ove grupe u ulozi posmatraca.

Videvsi pozitivna deSavanja ove grupe, kao Sto su: koraci u izradi statusa za pretvaranje u udruZenje regulatora
sa ciliem uticaja u politkama Evropske Unije u vezi sa uskladivanjem Zakona i Direktiva EU-a, davanjem
mi$ljenja za orijentisanje kapitalnih investicija fondova EU-a, kao i interesa u razmenjivanju iskustava i laksih
mogucnosti saradivanja sa evropskim regulatorima, RAV je podneo zahtev za prijem kao stalni ¢lan ove grupe.
Na poslednjem sastanku Skupstine WAREG-a, dana 20. jun 2017. godine, RAV je primljen kao stalni ¢lan ove
grupe. WAREG danas ima 27 ¢lanova (24 ¢lana sa punim pravima i 3 ¢lana sa statusom posmatraca)
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3. INDIVIDUALNI PERFORMANS RKV

Proces pracenja i procenjivanja performansa je zasnovan na vaznoj i stabilnoj grupi pokazatelja performanse
kao korisno sredstvo za pomo¢ u regulisanju. To omogucava Autoritetu da bolje upravlja razvojem sektora
vodosnabdevanja i otpadnih voda, pomazuci pruzaocima usluga u pruzanju kvalitetnijin usluga i reSavajuci
prioritetne izazove.

Performans KRV se meri u 3 podeliene kategorije: tehniCka, komercijalna i finansijska performansa u toku
godine sa detaljnim informacijama o trendovima razvoja, sa viSe podataka i pokazatelja posebno za dve usluge
(usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda).

3.1 Usluge vodosnabdevanja

Performans usluga vodosnabdevanja je procenjen u aspektu tehnicke performanse (standardi usluga, NFV,
usluZivanje cevi), komercijalne performanse (pokrivenost uslugama, merenje vode, koli¢inske prodaje vode i
Zalbi), kao i finansijske performanse i troSkovi (vrednost prodaje snabdevanja, troSkovi po jedinici i kapitalni
troSkovi).

3.1.1 Tehniéki performans
Kvalitet vode

Kvalitet vode se odnosi na mikrobiolo$ke i fizicko-hemijske karakteristike, u odnosu na niz standarda nasuprot
kojih se moZe proceniti usaglaSenost. Kvalitet pijate vode je vaZzan pokazatelj blagostanja i zdravlja
stanovni$tva. Kosovo ima adekvatno zakonodavstvo koje je predstavijeno Administrativnim uputstvom br.
16/2012, i koji je u skladu sa direktivom EU-a o pijacoj vodi. Dok RKV imaju odgovornost snabdevanja njihovih
potroSaca sa kvalitetnom vodom, oni takode imaju obavezu da obavljaju interno pracenje/testiranje kvaliteta
vode. Sa druge strane NIJZK-CV, je institucija koja ima zakonsku odgovornost za vrSenje spoljasnje kontrole i
pracenja, $to osigurava da voda koja se distribuira od RKV je u skladu sa parametarskim vrednostima domacih
standarda za kvalitet vode. U ovom izveStaju, procena kvaliteta je izvrSena na osnovu izveStavanih podataka od
strane CV u RAV.

Kvalitet vode

Bakterioloski testovi Hemijski testovi

PR m2015
DA
PE
UR
MIT
Pz
GNJ

2016

80% 100 80% 100%

Slika 1, Kvalitet vode-2016
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Na sl. 1, moZete pronaci pregled kvaliteta pijace vode na Cesmi na mestima za distribuciju pijace vode za 2016.
godinu, kao i kretanja u odnosu na 2015. godinu.

Bilo je oko 7612 uzetih i testiranih uzoraka iz laboratorija za testiranje u NIJZK-u u 2016. godini, od kojih 5534
uzoraka je testirano na mikrobioloSkom aspektu, dok 2078 na fiziCko-hemijskom aspektu. |z ove kontrole pijace
vode na mestima za distribuciju otkriveno je da u 2016. godini u ukupnom nivou, 98.0% testova je bilo u skladu
sa domacim standardima za kvalitet vode. U bakterioloSkom aspektu 98.8% u skladu sa mikrobioloSkim
parametarskim vrednostima, dok 95.9% u skladu sa fizicko-hemijskim parametarskim vrednostima. U poredenju
sa 2015. godinom kvalitet vode je poboljan u opStem aspektu za (1%) i mikrobiologija (2.5%- je poboljSanje u
bakterijama coliforme i E-coli). Uskladenost kvaliteta vode u fizitko-hemijskom aspektu je slabija za 1.4% u
odnosu na to koliko je bilo u 2015. godini. Uglavnom nedostatak hlora unutar dozvoljenih vrednosti je ono $to je
uticalo na fiziCko-hemijsku performansi kvaliteta vode.

Tabela 1, Stopa (%) bakteriolo3kih i fizicko-hemijskih testova u skladu sa standardima kvaliteta vode prema RKV

W RKV Ei};\:ore jioni Ei}fi\:odrin RKV RKV RKV RKV :ir::lf e
Kompanije Prishtina gl . Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava
Jugor i sektora
Godine 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
aﬂikrobioloé 99.3% 98.5% 98.9% 98.6% 99.7% 98.6% 96.7% 98.8%
a
Fizicko - 92.5% 94.0% 94.3% 100% 100% 96.7% 100% 95.9%
hemijski
;ﬁ’\‘;‘ek a | 978% 97.2% 97.6% 98.9% 99.8% 98.1% 97.7% 98.0%

RKV ,Radonigi®, sa stopom uskladenosti od 99.8% ima najbolji kvalitet vode kako u mikrobioloSkom tako i u
fiziCko-hemijskom aspektu. NajniZi kvalitet je u RKV ,Hidromorava“ 96,7%.

U fiziCko-hemijskom aspektu najniZi rezultati su zabeleZeni u RKV ,Prishtina“ sa 92.5%, RKV Hidrodrini* sa
94.0%, i RKV ,Hidroregjioni Jugor® (94.3%). Problemi su uglavnom bili u efikasnosti tretiranja sa preostalim
hlorom koji je uticao na stopu uskladenosti sa hemijskim parametrima.

UopSte, kvalitet snabdevane vode od RKV-a je dobra i unutar dozvoljenih normi medunarodnih organizacija
(EU-SZ0).

Pritisak vode

Pritisak je sila koja pritiska vodu u distributivnu mreZzu vodovoda i jedan je od standarda koji izmedu ostalog,
uti¢e na zadovoljstvo potroSata sa pruzenom uslugom. Odgovornost je pruzaoca usluga da obezbedi
odgovarajuéi pritisak svojim potrosacima. Zvanicni standardi za pritisak vode su utvrdeni zakonskim okvirom?*
usluga vodovoda. U sl. 2, je predstavljena prosec¢na stopa usluZenih imovina tokom perioda izvestavanja koja su
se desila u zonama koje se redovno (hroni¢no) suo€avaju sa pritiskom koji je nizi od minimalnog nivoa pritiska i
ne obuhvata neizbezne kratkoro¢ne periode (nedostatak pritiska ujutru ili ranih ve€ernjih sati) kada je potrodnja
vode veca, ili tokom su$nih perioda-letnja sezona, kada ljudi koriste vodu iz vodovoda za navodnjavanje svojih
basti.

2 uslovima redovne upotrebe vode, hidrauliéni pritisak u cevi za priklju¢enje potro$aca treba da bude ne manja od jedan i po (1.5) bara i ne visa od sedam (7) bara.-
http://www.arru-rks.org/Legislation/Rregullorja 02 2016 Shq.pdf, Uredba o minimalnim standardima za usluge vode na Kosovu
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Pritisak u mrezi

m2016
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UR : : : : .

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Slika 2, % imovine sa niskim pritiskom

Na osnovu izveStaja se vidi da RKV nemaju mnogo problema da osiguraju odgovarajuéi pritisak vode. U
proseku za 2016. godinu, od sedam RKV prijavljeno je ukupno 128 imovina koje su pogodene niskim pritiskom,
ova vrednost je znatno niza u odnosu na 2015. godinu, kada je bilo prijavijeno 4430 imovina za koje nije bilo
obezbedeno minimalan pritisak u vodovodnoj cevi za snabdevanie.

Osim RKV ,Prishtina“ sa 118 imovina i RKV ,Hidromorava“ 10, ostale kompanije nisu prijavile imovine koje su
pogodene zbog niskog pritiska u 2016. godini.

U vecini sluCajeva, problem nedostatka pritiska je tehnicke prirode ukljuujuci, neadekvatne objekte za pumpe,
ili manje dimenzije u cevima vodovodne mreze.

RKV ne upravljaju adekvatnim programom za merenje i testiranje pritisaka u mrezi. Reagovanja kompanija su
ad-hoc u odgovoru na zahteve ili Zalbe potro$aca, ili u nekim slu¢ajevima postavljenih merenja u pilot zonama
za upravljanje gubicima vode.

Ovaj pokazatelj i ove godine treba uzeti sa rezervama, obzirom da postoje poteSkoce u azuriranju podataka od
RKV. Regulator je odredio relativno nisu pouzdanost, obzirom da se informacie ne Cuvaju u nekom
integrisanom sistemu za upravljanje mrezom i nisu zasnovane na stabilnom sistemu za testiranje pritisaka.

U tom smislu, vazno je da RKV razvijaju sistem (program) za upravljanje pritiskom, kao efikasniji i isplativiji
nacin, jer to pomaze u stvaranju ,tihog“ sistema sa niZzim stopama pucanja i produzavanje zivotnog veka imovine
u nekim slu¢ajevima, osiguraju¢i konzistentan standard usluga za potro$ace u toku dana. Samo na taj nacin
kompanije ¢e biti u stanju da se izbore sa slabijim pritiskom na efikasan nacin i kao osnova za adekvatno
odrZavanje i zamenu infrastrukture.
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Kontinuitet snabdevanja vodovodom

To je standardni pokazatelj performanse (kvaliteta usluge) i odrazava stopu potroSaCa koji su se suocili sa
iskljucenjima vode. Ovaj pokazatelj se odnosi na planirana iskljuCenja vode (nedostatak kapaciteta za
snabdevanje) u ovom slucaju nisu uzeti u obzir posebni slu€ajevi ili ad-hoc iskljuenja u kratkim periodima zbog
tehnickih ili planiranih razloga.

Vaznost ovog pokazatelja lezi u merenju performanse sistema i njegove mogucnosti da ispuni zamiljene
zahteve i moZe se koristiti kao osnova za projektovanije sistema i potreba mreze.

Pouzdanost usluga

BA m snabdevanje 24

PE sati %

Pz snabdevanje 18-23
GNJ sati %

snabdevanje <18

MIT sati %

UR | |

PR I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 3, % potro$aca koji su snabdevani pijacom vodom

U sl. 3, je prikazana stopa usluzenih potroSaca u periodu izveStavanja podeljenih u tri kategorije, potroSaci
(imovine) koji imaju neprekidno snabdevanje vodom u toku 24 sati dnevno, 18-23 sati usluga dnevno i oni sa
manje od 18 sati usluga dnevno.

Kontinuitet snabdevanja na nivou sektora je zabeleZio pobolj$anje, stopa potroSaca koji su se suodili sa
iskljucenjima vode u 2016. godini je smanjena u 28% od ukupnog broja usluzenih potro$aca.

Prosecni sati snabdevanja uslugama vodovoda dnevno od RKV na nivou sektora su zabeleZili rast od 22.00 u
2015. na 23.00 sati u 2016. godini.

Situacija sa kontinuitetom snabdevanja vodovodom ispod proseka sektora ostaje u RKV ,Prishtina“, iako sa
postojecim kapacitetima je doSlo do znatnog pobolj$anja. Broj potrodaca koji dobijaju redovno snabdevanje
(24h) od strane ove kompanije je utrostru¢en u 2016/2015. Ipak jo§ uvek postoje znacajni problemi u opstinama:
Pristina i Kosovo Polje koje snabdeva ova kompanija.

RKV koji su prijavili da snabdevaju njihove potrodace pijacom vodom 24 sat dnevno su: RKV ,Radoniqi,
,Hidrodrini* ali i RKV ,Hidroregjioni Jugor* i ,Mitrovica®, (postoje jo§ uvek mali problemi u opstini Vucitrna), blizu
su osiguranja redovnog snabdevanja vodom za njihove potro$ace.

Uglavnom su, nedostatak dovoljnih kapaciteta za proizvodnju (RKV Prishtina), kao i visoka stopa gubitka vode,
bila dva klju¢na faktora koji su uticali na to da kontinuitet snabdevanja ne bude potpun.

U poslednje dve godine je bilo znagajnih investicija u izgradnji proizvodnih kapaciteta pijace vode, znacajne
investicije od strane odgovornih domacih institucija i pruzaoca usluga, koji su imali podrSku i medunarodnih
donatora. U usluznoj zoni RKV ,Mitrovica“ sada su ve¢ izgradene i pustene u upotrebu dve moderne fabrike za
vodu, jedna u Mitrovici (Sipol) i druga u opétini Vugitma (Balince). Takode su izgradena dva postrojenja za
preciS¢avanje vode u usluznoj zoni RKV ,Prishtina® (Badovc i Shkabaj). U RKV ,Radonigi“ je u toku izgradnja
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dodatnog aneksa u fabrici za proizvodnju vode, pri Cemu ¢e se proizvodni kapaciteti udvostruciti i u ovoj
kompaniji.

Uopsteno, dodatni proizvodni kapaciteti su danas oko 2000I/s, koji zajedno sa postoje¢im kapacitetima ¢e
garantovati redovno i stabilno snabdevanje u bliskoj buduc¢nosti.

Pucanje cevi

Ovaj pokazatelj izveStava o ukupnom broju pucanja i curenja u celoj distributivnoj mreZi vodovodnog sistema i
takode pruza vredne informacije o stanju mreZe fizi¢kih curenja gubitaka vode.

Broj defekata na vodovodnoj mrezi zaz 100 km
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Slika 4, Pucanja vodovodnih cevi

Glavni prijavljeni nalazi kvarova (pucanja) na glavnim cevima za 100 km vodovodne mreZe, u okviru godisnjeg
perioda izvestavanja, su predstavljeni u sl. 4. Postoji velika razlika izmedu RKV u vezi sa ucestaloS¢u pucanja
cevi, dok RKV ,Hidroregjioni Jugor® je prijavio u proseku 462 pucanja na 100 km cevi, RKV ,Prishtina“ je prijavio
75 pucanja/100 km. Nacionalni prosek je 215 pucanja/100 km a stanje se pogorsalo za 19 pucanja/100 km u
odnosu na 2015. godinu.

Pet preduzeca su prijavila pove¢anije broja pucanja u glavnim cevovodima za 100 km glavnog cevovoda za
snabdevanje u 2016/2015.

Opadajuéi trend u pucanju cevi za 100 km su prijavile RKV ,Hidromorava“ (172) i RKV ,Prishtina“ (75).

Najvisa proizvodnja vode (pritisak) je ove godine uticala na rast broja kvarova, ali nesumnjivo su i drugi faktori
uticali kao Sto starost i materijal cevi. Ova neprihvatljiva stopa pucanja je uticala na povecanje nivoa fizickih
gubitaka, takode je uticala na smetnje pri redovnom snabdevanju kao i na kvalitet vode.

Obim sanacije vodovodne mreZe je niska u vecini RKV zbog finansijskih ogranienja. Oni treba da nalaze i
preusmere investicije u pravcu odrzavanja i obnavljanja vodovodne mreze, odnosno u poboljSanju performanse
mreze cevi za vodosnabdevanje.

Ne-fakturisana voda

Predstavlja ukupnu razliku izmedu proizvedene vode i vode koju je bilo moguce fakturisati potroSac¢ima. U ovom
odeljku, NFV se procenjuje u tri aspekta, kao procenat proizvedene vode u odnosu na prodaju (fakturisanje),
litar po korisniku dnevno i kao kvantitativna vrednost. Procenjivanje NFV u ovim aspektima daje jasnu sliku za
usmeravanje angazovanja u pravcu smanjenja gubitaka vode. Rezultati obraCunavanja pokazatelja su prikazani
u slikama 5,6,7 i u tabeli broj 2.
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NFV kao procenat proizvedene vode

Nivo ne-fakturisane vode u proseku sektora, u odnosu na proizvedenu i distribuiranu vodu potrosacima,
izraZzeno u procentima tokom 2016. godine je 57%, Sto slabije za 1 %, u odnosu na 2015. godinu.

RKV ,Radoniqi“, ,Hidroregjioni Jugor®, kao i ,Hidrodrini® su postigli poboljSanje u smanjenju NFV, dok je
znacajnije pobolj$anje je uoceno u RKV ,Hidromorava“.

Kod RKV ,Prishtina“ (2%), ,Mitrovica“ (2%), ali i ,Bifurkacioni®, su doZiveli pogor$anje u NFV tokom 2016/2015.
Ovaj pad se pripisuje povecanju proizvodnje vode, kao i nedostatku povecanja efikasnosti fakturisanja.

Standardan nivo koji je medunarodno prihvacen za NFV kao procenat proizvodnje vode je 25%, dok su svi RKV
bez izuzetaka su daleko od ovog standarda.

Ne-fakturisana voda (%)
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Slika 5, NFV- %
NFV kao kvantitativna vrednost

RAV je odredio nivoe performanse za svaki RKV imajuci za cilj zastitu interesa potro$a¢a, smanjenje operativnih
troSkova, povecéanie prihoda, oCuvanje vodenih resursa. Opéti cilj smanjenja NFV kao kvantitativna vrednost za
2016. godinu, kroz tarifni proces je bio na nivou od 71.6.mil. m3. Ovaj cilj nije postignut jer trenutno NFV je oko
81.7 mil. m3. Osim RKV ,Radonigi i ,Hidroregjioni Jugor®, nijedna od RKV na individualni nacin nisu uspele da
ispune cilieve za smanjenje NFV.
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NFV (Absolutni iznos)
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Slika 6, Obim i UPF(m3/godisnje)
NFV po litru prema potro$acu dnevno, procenjuje gubitak vode dnevno u odnosu na broj potroSaca.

U sl. 7 je dat graficki prikaz NFV (litar/potroSac/dnevno) za dve godine u periodu izvestavanja 2015-2016 na
nivou sektora i za svaki RKV.

Uopsteno, NFV po litru prema potroSacu dnevno je belezio pad od 830 (litar/potroSac/dnevno) koliko je
prijavljeno u 2015. godini na 785 (litar/potro$ac/dnevno) u 2016. godini.

Tokom 2016. godine, najniZi iznos NFV (litar/potrodac/dnevno) izmedu RKV je postignut u RKV ,Bifurkacioni
(464) i ,Hidromorava“ (500). Sa druge strane, RKV ,Mitrovica“ (1635) i ,Hidrodrini (1026) su belezile najvisi
iznos NFV (litar/potro$ac/dnevno).

NFV (litar za potrosace na dan)
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Slika 7, NFV, Litar po potro$acu dnevno

LoSe stanje u vodovodnoj mreZi i nedostatak odrzavanja mreZe i vodomera, nelegalna priklju¢enja, kao i znatna
koli¢ina ovlas¢ene potrodnje (javne Cesme, vatrogasci, verski objekti) uti€u na visok nivo NFV u RKV, ali i na
ukupnom nivou zemlje.

Jedan takav neprihvatljivi nivo NFV u svim RKV, je pove¢ao operativne i kapitalne troSkove smanjujuci prihode
kompanijama i rezultirao je sa viSim tarifama za potro$ace, dakle to je Stetno za finansijsku stabilnost preduze¢a
vode, i ima negativan uticaj na Zivotnu sredinu. Ne-fakturisana voda treba da se pobolj$a od strane svih
pruzaoca usluga a gubici vode unutar mreZe (fiziCki gubici fizike) moraju biti smanjeni.
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Kroz program podrske za vodovod i kanalizaciju u ruralnim zonama ,RWSSP* V faza, program koji finansira
Svajcarska agencija za razvoj i Vlada Kosova, u toku 2016. godine korist su ostvarile 4 RKV (Mitrovica,
Hidromorava, Radoniqgi dhe Bifurkacioni), u upravljanju i smanjenju NFV.

Ovim pitanjima je potreban poseban fokus, jer svako malo poboljSanje moze dovesti do znacajnih pozitivnih
efekata u pruzanju usluga.

Kompanije treba da imaju proaktivan i strateSki pristup za Smanjenje gubitaka vode. Vlada Kosova (KNMU) je
izradila dokument: Strate$ki okvir za smanjenje gubitaka vode, kao Vodi¢, koji bi sluZio RKV u strateSkom
reSavanju problema gubitaka vode.

Vazno pitanje je opremanje svih potroSaca funkcionalnim vodomerima koji se odrzavaju. Kada nema merenja
potrosnje, potrodaci placaju fiksnu tarifu i ne postoji veza izmedu cene koje potroSaci placaju za vodu i koli€inu
vode koju potroSe. Bez potpunog merenja proizvedene i fakturisane vode potro$aca, napori preduzeca da prate
NFV i da smanje gubitke su kompromitovani. Mi podsticemo RKV da poboljSaju njihove standarde merenja i
upravljanja podacima, obzirom da smo mi imali i uputili oigledne zabrinutosti o njihovom kredibilitetu.

Tabela 2, vrednost NFV

NFV (litar/
RKV NFV(%) potrosa¢/dnevno) NFV (m3)
RKV Prishtina 53% 620 (I/kons./d) 23.6mil.m3
JRl:‘;)'r'"dmregj““i 58% 630 (l/kons./d) 15.7mil.m3
RKV Hidrodrini 65% 1026( I/kons./d) 10.0mil.m3
RKV Radonigqi 47% 590( I/kons./d) 7.2mil.m3
RKV Mitrovica 62% 1635 (I/kons./d) 16.5mil.m3
RKYV Bifurkacioni 52% 464(I/kons./d) 3.8mil.m3
RKV Hidromorava 57% 500( I/kons./d) 4.7mil.m3
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3.1.2 3.1.2 Komercijalna performansa

Pokrivenost uslugama vodosnabdevanja

Pokrivenost uslugama vodosnabdevanja definisana je kao procenat stanovnidtva unutar podrucja sa sigurnim i
pouzdanim pristupom uslugama vodosnabdevanja putem veza sa javnom mrezom za snabdevanje. Procena
pokrivenosti usluga zasnovana je na podacima Agencije za statistiku Kosova proizaslih iz poslednjeg popisa
stanovnistva iz 2011. godine, za domacinstva regulisanih za godiSnju stopu rasta u odnosu na trenutni stvarni
broj racuna prijavljenih od strane RKV-a, za kategoriju potroSaca domacinstva.

Pokrivensot sa uslugama snabdevanja vode
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Slika 8, % stanovnistva u podrugju usluga vodosnabdevanja

Kao $to je prikazano na sl. 8, pokrivenost uslugama vodosnabdevanja za sedam RKV-a u 2016. godini je 91%.
To je za 4% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Bez izuzetka, u svim podrucjima usluga RKV-a, ima povecanja pristupa stanovniStva uslugama
vodosnabdevanja.

Dok u oblasti usluga RKV ,Mitrovica®, Hidroregjioni Jugor‘ i RKV ,Hidromorava®, ima manji broj vodnih
priklju¢aka i znacajno ispod proseka sektora, RKV ,Prishtina“, ,Radonigi“ i ,Hidrodrini* imaju visoku stopu
pokrivenosti uslugama vodosnabdevanja.

RKV ,Prishtina“ ima najve¢u pokrivenost uslugama vodosnabdevanja koji pruza usluge i odredenom broju
gradana koji primaju usluge iz ove kompanije, ali su stanovnici drugih opstina izvan podru¢ja njegovih usluga.

Najnizu stopu pokrivenosti i znatno ispod proseka sektora sa uslugama vodosnabdevanja i dalje imaju RKV
,Mitrovica“, ,Hidroregjioni Jugor®, ,Hidromorava“ i RKV ,Bifurkacioni®.

Na osnovu projekcija predvidenih od strane kompanija, regulator je odobrio ukupan porast broja potrosaca od
14.240 od svih kompanija za 2016. godinu. Ovaj cilj je ispunjen na opStem nivou i u vecini kompanija. Trenutno,
ukupan broj priklju¢aka je preko 327.286 i predstavlja povecanje u bazi potroSac¢a za 21.431 u odnosu na 2015.
godinu.

Merenje vode

Merenje potroSene vode je sustinski element efikasnosti i upravljanja sistemom. Merenje vode je zahtev za
precizno naplacivanje potroSnje vode od strane potrosaca, kao i neophodno sredstvo za kontrolu gubitaka vode.
Stavide, to je i zakonski zahtev. Odnos potrodaa sa vodomerima predstavja stopu potro$aga koji su opremljeni
vodomerom u odnosu na ukupne usluzene potro$ace.
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Proporcija potro$aca sa brojilima
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Slika 9, % kucnih potro$aca sa vodomerima
Prosecni odnos kuénih potroSaca sa vodomerima ostaje na istom nivou u poslednje dve godine, sa 92%.

Stopa merenja kod komercijalnih-industrijskih potro$a¢a u 2016. godini iznosi 96%, dok je stopa vode koris¢ene
od strane institucija 98%.

RKV ,Mitrovica“, i dalje ima nizak nivo merenja vode, samo 64%, i odnos merenja je pogor$an za 1% od 2015.
godine (sa 65% na 64%). PoboljSanje iz godine u godinu ove kompanije je veoma postepeno. Ova kompanija
mora ubrzati aktivnosti za postavljanje vodomera svojim potroSacima i zbog toga Sto ostaje veoma daleko od
drugih kompanija. Cetiri od RKV-a ,Prishtina“ sa 97%, ,Radoniqi“ sa 97%, ,Hidrodrini‘ sa 95% i ,Hidroregjioni
Jugor* 94%, imaju visok nivo merenja vode iako jo§ uvek ima prostora za potpuno merenje.

Odnos merenja je usko povezan sa upravljanjem gubicima vode kao i efikasnoS¢u fakturisanja i naplate. Bez
merenja 100% potrodnje vode, brojke NFU-a ne mogu biti tane i Cesto imaju tendenciju da budu potcenjivane.
Merenje potroSnje vode takode utiCe u smislu racionalizacije koris¢enja vode, i pruza praviino fakturisanje
potroSacima.

Dok se pokrivenost vodomerima postepeno poboljSava, znaCajan deo instaliranih vodomera se ne odrZavaju i
nisu funkcionalni i pruzaju netacno Citanje. To je viSe izrazeno kod RKV-a koje primenjuju redukciju snabdevanja
vodom. Vodosnabdevanje redukcijom vode uti¢e na dobro funkcionisanje vodomera. Trenutno RKV-i imaju
malo kapaciteta za testiranje i kalibraciju vodomera, samo jedna laboratorija ograni¢enog kapaciteta unutar RKV
,Hidroregjioni Jugor* je licencirana od strane Metroloske agencije Kosova (MAK) za testiranje vodomera. Druga
moderna laboratorija je instalirana u RKV ,Pristina“.

Kako bi se obezbedilo da se potrosnja vode precizno izraGunava, vodomeri moraju biti izabrani, instalirani i
odrzavani koriS¢enjem opste prihvaéenih industrijskih standarda. Oni treba da se redovno testiraju i kalibriraju u
skladu sa preporukama proizvodaca i smernicama uspostavljenih od strane MAK-a.

Zalbe

Brojke o Zalbama potro$ata su vazne i pokazuju nivo zadovoljstva potrodaca u vezi sa uslugama dobijenim od
svog pruzioca usluga. Prema pravilniku RKV-a i internom pravilniku, RKV treba da vodi registar Zalbi potro3aca i
ih reSava u skladu sa procedurama i u odredenom roku (standarda usluga).
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Zalbe u slugama snabdevanja vode
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Slika 10, Broj Zalbi u uslugama vodosnabdevanja

Ukupan broj zalbi primljenih od strane RKV-a u sluZbi vodosnabdevanja u toku 2016. godine bio je 14.403, Sto
predstavlja smanjenje od oko 16% u odnosu na 17.153 Zalbe adresirane u 2015. godini.

RKV ,Pristina“ kao kompanija sa najvecim brojem Zalbi prijavila je u 2016/2015, znagajan pad broja tehnickih
Zalbi (51%), dok je broj zalbi komercijalne prirode porastao (104%). Ovaj trend je skoro isti u svim RKV-ima u
odnosu na komercijalne Zalbe, dok je aktivnost sprovodenja zakona o oprastanju duga dovela do najveceg
adresiranja finansijsko-komercijalnih Zalbi.

Vie zalbi u 2016. godini su podneli potrosaci koji se usluzuju od strane RKV ,Prishtina“, ,Hidroregjioni Jugor* i
RKV ,Mitrovica“.

Za razliku od prethodne godine, stopa Zalbi na 1000 korisnika, na nivou sektora, je pala sa 56 na 44 Zalbe na
1000 potroSaCa. Najvisu stopu Zalbi u odnosu na broj potroSaca drze RKV ,Pristina“, ,Mitrovica“ i RKV
,Hidroregjioni Jugor*.

Generalno, tokom 2016/2015. godine, vecina Zalbi je bila komercijalne prirode, u vezi sa finansijskim pitanjima:
o fakturisanju i izmirivanju duga, takode znacajan deo zalbi je bio u vezi tehni¢kog aspekta vodosnabdevanja
koji se uglavnom odnosio na standarde usluga (prekid snabdevanja, merenje i €itanje vodomera i nedostatak i
pritisak vode).

PruZaoci usluga vodosnabdevanja treba da poboljSaju komuniciranje sa potroSaCima, njihove zalbe smatraju u
pozitivnom kontekstu kao sredstvo slusanja njihovog glasa u smislu pobolj$anja kvaliteta usluge.
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Obim prodate vode

Prikazuje nivo ispunjavanja cilieva obimne prodaje vode u poredenju sa planiranim vrednostima definisanim u
primenjenim u tarifama RKV-a.

Prodaje vode u odnosu na planiranim prodajama
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Slika 11, Obim prodate vode kao procenat obima planirane prodaje

| ove godine nastavlja se trend ne-ostvarivanja prodaje na planiranom nivou, iako i cilj nije bio veliki izazov od
strane RKV-a imaju¢i uvek u vidu mogucnosti kompanija da izvrSe kratkoro¢na radikalnija poboljSanja, iako
veoma neophodna.

U proseku sektora ispunjenie cilja je iznosio je 87% nivo, Sto je vece 2% u odnosu na 2015. godinu, kada je nivo
ispunjenosti obimne prodaje vode bio 85%. Opéti cilj obimnog iznosa za 2016. Godinu je bio oko 66,6 mil. m3
dok je realizacija bila oko 57.6 mil. m3. To je za 8,9 miliona m3. manje.

| u pojedinacnom aspektu, osim RKV ,Radonigi“ nijedan od RKV-a nije postigao ciljeve planirane prodaje. RKV
,Radoniqi“ je prevazilazio cilj za 7% u 2016. godini. Time je smanjio NFU i povecao planirane prihode za 2%.
Uticaj ne-ostvarivanju cilieva obimne prodaje od strane RKV-a, za veéinu kompanija, je rezultirao sa
nedovoljnim finansijskim prihodima, kao i povecanjem NFV-a.
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3.1.3 Finansijski performans?

U ovoj pod-sesiji izvestaja procenjeni su finansijski pokazatelji kroz koje je prikazana finansijska odrzivost RKV-a
u: fakturisanju, operativnim i kapitalnim troSkovima, za vodosnabdevanie.

Vrednost prodaje (EVRA)

Ukupna vrijednost prodaje vode je vazan pokazatelj finansijske performanse kroz koji se pokrivaju finansijski
troSkovi poslovanja [ kapitalnog odrZavanja, stvarajuci finansijsku samo-odrzivost.
U sledecoj slici prikazana je performansa prodaje vode u poredenju sa planiranim procenama, kao $to je bilo
predvideno u primenjenim tarifama RKV-a za proces tarifnog pregleda 2015-2017.

Vrednost prodaja vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim procenjivanjem
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Slika 12, Vrednost prodaje vodosnabdevanja u odnosu na planiranu prodaju odredenu u tarifnom pregledu 2015-2017.

| ove godine kao i prethodnih godina vrednost prodaje u vecini RKV-a je bila niza od vrednosti planirane prodaje
(vidi sliku 12), i to uglavnom zbog slabog predvidanja obima prodaje, kao $to je prikazano u prethodnom
pokazatelju.

Vrednost ostvarene prodaje za 2016. Godinu na nivou sektora vodosnabdevanja je bila oko 28 miliona evra, dok
je planirano oko 31 miliona, $to znaci da je ostvareno 90% prodaje od planirane prodaje $to je vece za 2% u
odnosu na 2015. godinu, kada je bilo 88%.

Sto se tige performanse prodaje na nivou kompanija, ove godine RKV ,Radonigi“ vodi sa najve¢im procentom
postignutog cilja od 97%, prevazilaze¢i prethodnu 2015. godinu za 2%, dok je RKV ,Hidroregjioni jugor‘ samo
83% postigao cilj uz smanjenje od 1% od 2015. godine, €iji je rezultat bio skoro isti nivo fakturisanja u evrima,
bez bilo kakve promene iz pro$le godine, dok je planirano fakturisanje poveéano za 3% u 2016. godini u odnosu

na 2015. godinu.

3Sve finansijske vrednosti izrazene u evrima regulisane su prema osnovnim cenama za 2016.godinu, za obezbedivanje poredenja od 2014. godine. 2014. Godina je
osnovna godina tarifnog procesa (2015-2017)
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Fakturisanje 2016. godine u odnosu na fakturisanje 2015. godine

Relativna vrednost prodaja vodosnabdevanja tokom 2016 u odnosu sa
2015
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Slika 13, Vrednost prodaje vodosnabdevanja tomom 2016. godine u odnosu na 2015. godinu

Na gornjoj slici prikazan je trend vrednosti prodaje ostvarene tokom izvestajnog perioda 2016. godine u odnosu
na 2015. godinu, Sto pokazuje da su skoro sve kompanije ostvarile napredak u ovom pokazatelju tokom 2016.
godine u odnosu na 2015. godinu, izuzev RKV ,Bifurkacioni®.

RKV ,Mitrovica“ je kompanija koja je ostvarila najvecu prodaju u 2016. godini sa 8,64%, u odnosu na 2015.
godinu, $to je rezultiralo porastom obima prodaje za 11%. U apsolutnoj vrednosti, prodaja na nivou sektora u
2016. godini je veca za 3,16%, $to je rezultat povecanja obima prodaje za 5%.

Troskovi po jedinici4

Troskovi po jedinici proizvedene vode

TroSkovi po jedinici proizvedene vode je takode vazan finansijski pokazatelj na osnovu kojeg su procenjeni
troSkovi za jedan m3 proizvedene vode.
TroSak po jedinici proizvedene vode
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Slika 14, TroSkovi po jedinici proizvedene vode tokom 2016. godine u odnosu na 2015. godinu.

Na nivou sektora, prosecni troskovi po jedinici proizvedene vode u 2016. godine se nisu promenili u odnosu na
2015. godinu, ostali su isti - 0.045 €/m3.

“4TroSkovi po jedinici za prethodnu 2015. godinu su regulisani stopom inflacije
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Tro8kovi proizvodnje vode kreéu se od 0.005 €/m3 u RKV ,Hidrodrini“ do 0,082 €/m3 u RKV ,Hidroregjioni
Jugor®.

Visoki troskovi proizvedene vode u RKV Hidroregjioni Jugor® i ove godine uticani su od visokih troSkova
tretiranja vode, naro€ito od troSkova energije i goriva tokom rada pumpi (oko 56% ukupnih tro8kova proizvodnje
vode su iz troSkova energije i griva).

Ukupni troskovi po jedinici vodosnabdevanja

Predstavlja ukupne troSkove, ukljuujuci operativne i kapitalne troSkove za odrzavanje poslovne aktivnosti za
vodosnabdevanje u odnosu na koli¢inu prodate vode u istom izveStajnom periodu.

Cena po jedinici vodosnabevanja (Operativni+Kapitalno odrzavanje)
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Slika 15, TroSkovi po jedinici vodosnabdevanja (izuzimaju¢i povratak u Kapital i [o§ dug)

TroSkovi po jedinici vodosnabdevanja na nivou sektora u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu su niZi za 0,02
€/m3.

Kao $to se vidi na gornjoj slici, postoji Sirok raspon u pogledu ukupnih troSkova po jedinici za vodosnabdevanije,
od ,Hidrodrini* koji ima znatno nizi nivo troSkova od svih ostalih kompanija za vodu od 0.25 € / M3, do najviseg
za RKV ,Pristina“ od 0.41 € po m3 isporucene vode.

Ako uporedimo troSkove 2016. godine sa troSkovima 2015. Godine, RKV ,Mitrovicia“, ,Prishtina“ i RKV
,Radonigi“ su pokazali pozitivne trendove u ovom pokazatelju, sa padom od € 0.01 (Radonigi), 0.03 (Pristina) i
0.10 ( Mitrovica), kao rezultat tog pada je smanjenje operativnih troSkova za usluge vodosnabdevanja od 3,5%
RKV ,Prishtina“, primanje subvencije od 134% vec¢i u odnosu na 2015. godinu RKV ,Mitrovica“ i smanjenje
troSkova za kapitalno odrZavanje Kapital 16% RKV ,Radonigi* (smanjenje operativnih troSkova bilo bi
prihvatljivije).

Ukupni troskovi po jedinici vodosnabdevanja ostvareni u odnosu na planirane troskove

Ukupni troSkovi po jedinici vodosnabdevanja su finansijski pokazatelji koji se rangiraju u grupi kljuénih
pokazatelja na osnovu kojih se meri performans vodosnabdevanja.
GrafiCki prikazan pokazatelj u nastavku pokazuje odnos izmedu troSkova po jedinici ostvarenog

vodosnabdevanja (operativni troSkovi ukljuCujuci kapitalno odrzavanje/fakturisanje po m3) i troskova po jedinici
planiranog vodosnabdevanja (operativni troSkovi ukljuéujuéi kapitalno odrZavanje / fakturisanje po m3).

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 27



GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

Cena po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim cenama po

jedinici
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Slika 16, Cena po jedinici vodosnabdevanja u odnosu na planirane cene po jedinici

Na nivou sektora, ispunjavanje ciljeva troSkova po jedinici vodosnabdevanja u 2016. godini i dalje je odstupilo
od planiranog cilja od 90%, ali u odnosu na prethodnu godinu pobolj$ano je za 6%, sa 116% na 110%.

Najbolju performans u ovom pokazatelju je pokazalo RKV ,Mitrovica®, sa jedini¢nim troSkovima na nivou od
87%, koji je pozeljan od svih kompanija a koji je postignut zahvaljuju¢i subvenciji koju je ova kompanija primila,
pokrivajuéi operativne trokove vodosnabdevanja od 36%.

Slab performans su pokazali RKV ,Hidromorava“ i ,Bifurkacioni®. Razlog slabog performansa je visoka stopa

operativnih troSkova i ne-ostvarivanje kapitalnih investicija i prodaje vode po planiranim vrednostima tokom
tarifnog procesa za period 2015-2017. (2016).

Kapitalni troSkovi

Ovaj pokazatelj predstavlja trenutne kapitalne troSkove u usluge vodosnabdevanja preduzetih od strane RKV-a,
u odnosu na planirane kapitalne investicije u tarifnom procesu (2015-2017), za 2016. godinu.

Kapitalni troSkovi za vodosnabdevanje

Predstavljaju ukupne kapitalne troSkove realizovani za odrZzavanje i povecanje kapitala u usluge
vodosnabdevanja u odnosu na kapitalne troskove odobrene u poslovnom planu za 2016. godinu.

Kapitalni troskovi za snabdevanje vode u odnosu sa planiranim
2016
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Slika 17, Kapitalni troSkovi za vodosnabdevanje u odnosu na planirane
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Kompanije su za 2016. godinu kao i proteklih godina predvidela znacCajne troSkove za odrzavanje i kapitalno
povecanje od oko 35 mil. €. Ova sredstva su predvidena da se obezbede iz sopstvenih sredstava i donacija.
Trenutni troSkovi su bili manji od oCekivanog nivoa i to od 12,5 miliona. € ili 36% od planiranih, ali u stvarnosti
troSkovi ostvareni prema poslovnom planu za 2016. bili su na nivou od 2% , Sto znaCi da je ostali od 34% van
njihovog planiranja.

Zapazeno je da je vecina ostvarenih i prijavljenih investicija od strane kompanije nastavila da bude uglavnom od
donacija (donacije za razvoj ) osim RKV ,Hidrodrin® koji u 2016. godini nije dobio nikakvu donaciju.

Vrednost investicionih grantova za 2016. godinu je bio oko 11,1 miliona evra, dok je ostali deo od sopstvenih
prihoda.

Na nivou sektora za 2016. godinu, kompanije iz sopstvenih prihoda planiraju da potroSe oko 4 mil. € koji su
takode pokriveni odobrenim tarifama, ali kompanije za 2016. godinu, prema planu, ostvarile su samo 9% od
planiranog.

Tabela 3,Vrednost investicija u usluge vodosnabdevanja

Realizacija investicija u uslugama vodosnabdevanja iz sopstvenih prihoda i grantova za 2016. godinu.

Inv. u proizvodniji. Inv.u distribuciji Inv. u poslovnim Ukupno

RKV . :
aktivnostima

RKV Prishtina 81,787 428,731 92,903 603,421
SEUlRd el 193,539 953,300 18,729 1,165,568
Jugor
RKV Hidrodrini 7,115 124,816 19,426 151,357
RKV Mitrovica 8,145,970 104,739 3,827 8,254,536
RKV Radoniqi 1,434,996 147,619 424,864 2,007,480
RKV Bifurkacioni 67,547 61,585 19,882 149,014
RKV Hidromorava 55,331 32,262 27,397 114,990
Ukupno 9,986,285 1,853,052 607,028 12,446,366

Ove godine, za razliku od ostalih godina, RKV ,Mitrovica“ vodi sa ostvarenjem kapitalnih troSkova od 8.3 mil €,
dobijeni iznos 100% od grantova. Ovim troSkovima se cilja pobolj$anje nastavka snabdevanja vodom (uglavnom
izgradnjom fabrike za vodu u Vuditrnu, projekat koji je planiran u 2014. godini, postavijanjem pumpi i
postavljanjem vodomera).

RKV Hidroregjioni Jugor® i ,Radonigi su ostvarili troSkove uglavnom povecanjem infrastrukture i ne-
infrastrukture, proizvodnjom i distribucijom i proSirenjem fabrike za vodu, proSirenjem cevi, obnavljanjem i
izgradnjom vodovodne mreze, izgradnjom pumpnih stranica, izgradnjom rezervoara, instalacijom vodomera,
uredaja za filtriranje vode itd.

RKV ,Prishtina* iz ukupne vrednosti investicija od oko 603 hiljada €, uglavnom dobijenih od garantova, najveci
deo je ostvarila u povecanju distribucione ne-infrastrukture: podvodne pumpe, digitalne merace za oditavanje
podataka, instrumente za detekciju curenja itd, dok su planirane kapitalne investiciie za 2016. godine bile
orijentisane prema projektima za proSirenje proizvodnih kapaciteta: izgradnju fabrike vode, obnovu vodovodne
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mreze, rehabilitaciju vodovodnih pumpi Sto bi dosta uticalo na kontinuitet snabdevanja vodom a ovo su projekti
koji Ce biti zavrSeni u buducnosti jel su prikazani kao sledece investicije.

Kompanija koja je ostvarila najmanje investicija u uslugama vodosnabdevanja je RKV ,Hidromorava“, sa oko
115 hiljada Evra ili 6.72% od planiranih.

3.2 Usluge za otpadne vode
3.2.1 Tehnicka performansa

Frekvencija blokade kanalizacije

Ovaj pokazatelj je predstavljen da meri blokiranja kanalizacije za 100 km kanalizacione mreze i pokazuje
gusto€u blokada, odnosno performans kanalizacione mreze. U ovom sluéaju, visoka stopa blokada se odrazava
na slabo stanje kanalizacione mreze.

RKV snosi odgovornost® za izgradnju, operisanje i odrzavanje kanalizacione mreze u skladu sa zahtevima
minimalnih standarda usluga na Kosovu, kao i internih procedura koje se zasnivaju na uputstvima, standardima
i primenjivim tehnickim uredbama.

Broj blokade kanalizacije za 100 km duZzine mreze
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Slika 18, Broj blokade kanalizacije za 100km

Na prose¢nom nivou, broj blokada 100 km/mreZa u 2016 je iznosila 262 $to je oko 50% niZe od 2015. Ovaj pad
u broju blokada za 100 km, moZze se viSe pripisati ne-prijavljivanju informacija od strane nekoliko RKV
(Hidrodrini, Mitrovica, Radonigi, i Hidromorava).

Kanalizaciona mreZa u zemlji je jako optere¢ena, ukupno ima 2,300 km kanalizacione mreze koja sluzi 257
hiliada povezanih, sa uslugama, §to znaci da ova gustoca iznosi oko 11 hiljada povezanih/100 km.

Uzimajuéi u obzir da kanalizacioni sistem u vecini usluzenih zona od RKV nije dovoljno razvijen i u vecini
sluCajeva nije odeljen od kanalizacionog sistema atmosferskih voda, problemi blokade su jako veliki.

Blokade takode mogu biti pokazatelj loSe prakse upotrebe (kao Sto je bacanje tvrdog otpada u Sahtama) i takode
preoptere¢enja mreze. Medutim, nesumnjivo je da je kljuéni faktor zapostavljanje i ne odgovaraju¢e odrzavanje

5www.arru-rks.orq/Leq@tion/Rreun@ 02 2016 Shq.pdf, Uredba o minimalnim standardima usluga vodosnabdevanja na Kosovu, trazenih od RKV
e Raaviti i sprovesti program za ¢iS¢enje cevi kanalizacione mreZe najmanje jedanput u pet (5) godina., kao i

®  Rayviti i sprovesti program za inspekciju, najmanje jedanput u dve (2) godine izvrsiti njihovu popravku zavisno od potrebe.
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kanalizacionog sistema. Kako god da je, izvuCeni zakljucci iz analize ovog pokazatelja moraju biti sadrzajni
posto se od strane RAV, pouzdanost podataka o prijavljenim Siframa blokade smatra nepotpunom.

3.2.2 Komercijalna performansa
Pokrivenost uslugama otpadnih voda (kanalizacije)

Pokrivenost uslugama otpadnih voda se definiSe kao procenat stanovnistva u podrucju usluga koje imaju
pristup uslugama otpadnih voda.

Pokrivenost sa uslugama otpadnih voda
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Slika 19, Pokrivenost uslugama otpadnih voda

Kao Sto se vidi u slici 19, zabeleZen je rast od 4% u prose¢noj pokrivenosti stanovnistva uslugama otpadnih
voda.

Trenutna stopa sektora je na nivou od 69%.

Napredak u pristupu stanovniStva uslugama otpadnih voda je zabelezen takore¢i u svim RKV, medutim
znacajnije pobolj$anje je zabeleZzeno u podrucju usluga od strane RKV ,Radoniqi‘ (11%), kao i od dve druge
kompanije, ,Prishtina“ i ,Hidromorava“ sa po 7%.

RKV (Hidrodrini, Mitrovica, Hidromorava, kao i Hidroregjioni Jugor), imaju pokrivenost svojih podrucja
kanalizacionim sistemom koji je znaCajno iznad proseka sektora, iako zabrinjavajuCe ostaje stanje u RKV
,Hidrodrini* koja pokriva samo 39% stanovniStva ovom uslugom.
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Zalbe

Ovaj pokazatelj predstavlja ukupan broj primljenih Zalbi koje potroSaci upucuju svojim kompanijama u vezi sa
uslugama otpadnih voda (kanalizacije).

Zalbe za usluge otpadnih voda
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Slika 20, Zalbe na usluge otpadnih voda

Broj Zalbi potroSaca na usluge otpadnih voda u 2016. godini iznosi 5257, u dva aspekta (tehnicke i komercijalne
Zalbe), od koji su samo oko 4% komercijalne Zalbe.

Iz slike 20 vidimo disproporciju ili i neprijavljivanje zalbi iz usluga otpadnih voda tokom ovog perioda (2015-
2016). To je zbog Cinjenice jel vecina RKV nije sigla da registruje i podnese izvestaj o zalbama prema
uslugama.

Dok se kod RKV ,Prishtina“, komercijalne Zalbe ne vode kao podeljene nego se podnose zajedno sa zalbama
sa snabdevanje vodom, kod RKV ,Bifurkacioni“, tehniCke Zalbe iz tehnickih usluga se ne izvestavaju i kao takve
se registruju u informacionom sistemu Kompanije.

U RKV ,Mitrovica“ Zalbe u vezi sa uslugama otpadnih voda 2016 nisu aZurirane i nisu prijavijene od strane ove
kompanije.

RKYV treba da reSava Zalbe potro$aca na usluge otpadnih voda i prijavi ih u skladu sa uslovima i specifikacijama
u RAV.
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3.2.3 Finansijski Performans®

U ovoj pod-sesiji izveStaja procenjeni su finansijski pokazatelji, preko kojih je prikazana finansijska odrZivost
RKV-a, kao $to je: prodaja, operativni i kapitalni troSkovi za usluge otpadnih voda.

Vrednost prodaje usluga otpadnih voda (EVRA)

Dole prikazana slika predstavlja performans prodaje usluga otpadnih voda u poredenju sa planiranim
procenama onako kako su odredene u tarifnim aplikacijama RKV u procesu tarifnog pregleda 2015-2017.

Prodaje usluga otpadnih voda u odnosu sa planiranim prodajama
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Slika 21 Prodaje otpadnih voda u odnosu na planiranja

Lo$ performans trenutne prodaje vode, u poredenju sa planiranim prodajama na sektorskom nivou uticao je da i
trenutna prodaja usluga otpadnih voda bude ispod nivoa planiranih vrednosti posto je ovaj podatak direktno
vezan sa obimom prodaje vode.

Vecina RKV nije mogla da postigne ciljeve prodaje otpadnih voda tokom 2016. godine, osim RKV ,Hidromorava*
i ,Radonqi“, koje su ih ¢ak prevaziSle sa 15% (Hidromorava), i 13% (Radoniqi).

Postignuti cilj za 2016. godinu na nivou sektora iznosi 95%, i visi je za 4% od onog u 2015. godini.

Ove godine RKV ,Hidromorava*“ je postigla visi procenat u ostvarivanju planiranih prodaja u poredenju sa drugim
kompanijama i to sa 15%. Takode, ova kompanija je postigla veéi napredak u poredenju na 2015. godinu za
11%.

sSto se tide izvestavanje performansi za vodosnabdevanje svih vrednosti izraZenim u evrima, oni su rasporedeni prema osnovnoj ceni za 2016. godinu. 2014. godina je
osnovna godina tarifnog procesa (2015-2017)
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Relativna vrednost prodaje usluga otpadnih voda

Prodaje usluga vodnih otpada u 2016 godini u odnosu na 2015 godinu
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Slika 22, Vrednost prodaje usluga otpadnih voda tokom 2016. u odnosu na 2015. godinu
Gore predstavljena slika prikazuje trendove vrednosti prodaja ostvarenih tokom izvestajnog perioda 2016.

godine u odnosu na 2015. godinu, iz koje se primecuje da pet od sedam RKV nije zabelezilo napredak u ovom
pokazatelju tokom 2016. godine u odnosu na 2015. godinu, sa izuzetkom RKV ,Bifurkacioni i RKV ,Radonigi‘.

RKV ,Hidromorava“ je kompanija koja je ostvarila vecu prodaju u 2016. godini sa 7.44% u odnosu na 2015.
godinu, €iji rezultat je zabelezio povecanje broja potroSaca usluga otpadnih voda za 22%, uticajuéi zatim i na
povecanje obimne prodaje za 5%.
Apsolutna vrednost na nivou sektora u 2016. godini je za 2.68% visa nego u 2015. godini

Ukupni trosak po jedinici za usluge otpadnih voda

Podrazumeva ukupne operativne troSkove za otpadne vode, ukljuCujuci kapitalno odrZavanje otpadnih voda u
odnosu na ekvivalente domace potroSace po godini.
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Cena po jedinici za usluge otpadnih voda (operativni + kapitalno odrZavanje)

Slika 23, Tro3ak po jedinici usluga za otpadne vode
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Usluzeni kucni potroSaci su definisani kao stvaran broj kué¢nih potro$aca plus broj ne-kucnih potro$aca konvertirani u ekvivalent kuénih potrosaca zasnovan na
proporcionalnom raspodelom potro$ene vode.
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Troskovi po jedinici usluga otpadnih voda na nivou sektora u 2016. godini u poredenju sa 2015. godinom su bili
nizi za 0.718€/m3 ili 13%.

Sve kompanije u 2016. godini, sa izuzetkom RKV ,Bifurkacioni®, pokazali su pozitivne trendove u pokazatelju
tro8kova po jedinici otpadnih voda. Smanjenje troSkova po jedinici usluga otpadnih voda se pripisuje vidljivom
smanjenju operativnih troSkova za usluge otpadnih voda i troSkova za kapitalno odrZavanje za ovu uslugu.

Najnize troskove u ovom pokazatelju ima RKV ,Prishtina“, sa 1.33 €/potroda¢, sa poboljsanjem od 0.32
€/potrodac u poredenju sa prethodnom godinom.

Najvece poboljSanje u 2016. godini u poredenju sa 2015. godinom postigla je RKV ,Mitrovica“, sa padom od
7.97, rezultat ¢ega je bilo smanjenje operativnih troSkova u uslugama otpadnih voda od 45%, uprkos povecanju
broja potroSaca.

TroSkovi po jedinici za usluge otpadnih voda jo$ ostaju niski u poredenju sa troSkovima snabdevanja vodom,
posto jos nisu u upotrebi postrojenja za tretiranje otpadnih voda.

Ukupni trosak po jedinici usluga otpadnih voda ostvarenih u odnosu sa planiranim

Ukupni troSak po jedinici usluga otpadnih voda je takode bitan finansijski pokazatelj, koji se rangira u grupu
glavnih pokazatelja na osnovu kojih se meri performansa otpadnih voda.

Sledeéi pokazatelj koji je graficki prikazan predstavlja odnos izmedu troSkova po jedinici ostvarenih usluga
otpadnih voda (operativni troSkovi ukljuujuci kapitalno odrzavanje/sa ekvivalentima kuénih potrosaca?®) i
troSkova po jedinici planiranih usluga otpadnih voda (operativni troSkovi ukljuujui kapitalno
odrZavanje/ekvivalenti kuénih potro$aca).

Cena po jedinici za usluge otpadnih voda u odnosu sa planiranim cenama po
jedinici
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Slika 24, TroSkovi po jedinici usluga otpadnih voda u odnosu na planirane tro3kove po jedinici (€)

8 TroSkovi po jedinici za 2015. Su regulisani stopom inflacije
9 Usluzeni kucni potro$aci su definisani kao stvaran broj ku¢nih potro$aca plus broj ne-kucnih potro$aca konvertirani u ekvivalent kuénih potrosaca zasnovan na
proporcionalnom raspodelom potro$ene vode.
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Ostvareni troSkovi po jedinici u odnosu na planirane koji proizilaze iz tarifnog pregleda 2015-2017 (regulisanih
po nivoima cena u 2015. godini), gotovo svi RKV su bili niZi, a to je pokazatelj veCe efikasnosti od planirane, jel
su ostvareni troskovi po jedinici bili nizi of trazenog nivoa od 90%.

RKV Hidroregjioni Jugor® je u poredenju sa drugim kompanijama postigao vecéi procenat ostvarenja od
planiranog cilja i to ne prikazuje dobar performans zbog prevazidenih operativnih troSkova za 196%, ne-
ostvarivanjem niti 2% troSkova za kapitalno odrZavanje.

Na nivou sektora, ispunjenje troSkova po jedinici usluga za otpadne vode u 2016. je na nivou od 53%.

Kapitalni troSkovi za otpadne vode

Predstavljaju ukupne kapitalne troSkove ostvarene za odrzavanje i rast kapitala za usluge otpadnih voda u
odnosu na odobrene kapitalne troSkove u biznis planu za 2016. godinu.

Kapitalni troSkovi u uslugama otpadnih voda u odnosu sa planiranim
u 2016 godinu
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Slika 25, Kapitalni troSkovi u uslugama otpadnih voda u odnosu sa planovima (%)

| kod usluga otpadnih voda, isto kao i kod vodovodnih usluga, kompanije su za 2016. godinu predvidela
znaCajno oslobadanje oko 9 miliona evra za kapitalni rast i kapitalna odrZavanja, koja su predvidena iz
sopstvenih sredstava kao i od donacija, ali su u realnosti trenutni troSkovi bili niZi od oCekivanog nivoa i to za
338 hiljada evra ili 4 % od planiranih. Realno ostvareni troSkovi po biznis planu za 2016. godini su bili na nivou
od 1 %.

Za razliku od vodovodnih usluga kod otpadnih voda, vecina ostvarenih investicija su od sopstvenih prihoda i to
oko 252 hiljada evra ili 75%, dok je drugi deo od granta oko 87 hiljada evra.

Za 2016. godinu, kompanije su iz sopstvenih prihoda planirali tro$ak od oko 1.1 miliona evra, koji su prikupljeni
od usvojenih tarifa za kompanije u 2016. godini a po planu su ostvarili samo 9% od planiranog.
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Tabela 4, Vrednost investicija u uslugama otpadnih voda

Ostvarivanje investicija u uslugama otpadnih voda iz sopstvenih prihoda i grantova za 2016. godinu

RKV Inv.u prikupljanju  Inv.u tretmanu  inv.u praznjenju inv.poslov. Ukupno
aktivnosti

Prishtina 133,636 0 0 2,873 136,509
Hidroregjioni Jugor 0 0 0 2,749 2,749
Hidrodrini 87,349 0 0 1,580 88,929
Mitrovica 0 0 0 426 426
Radonigqi 100,068 0 0 2,094 102,162
Bifurkacioni 150 0 0 4,970 5,120
Hidromorava 0 0 0 2,062 2,062
Ukupno 321,203 0 0 16,754 337,957

Kod investicija u uslugama otpadnih voda vodi RKV ,Prishtina“ sa ostvarenjem investicija od 40%, ukupnog
iznosa investicija (337,957) procenat koji je ostvaren uglavnom u povecanju ne-infrastrukture prikupljanje
otpadnih voda.

RKV ,Hidroregjioni Jugor je jedna od kompanija koja je planirala znacajne kapitalne investicije u uslugama
otpadnih voda kao na povecanju i rehabilitaciji mreze i izgradnju postrojenja za tretiranje otpadnih voda, ali nije
postigla da ostvari niti 0.05% (0.043%) i to samo u biznis aktivnostima.

3.3 Finansijski performans RKV

Naplata prihoda

U nastavku je prikazana performansa kompanija u pokazatelju o stepenu naplate za 2016. godinu u poredenju
sa 2015. godinu, prikazanu kao odnos izmedu naplate gotovog novca naspram fakturisanja za pruzene usluge
vodosnabdevanja i otpadnih voda (fakturisanje fiksne tarife, obimne za vodovod i otpadne vode).

Efikasnost u naplati prihoda
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Slika 26, Naplata prihoda/fakturisanje (sa izuzetkom drugih operativnih troSkova)
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Kao $to se vidi na slici 26 sve kompanije u 2016. godini su male rast stope naplate raCuna za usluge
vodosnabdevanja i otpadnih voda, koje su zatim uticale da i na nivou sektora imamo veci rast u poredenju sa
prethodnom godinom i to za 12%, od 74% koliko je bilo u 2015. godini, na 86% u 2016. godini.

RKV ,Radoniqi* vodi sa ve¢im % stope naplate u poredenju sa drugim kompanijama, dok je veci napredak
postignut u stopi naplate od strane RKV ,Prishtina“ sa rastom od 17%, u poredenju sa prethodnom godinom,
ostvarenim preduzimanjem nekoliko aktivnosti od strane kompanije kao S$to su: sprovodenje prekida veza
usluga, brisanje dugova na osnovu Zakona o oprostaju dugova (potro$aci mogu ostvariti ovo pravo do 1.
septembra 2017. godine), reprogramiranje dugova na rate, neprekidan rad sa izvrSiteljima itd.

Slaba performansa zabelezena je i ove godine kod RKV ,Mitrovica“ na nivou od 59% iako je u poredenju sa
prethodnom godinom zabelezila rast od 3%, i kao rezultat ima rast naplacenih prihoda uprkos povecanju
fakturisanja za usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda.

Dogovoreni regulatorni ciljevi sa pruzaocima vodovodnih usluga tokom redovnog tarifnog procesa za 2016.
godinu u stopi naplate, kao na nivou sektora kao i kod svih individualnih kategorija postignuti su u odnosu na
planirane ciljeve, sa izuzetkom RKV ,Mitrovica®“.

Efikasnost naplate u kategoriji potroSada domacinstava nastavlja da bude slab kod svih kompanija, sa
izuzetkom RKV ,Radoniqi“, koja ve¢ nekoliko godina za redom drZi rekord u ovoj kategoriji sa 93%, zatim je
prati RKV ,Hidroregjioni Jugor* sa 88%.

Tabela 5, Trenutna i planirana performansa naplate prihoda za 2016. godinu

Kategorija RKV ey RKV RKV RKV RKV RKV Nive sekiora
potroSaca Prishtina Jugglr Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava
Real.  Plan. Real. Plan. Real. Plan. Real. Plan. Real.  Plan. Real. Plan. Real. Plan. Real Plan.

Domacinstva 87% 74% 88% 74% 7% 70% 50% 57% 93% 74% 79% 68% 78% 4% | 1% | 82%

Komercijalno 4030 000 Ga9, 919  82%  90%  117%  97%  92%  92% 9%  92%  89%  95%  81%  94%

-Industrijska
Institucije 99% 9% | 119% | 97% | 79% | 98% 69% 100% | 115% | 97% | 89% | 95% | 98% 9% | 97% | 97%
Ukupno 92% 80% 87% 80% 78%  T1% 59% 67% 95% 78% 8% 73%  82% 79%  86%  78%
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Povratak u kapital

Definisan je kao povratak u regulatornu osnovu sredstava, prikazan kao godisnji prihod i rast kapitala od
investicija koje su izrazene u procentima prvobitnih investicija.

Povratak u kapital je neophodan da bi se obezbedilo poverenje investitora u sektoru ukoliko kompanije Zele da
privuku finansiranje za poboljSanje sredstava kako bi se ispunilo neophodno poboljSanje nivoa usluga.

Regulatorna osnova sredstava (ROS) nad kojom je odreden povratak u kapital, utvrdena je 2008. godine jo$ od
tarifnog procesa (2009-2011), i poCela je 1 .januara 2009. godine sa regulatornom osnovom sredstava (ROS) za
svaku od vodovodnih kompanija, upotrebom odredene vrednosti imovine od 200 € za potroSaCe usluga
vodosnabdevanja i 100 € za potro$ace otpadnih voda.

Realna stopa povratka u kapital je zasnovana na dobroj praksi zemalja Zapadne Evrope, i tek smo u tarifnom
procesu (2015-2017), obracunali da ona bude 4%, kao obracunati iznos pre stope inflacije.

Prinos na ROS
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Slika 27, Povracaj u regulatornu osnovu sredstava (ROS)
Povratak u kapital na nivou sektora je zabeleZio rast u 2016. godini u poredenju sa 2015. godinom i to za 0.7%.

Samo dva RKV (Bifurkacioni i Hidroregjioni Jugor) su imali negativan prinos posto nisu postigli da svojim
prihodima pokriju velike operativne troskove, ukljuujuci oslobadanje od loSih dugova i kapitalno odrZavanje.

Ve€e poboljSanje u 2016. godini kod stope povratka je postigla RKV ,Mitrovica“ sa 13%, od - 11% koliko je bila u
2015. godini, na 1.3% u 2016. godini. Ova velika promena, uprkos smanjenju troSkova koja je ostvarila ova
kompanija u poredenju sa prethodnom godinom odnosi se uglavnom na rast prihoda od regularnog fakturisanja
ukljucujuci i subvencije koje je ova kompanija primila.
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3.4 Opsta performansa RKV

Ove godine je RAV odluila da izvrsi nekoliko promena na Semi za procenu performanse, trenutnoj Semi od 11
(jedanaest) kljucnih pokazatelja performanse kojoj su pridodana joS dva pokazatelja (ne-fakturisana voda i
regulatorni izvestaj). U skladu sa ovim promenama ponovo je razmotrena vrednost pokazatelja u celosti i
postavljeni su kriterijumi procene za ova dva pokazatelja. Imajuci u obzir da je izazov smanjenja ne-fakturisane
vode i neophodnost za stalno poboljSanje kvaliteta (pouzdanosti) svih podataka koji su prijavljeni do strane RKV,
pitanja koja su trazena i sve viSe adresirana od strane interesnih strana i RKV. RAV smatra da ¢e ove promene
u merenju performanse predstavljati dodatni podsticaj za RKV, da oni budu Sto proaktivniji u pravcu smanjenja
NFU, povecanja pouzdanosti podataka i performanse u celini.

Na osnovu izvrSenih analiza, ove promene imaju znacajan uticaj na ukupni rezultat i konacno rangiranje RKV,
jer je smanjena vrednost oba pokazatelja (kvaliteta vode i raspolaganja), koji trenutno imaju visoku stopu
ispunjenja ciljeva i odredili smo dva pokazatelja u vezi sa gubitkom vode i pouzdanost podataka, koji su pozeljni,
posebno pokazatelj NFU koji je na jako niskom nivou i daleko od prihvatljivog cilja.

Posto je procenat performanse po novoj strukturi po¢eo sa sprovodenjem pocetkom 2017. godine i
smatrajuéi opravdanim prekid procene na osnovu stare Seme, RAV je odlucila da ove godine ne
sprovede procenu opste performanse RKV.

Tabela 6, Sema merenja performanse — 2017, kljuéni pokazatelji performanse i njihova vrednost!o.

Grupa Merna jedinica performanse Koeficijent pod-grupe Koeficijent grupe
Voda Kvalitet pijace vode 25% 100% 45% 100%
Pritisak 5%
Raspolozivost 20%
Pokrivenost uslugama 20%
Efikasnost troSkova 10%
Ne-fakturisana voda 20%
Otpadne vode | Kvalitet praZnjenja 20% 100% 35%
Pouzdanost 20%
Pokrivenost uslugama 50%
Efikasnost troSkova 10%
Regulatorni Bodovi (pouzdanost) odredena Revizijom 5% 5%
izvestaj
Finansijsko / | Profitabilnost 5% 15%
komercijalni
Komercijalna efikasnost 10%

10Kriterijumi, definicije, koeficijent i obraCun za merenje performanse, ukljuCujuci i pokazatelje, Nefakturisanu vodu i Regulatorno
IzveStavanije, prikazani su u aneksu 2, definicije i opravdanost.
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DEO B
PERFORMANSA SEKTORA ZA USLUGE VODE
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4. PERFORMANSA SEKTORA

Ovaj deo izvestaja pruza tehniku i finansijsku analizu performanse na opStem nivou sektora, kao $to su
koli¢inske vrednosti proizvodnje vode, prodaje i NFV-a za pokrivanje usluga vodovoda i otpadnih voda. Takode
pruza analize o trendovima realizacije planiranih prihoda, prometa i naplacene gotovine i realizacije kapitalnih
investicija za period od 5 godina (2012-2016)

4.1 Proizvodnja vode, prodaja i NFV

Slika 28, odrazava zapreminu tretirane vode i za distribuciju u mrezi. Brojevi proizvodnje vode se takode mogu
videti na ovoj slici i u odnosu na fakturisanu vode, kao i gubitke vode (NFV).

Proizvodnja vode, prodaje i NFV

150,000,000

137,044,281 143,736,575 ) )
138111484 134450244 131,828,167 Proizvodnja
vode
100,000,000
Y 81,662,581 _
80,209,191 76,377,955 75,977,769 77,300,666 Ne-fakturisana

voda

Obima (m3)

50,000,000
® Prodaja vode

2012 2013 2014 2015 2016
Godina

Slika 28, KoliCinske vrednosti proizvodnje vode, prodaja i NFV-a

Bilo je neprekidnog povecanje proizvodnje vode, odgovarajuéi na potraznju za odrZivim snabdevanjem
stanovnitva. Ovaj trend je prekinut (kraj — 2013. godine i prvih Sest meseci 2014. godine) zbog ekstremne suse
koja je bila na Kosovu, gde je hitno bilo pogodeno stanovnistvo koje se snabdeva iz RKV ,Prishtina” i RKV
,Hidromorava®. U 2016. godini, iz 7 (sedam) RKV-a je proizvedena i distribuirana njihovim potro$acima ukupno
oko 143,7 miliona m3 vode za pi¢e. To je jednako sa 256 (litar/stanovnik/dnevno).

Najveci porast proizvodnje vode se dogodio u RKV ,Mitrovica” i RKV ,Prishtina”, s obzirom da su dve kompanije
koje su imale najvece redukcije u snabdevanju vodom. Naravno, potraznja za vodom je bila velika, sada RKV
JMitrovica”, je znacajno povecala svoje proizvodne kapacitete, pustanjem u rad dve nove fabrike (Sipol i
Balince), dok je i RKV ,Prishtina” koristila na racionalniji nain svoje proizvodne mogucnosti postojecih
kapaciteta.

RKV ,Prishtina” je zavrSila i pustila u proizvodnju novu fabriku u Orloviéu (mart-2017), koja ¢e u punom
kapacitetu proizvesti i dodatnih 700 litara vode u sekundi.

Povecanjem proizvodnje vode, povecana je i koli¢ina ne-fakturisane vode i 2016. godine, ova vrednost je
prilicno visoka, oko 81,7 miliona m? (57%) je ne-fakturisane vode koja ne donosi prihode kompaniji, Stavise
stvara troSkove, kao i deficite u redovnom snabdevanju stanovnidtva. Trend povecanja proizvedene vode, nije
pracen istim trendom fakturisane vode (kao rezultat koliCinske vrednosti NFV-a su, u funkciji toga, povecane ili
smanjene). Samo za 2016. godinu, NFV je povecan za preko 4.4 milionam3ili 1% F.
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Ne-fakturisana i izgubljena voda: putem curenja, nelegalnih priklju¢aka, neispravnih mernih uredaja ili ne-
registrovane potrosnje, nastavlja da bude briga za sektor i izaziva veliki gubitak prihoda, povecana operativnih i
kapitalnih tro8kova, kao i recesiju u snabdevanju vodom.

LoSa performansa infrastrukture i nepotpuno merenje vode koja se koristi od strane potroSaca, su dve oblasti u
kojima je RKV-u potrebno povecanje kapitalnih investicija da vrate zeljeni performans distributivne mreze.

Uz dobru operativnu efikasnost i smanjenje NFV-a, povecana proizvodnja vode od sada treba da bude potrebno
samo sa povecanjem baze klijenata i poboljSanje snabdevanja vodom u nekim od RKV-a, koje jo§ uvek mogu
da imaju ograniCene proizvodne kapacitete ili Cak i vodene resurse.

4.2 Pokrivenost sa uslugama vodovoda i otpadnih voda

Predstavlja odnos lokalnog stanovniStva sa sigurnim i pouzdanim pristupom uslugama vodovoda i kanalizacije
pruzenih od strane RKV-a.

Pokrivenost usluga (procenjivanje sredinom godine )
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Slika 29, Pokrivenost sa uslugama vodovoda i otpadnih voda

Na slici 29, su prikazani trendovi napretka pokrivenosti uslugama vodovoda i otpadnih voda, tokom poslednjih
Cetiri godina (2012-2016).

U oblasti usluga RKV-a, procenjuje se da zivi 1,7 miliona stanovnika, od ¢ega oko 1,5 miliona ljudi ili 91%,
dobijaju usluge sigurnog snabdevanja vodom. Procenjuje se da preostali deo lokalnog stanovnistva, uglavnom u
seoskim oblastima, koje imaju poseban vodovod ili pojedinacne sisteme, kojima ne upravlja RKV. Sa uslugama
otpadnih voda je oko 1,2 miliona ljudi ili 70%.

Ukupan broj potroSaca iznosi 318.324 povecan u 2016. godini za 17.323 u odnosu na prethodni izvestajni
period. Broj potroSaca iz domacinstva su povecani za 15.970 dok oni koji nisu domacinstva (komercijalno-
industrijski i institucionalni) su pove¢ani na 1.353.

Kod pokrivenosti uslugama i dalje postoji jasan potencijal za poboljSanje. RKV treba da nastave da uloZe napore
da investiraju u razvoj svoje infrastrukture i sistema u pruZanju usluga vodovoda i usluga otpadnih voda, ne
samo da bi garantovali njihovu finansijsku i operativnu odrzivost, ve¢ i efikasnu upotrebu usluga, pobolj$avajuci
kvalitet Zivota gradana i javnog zdravlja uopste.
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4.3 Planirani prihodi, promet, i naplac¢ena gotovina

Promet predstavlja prihode od redovnog fakturisanja i drugih operativnih prihoda za usluge vodovoda i otpadnih
voda.

Slika 30, pokazuje prosecnu efikasnost prometa i naplate u periodu od 5 godina i daje jasniju sliku prometa i
naplate tokom godina, eliminiuc¢i poremecaje koji mogu nastati tokom finansijske godine.

Planirani i trenutni promet, planirana i trenutna naplata
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Slika 30, Novcani iznosi za trenutno fakturisanje i naplatu

Gornja slika predstavlja performans prihoda u novéanoj vrednosti na nivou sektora tokom poslednjih 5 godina
(2012-2016). RKV uopsteno poboljSava efikasnost fakturisanja. Vredi napomenuti da je, iako je poboljSanje
postepeno, od posebnog znacaja da je odrZivo.

Efikasnost prometa'". u novéanoj vrednosti na nivou sektora tokom 2016. godine zabeleZila je blago pobolj$anje
od 747 hiljada EUR ili izrazeno u procentima za 2,4% u odnosu na 2015. godinu. Ovo malo poboljSanje se
pripisuje proSirenju baze potro$aca iz godine u godinu, a zatim i povecanjem efikasnosti prihoda od fakturisanja.

Za razliku od efikasnosti prometa, efikasnost naplate?, u 2016. godini je zabeleZila znacajno poboljSanje u
odnosu na 2015. godinu i to od 4,4 miliona EUR ili izraZena u procentima za 18%.

Nivo naplate u odnosu na fakturisanje na nivou sektora u 2016. godini je bio 86% ili 12% veéi u odnosu na 2015.
godinu, dok je u poredenju sa 2012. godinom stopa naplate veca za 16%.

" Promet ukljuéuje prihode od redovnog fakturisanja za usluge vodovoda i otpadnih voda, kao i prihode od ostalih operativnih
aktivnost,

12Gotovina je ukljucivala naplatu od redovnog fakturisanja za usluge vodovoda i otpadnih voda, kao i prihode od ostalih operativnih
aktivnosti.
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Tabela 7. Promet i naplata po godinama

Godine Promet Naplata/gotovina  Gotovina/Promet
2012 29.111.469,23 20.609.696,24 1%
2013 29.587.834,95 21.134.227,62 1%
2014 29.296.792,70 21.890.722,67 75%
2015 31.752.576,36 23.691.351,14 75%
2016 32.499.788,67 28.071.671,01 86%

Nivo od 86% efikasnosti naplate je u proseku zadovoljavajuci, dok i dalje ima 14% dugova potro$aca koji su
ostali neplaceni, iako su kompanije pokuSale da primenom isklju¢enja usluga vode, otpisa starog duga i
reSavanje naplate dugova preko privatnih izvrsitelja, reprogramiranje dugova, jos uvek nisu dostigli zeljeni nivo.

4.4 Kapitalne investicije za usluge vodovoda i otpadnih voda

Ovo poglavlje predstavlja analizu kapitalnih troSkova sedam RKV-a, trenutnih i planiranih tokom tarifnog procesa
(2012-2014) koji je zavrSen i trenutnog procesa (2015-2017) za 2015. i 2016. godinu.

Jasno je da je finansiranju sektora vodovoda i otpadnih voda potrebna podrska i zajednicki napori razliCitih
zainteresovanih strana. lako su postojala sredstva usmerena ka investiranju u ovaj sektor i dalje postoji potreba
da se uradi mnogo viSe, imajuci u vidu velike zahteve za investicijama.

Od svih RKV-a se o¢ekuje da ostvaruju znacajne investicije u uslugu snabdevanja vodom i u usluge otpadnih
voda i od ukupnog planiranog iznosa za trogodisnji tarifni period (2015-2017), od oko 137 miliona EUR,
izdvajanjem od oko 2/3 u snabdevanje vodom i 1/3 u usluge otpadnih voda. Od sopstvenih sredstava RKV
planira da investira oko 14 miliona EUR kapitalnih troSkova u obe usluge (snabdevanje vodom i usluga
kanalizacije).

Tabela 8. Kapitalne investicije 2012-2016
Ukupna vrednost kapitalnih tro§kova za vodovod i otpadne vode

Kompanija 2012 2013 2014 2015 2016
RKV ,,Prishtina” 5.079.692,45 9.027.944,72 1.592.704,13 964.011 739.930
RKV ,Hidroregjioni Jugor” 3.388.492,59 1.552.776,75 909.195,35 1.154.620 1.168.317
RKV ,Hidrodrini” 4.742.892,56 901.564,07 802.008,43 2.034.939 240.286
RKV ,Mitrovica” 21.850,82 2.060.992,78 0,00 - 8.254.962
RKV ,,Radoniqi” 397.359,49 1.348.647,11 1.166.757,54 1.310.426 2.109.642
RKV ,,Bifurkacioni” 702.391,82 58.461,05 3.060.203,32 279.182 154.134
RKV ,,Hidromorava” 1.367.079,59 32.350,48 1.971.970,76 204.840 117.052
Ukupno 15.699.759,32 14.982.736,97 9.502.839,53 5.948.018 12.784.324

Vrednost investicija tokom ovih pet godina iznosila je oko 59 miliona EUR, najve¢im delom finansiran od strane
donatora, kao i mali deo od strane RKV-a. U odnosu na planiranu vrednost, realizacija investicija dostize nivo od
31%.
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Od ukupnog iznosa tokom ovih pet godina, RKV ,Prishtina” je realizovala oko 17,4 miliona evra, dok je RKV
,Hidromorava” realizovala manje kapitalnih troskova (3,7 miliona evra).

Nedostatak realizacije investicija predvidenih prema planiranoj visini i dinamici, bilo od strane sopstvenih ili
donatorskih sredstava, nece doneti posebno planirana poboljSanja, imace uticaj na neodgovarajuce odrzavanje i
povecanje sredstava, koji su preduslovi za pruzanje dobrih i odrzivih usluga.
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DEOC

PERFORMANSA SNABDEVANJA VODE NA VELIKO
(NPH IBER-LEPENCI)
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5. Performansa HEP-a ,,Iber Lepenci”

RAV je odgovoran za regulisanje dela poslovanja HEP ,lber Lepenci®’, a. d. Pristina koji se bavi sa
snabdevanjem vodom za RKV ,Mitrovica” i RKV ,Prishtina”, odnosno za O. J. ,Drenas’.

Peformansa HEP-a ,Iber Lepenci” statistiCkim podacima i glavnim pokazateljima performansi u 2014. godini u
odnosu na 2015. godinu su sadrzani u tabelama 910

Tabela 9, Statistiki podaci za HEP-a ,Ibér Lepenci” a. d, Pristina

Statisticki podaci za 2016 / 2015 2015 2016
Zapremina vode fakturisana na veliko (m?) 23.589.360 24.240.235
Fakturisanje vode veliko (EUR) 489.595 539.543
Naplata vode na veliko (EUR) 93.268 239.014
TroSkovi rada za snabdevanje vodom na veliko (EUR) 450.698 665.709
Broj radnika angazovanih na snabdevanju vodom na veliko 33 39

S obzirom da se priroda snabdevanja vodom na veliko razlikuje od delatnosti snabdevanja pijacem vodom,
mogucénost za procenjivanje performanse je ograni¢ena samo na neke finansijske pokazatelje.

U tabeli 10 je dat pregled finansijskih pokazatelja na osnovu kojih se moze proceniti performansa HEP-a ,|bér
Lepenci” tokom 2016. godine, u poredenju sa 2015. godinom.

Tabela 10, Pokazatelji performanse HEP-a ,Ibér Lepenci”

Pokazatelj uéinka 2015 2016
. 44%
Nivo naplate 19%
0,81
Radna stopa 1,09
Stopa pokrivenosti rada 0,21 0,36
Operativni troSkovi po jedinici (EUR/m3) 0,02 0,03

Kao §to se primecuje iz tabela, dva od Cetiri finansijska pokazatelja ove kompanije su zabeleZili napredak u
2016. godini u odnosu na 2015. godinu.

Stopa naplate u 2016. godini je porasla sa 19% na 44%, a to je rezultat naplate RKV-a ,Prishtina” od 100%,
dok RKV ,Mitrovica” nije uspela da naplati ni 33% od fakturisanog iznosa.

Povecanje stope naplate takode je uticalo na stopu pokrivenosti rada u odnosu na 2015. godinu sa 0,21 na
0,36, Sto je i dalje na Zeljenom nivou za pokrivanje troskova nastalih u ovoj godini.

Operativni troSkovi po jedinici u 2016. godini su takode pokazali lo§ performans, kao rezultat povecanja
operativnih troSkova od 48%, uprkos povecéanju obima fakturisane vode na veliko (m3) za 3%.
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AKTIVNOSTI SKP

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 49



GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

6. AKTIVNOSTI SKP

Ima sedam Savetodavnih Komisija potro$aca (SKP) koje su formirane od strane RAV, u cilju obu€avanja:

e Zalbama potrosaca za koje potro$aé nije bio zadovoljan datim odgovorom za usluge od strane njihovog
pruzaoca,

e Savetovanje Organa o odredenim regulatornim pitanjima koja uti€u na interese potro$aca (Zalbe, takse,
standardi usluga itd.).

Na osnovu Zakona Br. 05/L -042 o regulaciji usluga vode, RAV u saradnji sa relevantnim opstinama je izabrao
ukupno 32, odnosno po 1 (jedan) njihov predstavnik u SKP, odgovoran za njihov region.

| tokom 2016. Godine, SKP su nastavile sa radom u mnogim aktivnostima: odrzana su 78 sastanka u svim
regionima svakog meseca, razmatrani se i odluceno o Zalbama potro$aca, konsultovali su se o razlicitim
pravnim pitanjima: izradom pod-zakonskih akata Regulatornog organa za usluga vode, razmatranje informacija i
analiza procedura vezanih za razmatranje Zalbi potroSaca, informacija u vezi sa postignutim ugovorima o
uslugama i oCitavanje vodomera, razmatranje stanja u vezi sa snabdevanjem vodom potro$aca, opterecenja
tarifa za vodovod i kanalizaciju, izvje$taj o performansi itd. Stavise, ¢lanovi SKP-a takode su bili ukljuceni u
istrazivanje mislienja potrodaca o uslugama vode na Kosovu'*3, sprovodenje od strane RAV.

Tokom 2016. godine ukupno je bilo 302 Zalbi, koje su obracane 7 (sedam) regionima SKP-ima od strane tri
kategorije potroSaca. NajviSe su se zalili potro$aci domacinstava (264), zatim komercijalno-industrijski potrosaci
(32) i samo u (5) slu€ajevima su se Zalili institucionalni potro$adi, kao i jedan (1) zahtev je upucen na pogresnu
adresu.

Od 302 tuzbi koje su se obratili SKP-ima, tretirane su kao u nastavku: 260 reSeno, 2 obavestenja za stranku, 15
ne dozvoljenih, 23 bez roka i 2 predmeta na sudu. Potro$aci uglavnom su se Zalili na finansijska pitanja kao Sto
su pausalno fakturisanje, nad fakturisanje, fakturisanje bez pruzanje usluga, ne tretiranje u fakturisanje odvojeno
prema korisnicima usluga itd..

Tabela 11, Broj podneti i reSenih Zalba

2015 2016

REGION Podnete zalbe ReSene zalbe Podnete zalbe Resene zalbe
SKP —Pristina 205 163 212 189
SKP -Mitrovica 2 0 1 1

SKP - Pe¢ 0 0 0 0

SKP - Dakovica 1 5 14 12

SKP - Prizren 6 6 6 6

SKP - UroSevac 18 7 50 39

SKP -Gnjilane 24 20 19 13
Ukupno 266 201 302 260

SKP-i Pristinskog regiona (212) i u region gde obavlja uslugu RKV ‘Bifurkacioni’ (50), su najviSe dobili Zalbe od
strane potroSaca. SKP u regioni Peéi, jo§ nema nijednu Zalbu podnetu od strane potro§aca RKV ‘Hidrodrini’.

13 http://www.arru-rks.org/Publications.Studimet.html
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7.1ZAZOVI ZA BUDUCNOST

a) SMANJENJE OPERATIVNIH TROSKOVA

Smanjenje NFV (gubici vode), ostaje veliki izazov u ovom sektoru za sve pruzaoce usluga, bez izuzetka. Nivo
od 57% na nivou zemlje je direktna odgovornost pruzaoca usluga i za zna€ajno pobolj$anje u tom pogledu oni bi
trebalo imati proaktivniji i strateski pristup ako je pozeljno poboljSanje u ovom pokazatelju.
Jedna od investicija koja dovodi do smanjenja troskova je smanjenje gubitaka vode u distributivnoj mrezi kroz
popravku i sanaciju delova ove mreze. Sa ovom investicijom, promet novca se brzo povecava. Razlog je jasan
jer su to ne izraCunata koli¢ina vode, potro$ena koli¢ina vode, ili ne fakturisana ili ve¢ina gubitaka u mreZi je iz
tehnickih razloga zbog loSeg stanja mreze za distribuciju vode. Kao referenca, u vecini razvijenih zemalja se
smatra prihvatljivim ako je koli¢ina neplacene vode ispod 25%, medutim prag "dobre prakse" je ak maniji.
U na$oj zemlji, svi RKV-i imaju veoma visoke vrednosti NFV-u, na najboliem slu¢aju RKV "Radoniqi" sa 47%,
mada neki RKV-ovi (Hidrodrini, Mitrovica) imaju jo$ loSiju performansu. Koristi u smanjenju gubitaka vode u
mrezi za ove kompanije bie: manje energije, manje rada i dodatnih tro8kova vezanih za izvlacenje vode,
¢iS¢enje i njegovu distribuciju, manje hemikalija za Cis¢enje i tretiranje vode koja Ce da se koristi za pice. Ukupna
situacija u mrezi ¢e se poboljSati, tako da ¢e se broj Cvorova cevovoda koji ¢e se pokvariti znatno smanjiti,
umanijivsi sve troSkove povezane sa njima. lzbegavaju se skupe investicije za povecanje proizvodnih kapaciteta
u RKV-ima koji imaju nedostatak redovno snabdevanja vodom, Cak i sezonske ili zbog problema sa
infrastrukturom pijace vode.
Poboljsanje energetske efikasnosti je takode jedan od najvaznijih izazova sa kojima se suoCavaju usluga
vode. ViSe od 21% procenata operativnih tro8kova za sisteme pijace vode u RKV-ima su za energiju i one su u
stalnom porastu. Upravljanje energijom u globalnom aspektu je takode u centru napora Sirom industrije da bi se
obezbedilo da vode i sistemi kanalizacija budu izradeni na odrziv nacin. Integrisanje efikasnih energetskih praksi
u svakodnevno upravljanje i dugoro¢no planiranje u vodnom sektoru pomoci ¢e smanjenju operativnih tro8kova
oslobadanjem dragocenih finansijskih sredstava za druge prioritete. Procenjuje se da ukljuCivanjem prakse
energetske efikasnosti u svojim vodnim postrojenjima ili pumpnim stanicama pruZaoci usluga mogu ustedeti 15
do 30% energije. Sposobnost za poboljSanje energetske efikasnosti od strane pruzaoca usluga vode u tri glavne
kategorije: u vodnim izvorima, u procesu tretmana kao i administrativne zgrade;

i. PoboljSanja opreme, sa fokusom na zamenu takve opreme kao $to su pumpe i ventilatori, sa efikasnijim

modelima, kori§¢enje efikasnih pumpnih sistema (pumpe, motori, frekventne frekvencija), skladiStenje i
racionalizacija vode kako bi se izbeglo pumpanje u vreme Maksimalni troSak energije.

i. Operativne izmene, smanjenjem koli¢ine energije potrebne za obavljanje specificnih funkcija, kao $to su
tretman pijace vode ili otpadnih voda. Operativne izmene obi¢no donose veéu ustedu od poboljSanja
opreme i ne zahtevaju kapitalna ulaganja za obavljanje revizorskih aktivnosti energetskih troskova ili
instaliranje SCADA softvera (oprema za pracenje koja je uklju¢ena u sistem kontrole nadzora i
odrzavanje podataka) kako bi se ucilo gde se energija koristi i identifikovanje moguénosti za pobolj$anje
energetske efikasnosti, instaliranje efikasne opreme za dezinfekciju,

ii. lzmene u zgradama administrativnih objekata, ugradnja osvetlienja efikasnom energijom, modifikacija
prozora i opreme za grejanje i hladenje e uticati na smanjenje koli¢ine energije koju troSe administrativni
objekti.

Prednosti pobolj$anja energetske efikasnosti u sluzbi snabdevanja vodom i drugim objektima RKV-a su vece u
smislu Zivotne i ekonomske sredine. Doprinos u ovom pravcu je dao program za vodu DANUB-a (DWP) kroz
"Program za podizanje kapaciteta za energetsku efikasnost u preduzec¢ima vodovoda i kanalizacija"**

4 DWP_EE-brochure_ALB.pdf
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b) POBOLJSANJE PERFORMANSA USLUGA VODE

Nalazi prijavljeni kroz procenu performanse i benchmarkinga ne mogu se smatrati sam po sebi kao jedan kraj.
Cilj je pobolj$anje performanse u okviru svakog preduzec¢a i Sirom sektora. U okviru preduze¢a potrebno je
razvijanje jednog efikasnog sistema upravljanja interne performanse, koliko i razvoj infrastrukture. AZuriranje
baze podataka potroSaca, poboljSanje fakturisanja i isplate, smanjenje NFV-a, merenje potroSene vode,
poboljSace finansijsku performanse i finansirace neka odredene poboljSanja u standardima usluga.

Kao moguéi nain da se poboljsa performansa RKV-a smatra se ugovor osnove performanse izmedu MER i
Odbora direktora, kao i izmedu Borda direktora i nacelnika Regionalnih Kompanija Vode. Na sedmom sastanku
MMSV-a, preduzete su konkretne odluke u tom pravcu, tom prilikom se preporucuje da Ministarstvo za
ekonomski razvoj da stavi sporazume o performansi izmedu jedinice politika i pratenja za javna preduzeca i
Odbora direktora za Regionalne Kompanije Vodovoda, na osnovu pokazatelja performanse i biznis planova
usvojenih od strane Regulatornog Organa za Usluga vode. Takode, MMSV je preporucio da Odbori direktora se
obavezuju da se angazuju na smanjenju ne fakturisane vode i pove¢anje naplate, kao i da iskoriste neodredene
ugovore na osnovu performanse sa upravom RKV-a (izvr$nim direktorom).

c) STRATESKO PLANIRANJE

Preduze¢a za vodu se suoCavaju sa mnogim izazovima. ReSavanje ovih izazova zahteva vremenski period od
vise od jedne godine. StrateSko planiranje je proces u kojem preduzece odreduje svoju strategiju ili glavni
pravac za viSegodi$niji period i planira preduzimanje glavnih mera. Ove strategije sadrZe specificne ciljeve koje
treba ispuniti, kao $to su: zahtevi za finansijskim izvorima, ljudskim resursima i vremenskim okvirima. Kao takva,
strateSka planiranja pruzaju osnovni materijal za planove koji obuhvataju krace vremenske periode, posebno za
poslovne godiSnje planove.

Postoje mnogi faktori koji pokazuju da su viSegodisniji strateski planovi su od sustinskog zna¢aja za preduzeca
za vodu: Mnogi od predvidenih investicija zahtevaju tri ili Cetiri godine, neke od organizacionih ili tarifinin
promena zahtevaju gradualno visegodisnju implementaciju, nacionalne politike i uskladivanje sa uredbama EU-a
takode imaju jedan vremenski okvir koji se proteze tokom nekoliko godina.

Manje viSe sva vodovodna preduzeca u zapadnoj Evropi izraduju svoje strateSke planove. Ova praksa treba da
se sprovodi i kod nas, pogotovo kada je to i specifikovani zahtev Zakona br. 05/L-022 o Regulisanju usluga
vode. Ovim zakonom se zahteva da RKV treba da izrade i Organ treba da odobri sledeca strateSka dokumenta:
Visegodidnje poslovne planove, planove upravljanja imovinom, dugoroéne investicione planove, planove za
upravljanje susom, planove vodosnabdevanja u vanrednim situacijama, Uredbe i interne procedure pruzaoca
usluga u odnosu na posebne aspekte njihovog rada. U nekim od njih, uz zahtev i konkretnu pomo¢ RAV i Vlada
Kosova, donatori, su zavr3eni, dok su u neki od ovih strateSkih dokumenata su u toku razvoja.
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ANEKS 1 Kvalitet i detaljni podaci performanse

a) KVALITET IZVESTAVANJE PODATAKA

Aktualni okvir izveStavanja o performansi zahteva taéne i pouzdane podatke. Za ovu svrhu RAV godisnje vrsi
Regulatornu reviziju/verifikaciju finansijskih i ne-finansijskih podataka, u skladu sa okvirom koji je jasno odredio
specifiéne regulatorni postupke i zahteve.

Odgovornost za izveStavanje pouzdanih, taénih i pravovremenih podataka, lezi na kompanijama, dok je RAV
odgovoran za procenu podataka koje pruzaju kompanije u kontekstu tacnosti i pouzdanosti izvora podataka.

Nakon verifikacije podataka, RAV je pripremio nacrt izvestaja o verifikovanim podacima za svaku kompaniju,
pruzajuéi svima mogucénost za pregled i komentarisanje o rezultatima nacrta izveStaja pre nego Sto budu
zavrSeni i objavljeni.

Revizija podataka za 2016. godinu je realizovano tokom aprila i maja 2017. godine, od strane stru¢nog tima iz
RAV-a. Da bi revizija bila uporediva i da sluZi za odredene svrhe, regulatorna revizija je posebno fokusirana u:

e Analiziranje i verifikaciju podataka kako bi se obezbedilo da su pruzene informacije potpune, tacne i
pouzdane,

e Analiziranje informacionih sistema kako bi procenili u kojoj meri oni generiSu podatke u skladu sa
definicijama i regulatornim zahtevima,

o Verifikacija ukoliko kompanije su razvile i sprovode procedure kako to zahtevaju regulatorna pravila,

¢ Intervjuisanje odgovornog osoblja kompanija da se utvrdi da li razumeju ili na razumeju u potpunosti
obaveze regulatornog izvestavanja,

e Rezultati inspekcije merenja obradene vode - koji su pomogli timu za verifikaciju podataka da procene
pouzdanost i tatnost podataka o proizvodniji vode.

Na osnovu revizije/verifikacije podataka izveStene za 2016. godinu, moZemo utvrditi sledece.

U kontekstu tacnosti podaci su uglavnom utvrdeni tacni u odnosu na one prijavljene u izveStajnom periodu, u
nekim sluCajevima je utvrdeno da je netacnost nastala zbog tehnickih greSaka, neizvesnosti za definisanje
podataka ili Cak naknadnog azuriranja i nakon ZavrSetka izve$tavanja. U sustini, netacnost vie se odnosi na
operativnim podacima, uslugama prema potroSacima, ali i u nekim finansijskim podacima zbog kasnijih
racunovodstvenih racuna nakon izve$tavanja. Netacnost podataka bila je priblizno jednaka u svim RKV, sa
izuzetkom kod RKV "Mitrovica", gdje je netacnost bila ve¢a zbog €injenice da je bilo kretanja odgovornih lica,
kao u izveStajnom periodu tako i tokom procesa revizije.

Jo$ uvek ostaju zabrinutosti Regulatora u vezi sa pouzdano$¢u nekih operativnih podataka (proizvodnja vode,
imovine sa neadekvatnim pritiskom, imovine sa ograni¢enim snabdevanjem) ili neki drugi podaci o uslugama
prema potroSacima (Zalbe potroSaCa, ugovori o uslugama) koji nisu uvek pouzdani, kako zbog Cinjenice ne
redovnog azuriranja, tako i zbog razloga bezbednosti koji pruza sistem merenja podataka u softverskim
formatima (Excel, ili Word dokument). Na pouzdanost i tatnost podataka uticalo je i Cesto razmena osoblja, koje
je bilo uklju¢eno u proces izvestavanja u nekim RKV.

U cilju verifikacije merenja obradivane vode, kako je navedeno u Uredbi o minimalnim standardima usluga,
izvrSena je inspekcija za sedam (7) pruzaoca usluga. Ova aktivnost je obuhvatila:

e Inspekciju svih tataka za preradu vode i verifikaciju nacina merenja,
e Inspekciju/verifikaciju evidencija i izveStavanih o preradi vode,

¢ informacije o nacinu izraGunavanja preradene vode u slu¢ajevima kada vodomeri su nedostajali ili su bili
nefunkcionalni,
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Na osnovu ove aktivnosti dokazano je da na nivou zemlje merenje proizvedene vode za 2016. godinu bio sa
stopom od 65%.

Nakon isteka vremenskog roka odreden od strane RAV-a za instaliranje vodomera preradene vode, u tackama
gde su vodomeri nedostajali, sprovedena je inspekcijska aktivnost koja se odnosi na verifikaciju ispunjavanja
preporuka RAV-a. Posebna paznja tokom inspekcijske verifikacije posveena je pruZiocima usluga koji su
rezultirali slabim nivoom merenja preradivane vode (KRV ,Radoniqi®, ,Hidrodrini* i KRV ,Pristina®“).

Kao rezultat verifikacione inspekcije potvrdeno je da:

e RKV ,Radoniqi“ — u svim tackama prerade vode je postavila vodomere, pri ¢emu je od 0% preradivane
vode u avgustu 2016. godine dostiglo 100% merenje preradivane vode od marta meseca 2017. godine.
Nakon analiziranja podataka registrovani i vodomerima (RAV je preuzela beleSke povodom postavljenja
vodomera), vréeno je uporedivanije koliCine preradivane vode za 3 mesecni period (mart/april/maj) izmedu
20161 2017. godine. Prema ovoj analizi RKV ,Radoniqi“ rezultira da u tromese¢nom (mart/april/maj) 2017.
proizvodio 1,2% viSe vode nego u istom period 2016. godine.

e RKV ,Hidrodrini* je popravio i stavio vodomere preradivane vode skoro u svim taCkama prerade vode, s
tim da od 20% merenja preradivane vode u avgustu 2016. godine, dostigao je do 92% merenja
preradivane vode od aprila meseca 2017. godine.

e RKV ,Pridtina“ - postavio je vodomer preradivane vode u FPV ,Badovc’ gde je od 66% merenja
preradivane vode u avgustu 2016. godine, dostiglo je u 94% merenja preradivane vode od februara
meseca 2017. godine.

Trenutno, nakon postavljanja vodomera na nivou zemlje, merenje preradivane vode od 65% koliko je bilo u
avgustu 2016. godine dostiglo je do 94% za 2017. godinu. Izraunavanje i procena sa razli¢itim metodama
(kapacitet pumpi, cevi itd.) koliine obradene vode ne moZe biti pouzdana i ova Einjenica direktno utiCe na
pouzdanost drugih pokazatelja kao Sto su: gubici vode, proizvodnja i potrodnja po glavi stanovnika, jedinicni
troSkovi itd.

Podaci o pritisku nisu u potpunosti pouzdani u bilo kom od RKV-ima, oni nemaju instalirani sistem upravljanja
pritiscima, iskljuCuju¢i neko podrucje u kojoj kompanija sprovodi aktivnosti upravljanja gubicima vode ili
slu€ajeva za odgovor na neku Zalbu, baza podataka (dnevnik, izvje$taji o radu) je neodrZivo.

U sustini, operativni podaci se ¢uvaju u izvestajnim dokumentima, radnom dnevniku. Podaci o duZini vodovodne
i kanalizacione mreZe u vecini RKV-a se odrzavaju u GIS-u, iako se stalno aZuriraju. Baza podataka, finansije i
usluga prema potroSacima uglavnom se odrzava u softverskim modulima (navision, pronet, piano, rikont, alpha),
od kojih neki nemaju mogucnost raspodele troSkova centrima ili podelama u stavkama potro$nje, koja posle na
manuelni se prenosi u formatima Exel, dok podaci o amortizaciji po tekucoj ceni, podaci o regulatornog osnovi
opreme za vodovod i otpadni voda Cuvaju se u Excel formatu. U sustini, finansijski podaci rezultirali su da su
pouzdaniji. U ciliu pobolj$anja tacnosti i pouzdanosti podataka, regulator je predlozio da: izveStavani podaci
treba uvek biti na osnovu evidentirani podataka na redovan nacin od strane kompanije i u skladu s datim
uputstvima u priruénicima i uputstvima za izveStavanje podataka, kako bi se izbegle nenamerne razlike izmedu
stvarnih i izve$talih podataka.

e Operativni podatak za proizvedenu vodu (preradivanu) mora biti osnovana na sistem merenja kroz
vodomer i izve$tavanje u skladu sa uputstvima datim u PRIPUCNIK ZA MERENJE PRERADIVANE
VODE, izraden i odobren od strane RAV,

e Drugi operativni podaci (duZina vodovodne i kanalizacione mreze, mrezni kvarovi, pritisci, prekidi vode
itd.) da se azurira u informacionoj Geografskoj bazi sistema GIS,
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e Merenje i izveStavanje podataka o gubicima vode: da se koristi: 'Modul-ravnoteza vode-WB-Easy-Calc;
Nasleden od RAV i takode preporucen od Viade Kosova (MMSV),

e Da se nastavi sa podelom podrucja snabdevanja sa podrucjima za upravljanje gubicima i pritiscima Vode
(DMA), kao i uspostavljanjem kontinuiranog pracenja pritiska i drugih parametara distributivne mreze,

e Nastaviti sa unapredenjem softverskih sistema primenljivih o finansijskim podacima, usluge prema
potroSacima, i dodatno i dalie da se obezbedi njihova integracija u opStem sistem upravljanja
informacijama unutar kompanije.

b) DETALJNI PODACI O PERFORMANSI

Sada, nakon 6 godina od kada je RAV uspostavio radikalnu promenu u modelu pracenja i procene performanse
kako bi uspostavio novi koncept pracenja performanse koji je u skladu sa specifi¢nim regulatornih zahtevima,
moZemo zaklju€iti da je trenutni reZim izveStavanja odrzavao je tempo prilagodavajuci promenama regulatornog
okvira, posebno uvodenje trogodiSnjeg procesa revizije tarifnog pregleda, okvira poslovnog planiranja i
regulatornog raCunovodstva.

Podaci i pokazatelji performanse u kori§¢enje ispunjavaju sve zahteve dobrog i efikasnog merenja performanse
za potrebe i svrhe regulatornih procesa, domacih institucija sa odgovornostima za odlucivanje u ovom sektoru,
vredne informacije o donatorima, potroSacima, pruzaocima usluga i Siru javnost.

Za potrebe izvestaja koriste se i drugi podaci koje su dostavile i objavile nadlezne institucije, kao $to je slu¢aj sa
izveStavanim podacima od NIJZK (kvalitet vode) ili Kosovska agencija za statistiku (stopa inflacije, statistika
stanovnistva i domacinstava).

Merenje performansi se fokusira na: performanse snabdevanje vodom, performanse usluga o otpadnim vodama
i poslovne performanse (kao celina). U odnosu na odredenim ciljevima u poslovnim planovima na osnovu ¢iji su
utvrdene tarife, nivo ispunjavanja domacih standarda usluga i uporedivana procena iz godine u godinu kako u
pojedinacnom aspektu RKV-a, tako i u odnosu jedan prema drugoj, Ukupna procena performanse zasnovan je
na apsolutnim merama performanse kroz relativno jednostavne pokazatelje nezavisno jedan od drugog. Dakle,
to je odgovarajuca struktura za merenje opste performanse.

Za dobrobit Vlade Kosova i razvojnih agencija procena performanse se vrSi za sektor kao jedna celina i za duZi
vremenski period da se jasnije vide trendovi razvoja sektora. Tokom izrade izvestaja performanse za 2016.
godinu, RUV je uzeo u obzir samo podatke koji su pronadeni tokom procesa revizije.

Mi takode preporuCujemo izmene kod uprave u okviru RKV-a kako bi se stvorila svest o tome da su oni,
ukljuCujuci bilo kog drugog sluzbenika obuhvacen procesom izvestavanja, je odgovoran za pruzanje pouzdanih,
taCnih i pravovremenih informacija.

Detaljne statistike performanse sedam RKV-a prikazane su u sledeCim tabelama. Dakle navedene informacije
se zasnivaju na redovnom podno3enju izveStaja u RAV.

o Podaci o statistici stanovni$tva, broju potroSaCa, duzinu cevi itd. Nisu godiSnji podaci, ali godisnji
procenjeni prosecni podaci .

o Finansijski podaci izrazeni u EUR prilagodeni su u nivoima cena sredine 2015. godine i u skladu sa
objavljenim statistikama inflacije kako bi se omoguéilo odgovaraju¢e poredenje iz godine u godinu.

o Finansijski podaci su izve$tavani u skladu sa Uputstvima regulatornog racunovodstva (URR), a posebno :
v" Odredivanije vrednosti imovine vrsi se na osnovu Regulatorni imovinske osnove,

v' Kapitalno odrZavanie je definisano kao kombinacija infrastrukturne obnavljanja i amortizacije prema
sadasnjim troSkovima ne-infrastrukturnih sredstava,
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v" Pokrivanje losih dugova (izmirenje) definisano je kao razlika izmedu fakturisanja i naplacivanja prihoda
iz prethodne godine .
o Performanse naplacivanja prihoda definisana je kao razlika izmedu fakturisanja usluga vode i otpadnih
voda (iskljuCujuci naknade za prikljucak i druge prihode) i gotovinski priliv za usluga vode i otpadnih voda
(takode iskljucujuci naknade za priklju¢ak i druge prihode).
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RKV Prishtina (Pristina)

Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
W - Snabdevanje vodom
Ne-finansijska (tehnicka)
Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % pro$lo 100% 99.3%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proSlo 100% 92.5%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 130 122
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0.13% 0.12%
Standardi usluga Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 10,441 28,707
9 Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 11% 21%
Pouzdanost Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 52,613 55,361
Imovine koje se 18-24 Easova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 54% 53%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 asova vodom W.1.A.09 Br. 35,002 20,694
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A10 % imovine 36% 20%
Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 godiSnje 20,899,398 23,630,379
) I litara za
Ne-fakiurisana Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrogaca na dan 517 548
Infrastrukturna voda - — - litara za
usluzenost Ne- fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodeno W.1.B.03 potro$aca na dan 613 620
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % _proizvodnje 51% 53%
Pucanie cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanja mesecno 118 112
) Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br./ 100 km 83 75
Nofimar i K, P
A 7 VA
Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 98,056 104,762
. % ukupna
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrodnja 106% 112%
domacinstva
Novi prikiiuci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 B.r 5,617 7,796
Pricy Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$aci) W.2.A.04 Br. 77 760
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.8.01 potroSnja 97% 97%
vodomerima domacinstva
Kom. potrosaci & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 457 430
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 70 21
albe Jalbe Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 6,146 3,001
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 2,132 4,342
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 15,560,617 15,991,355
) . o . % plana o o
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 procenjivanja 81% 80%
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 750,951 719,651
) . o P % plana o o
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivanja 273% 783%
0
Obim Obim prodaje za kom &inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A05 oplana 4,048,894 4,486,130
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potrodace (sa vodomerom) u odnosu na % plana o o
Prodaje procenjivanje plana W-3.A.06 procenjivanja 84% 90%
0
Obim prodaje za kom & nst potrosade (bez vodomera) W.3A07 %oplana 22570 18,683
procenjivanja
i i i $ad 0
Obim proda;e za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na W3A08 % plang ) 0% 0%
procenjivanje plana procenjivanja
Vrednost prodate vode za domacinstva W.3.A.09 EUR 7,570,435 7,789,621
0
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.10 ;ﬁcﬁ:l::jaivanja 87% 89%
Vrednosi Vrednost prodate vode za kom & inst potrosace WA EUR 4,052,043 4443477
i S0, i i 0
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje W3A12 % plarla ) 87% 95%
plana procenjivanja
Operativni tro$kovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/m3 0.056 0.055
Proizvodnja
o Ukupni troSkovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.060 0.058
Cena po jedinici
Ukupni trodkovi Tro8kovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/m3 0.451 0.415
Tro$kovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EURIm3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 231,724 2,881
5 avani 9
Odr_zavanje Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 v plang . 4% 0.06%
Trodkovi kanitala kapitala procenjivanja
it Ukupni troskovi za odrZavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 1.1% 0.01%
. Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 710,903 600,540
Unapredenje % plana
. &l . i o 0 0/
kapitala Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja 6.0% 9.06%
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Kategorija / pod- Pod- pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze $.1.B.01 Br. 2,716 3315
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 799 463
Kvarovilkolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 0
kanalizacione . . - N . .
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 0 0
Usluzenost —
Preopterecenja
I?;ir:l;?]j:a Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-finansijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A.01 Br. 82,670 89,782
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troSkova 89% 96%
Pokrivenost 4 domacinstva
usluga Domacinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 0%
domacinstva
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) S.2.A.05 Br. 6,877 7,347
Pl Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$aci) S.2.A.06 Br. 861 742
albe Falbe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 0 3,627
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.B.02 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A01 EUR 700,617 714,879
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A.02 ;opclggjéilvanja 88% 90%
Prodaje Vrednosi Vrednost prodaje za kom & insl potrosate S3A0 EUR 440,569 482319
. : o % plana o o
Vrednost prodaje za kom & inst potro$ace u odnosu na procenat prema planu S.3.A.04 procenjivanja 86% 94%
Operativni tro$kovi jedinice za tretman i odlaganje pom3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za tretman i odlaganje po m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i T, ) ) o EUR!/ potrosnje
praznjenje Operativni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.03 domadinstva N/A N/A
Ukupni tro$kovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.04 §UR/ Rotrosnje N/A N/A
omacinstva
T AT . . " EUR!/ potrosnje
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.05 domadinstva k N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.06 EURI potrosnje N/A N/A
domaginstva k
Naplata EUR!/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domadinstva k 151 124
Ukupni troskov za usluge otpadnih voda po domacinstvu $.38.08 EUR/ potrosnje | 4 6o 133
omacinstva
N Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala S.3.C.01 EUR 6,215 0
Troskovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i v i i 0/ 0/
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 procenjivanja 3% 0%
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB $.3.C.03 % RAB-a 0.1% 0%
. Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 15,168 136,509
Unapredenje % plana
i i & i i i 0, 0
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenie kapitala u odnosu na plan $.3.C.05 procenjivanja 27% 237%
F - Finansijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 12,763,864 13,430,296
Prodaje . % plana o o
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A02 procenjivanja 87% 91%
Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 9,638,404 12,406,535
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.8.02 EUR -1,792,368 612,265
. . " % e plana o ,
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 procenjivanja 84% 105%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 2,391,457 3,125,460
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 19% 23%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 76% 92%
Prihvatljivi racuni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatljivi rauni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fii k inosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Povratci Prinos na kapital F.2.B.01 % 4.80% 571%
Troskovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijska poluga F.2.B.03 stopa N/A N/A
Stove Pokrivanje interesa gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
P Sredstva iz operacija/duga F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivenosti usluge duga F.2.B.06 stopa N/A N/A
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RKV Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
W - Snabdevanje vodom
Ne-fir ijjska (tehnicka)
Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % pro$lo 92.9% 98.5%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proSlo 99.7% 94%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod pritiskom niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Standardi usluga Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 35,965 37,663
9 Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 99% 99%
Pouzdanost Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 200 100
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 1% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 200 200
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A10 % imovine 1% 1%
Ne-fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 godiSnje 10,010,227 10,025,665
. - litara za potros.
Ne-fakiurisana Ne-fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 na dan 654 629
Infrasirukiurna voda Ne-fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodena W.1.8.03 Itara za polroS. | e 630
usluzenost na dan
Ne-fakturisana voda (kao procenat proizvodnje) W.1.B.04 % _proizvodnje 58% 58%
. Frekvencija pucanja u cevnoj mrezi W.1.B.05 pucanja 156 196
Pucanje cevi mesecno
Pucanja cevne mreze po 100 km cevi W.1.B.06 Br./100 km 366 462
TP S— —
A 1 7 VA
Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 36,366 37,964
. % ukupna
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja po 67% 69%
domacinstvu
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br. 1415 1,781
P Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$aci) W.2.A.04 B.r 189 91
% ukupna
Merenje vode Stopa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na totalu domacinstva W.2.B.01 potrosnja po 95% 94%
vodomera domaginstvu
Kom & inst potro$aci sa vodomerom u odnosu na totalu kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 98% 97%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 B.r 0 1,862
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 0 199
Jalbe Jalbe Primliene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 878 1,420
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 510 808
] Obim prodaje za domaginstvo (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 5,335,395 5,379,416
0
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 % plan§ . 76% 1%
procenjivanja
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 773,761 795,034
) . " - % plana
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A04 procenjivanja 243% 211%
) ) . . - % plana
Obim Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 1,084,407 1,055,358
i i i $ad iivani 0
Olblm prodaje za kom & inst potrodace (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje W3A06 % plan§ ) 70% 66%
Prodaje plana ap/roclenpvanja
' ' . ox b plana
Obim prodaje za kom & inst potrodace (bez vodomera) W.3.A07 procenjivanja 104,899 115,740
i i i $ad iivani [
Obim prodaje za kom & inst potrodace (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje W.3.A08 % plan§ ) 1.727% 2.391%
plana procenjivanja
Vrednost prodate vode za domacinstva W.3.A09 EUR 2,639,603 2,680,511
0
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.10 ;fllecl::jaivanja 85% 84%
Vrednosti Vrednost prodate vode za kom & inst potrodace W.3.A1 EUR 1,023,252 1,014,339
. i P % plana o o
Vrednost prodate vode za kom & inst potro$ace u odnosu na procenjivanje plana W.3.A12 procenjivanja 81% 81%
Proizvodnia Operativni tro8kovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.01 EUR/m3 0.083 0.082
Cena 0o iedinici ) Ukupni troSkovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.085 0.084
PO Ukuon trodkovi Troskovi po jedinici prodate vode W.3.B.03 EURIm3 0.397 0.396
i Tro8kovi po jedinici prodate i plaéene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za odrzavanie kapitala W.3.C.01 EUR 95,923 23,888
3. i 0
kOdr.Zal"a”Je Ukupni troskovi za odrzavanie kapitala u odnosu na plan W3.C.02 oplana 26% 0.29%
Trodkovi kapitala apitala procenjivanja
Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % e BRA 1.4% 0.34%
U . Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 199,534 1,141,680
R ibiadl . : - % plana . )
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenije kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja 3.5% 13%
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Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj Ref ‘ Jedinica 2015 ‘ 2016
kategorija kategorija
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet praznjenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
otpadnih voda
Poplave Poplava kanalizacione mreze S.1.8.01 Br. 987 1,036
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze po 100 km cevi S.1.B.02 Br. po100 km 366 384
Kvarovi/kolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 45 59
kanalizacione . . - N .
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za100 km cevi $.1.C.02 Br. po 100 km 16.7 21.85
Usluzenost —
Preopterecenja
If;::(:nza Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S$.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fir ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A.01 Br. 31,292 32,860
% ukupno
Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troskova 58% 59%
Pokrivenost usluga Domacinstva domacinstva
Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 B.r 0 0
% ukupno
Pokrivenost (domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S2.A.04 troSkova 0% 0%
domaginstva
Novi prikfuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) S.2.A.05 Br. 1,126 2,010
Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potrosaci) S.2.A.06 Br. 174 78
Falbe Falbe Primljene Zalbe (tehnicke) $.2B.01 Br. 0 63
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.8.02 Br. 0 24
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 313,912 319,249
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana S.3.A.02 :ﬁﬂz:jeilvanja 91% 93%
Prodaje Vrednosi Vrednost prodaje za kom & inst potroace S3A03 EUR 127,128 125,328
0
Vrednost prodaje za kom & inst potro$ace u odnosu na na procenjivanje plana S.3A04 ;ﬁﬂz:jeilvanja 76% 76%
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje po m?® S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
;::;;?:5; Operativni troSkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu $.3.B.03 Egzgs;ﬁva N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.04 sgnselxggzrv?a N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3B.05 EUR/ ?{oskova N/A N/A
lomacinstva
Ukupni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu $.3.B.06 ;:UR t'rgskova N/A N/A
Naplata omacm§tva
o AT ’ ' " EUR/ tro$kova
perativni troSkovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domaginstvu S$.3B.07 domaéi 10.65 10.19
lomacinstva
Ukupni tro$kovi za usluge otpadnih voda po domacinstvu $.3.B.08 Sgn:{;gzzttoava 10.70 10.23
. . Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala S$.3.C.01 EUR 0 1,125
TroSkovi kapitala Odr;avanje A F—— . % plana o o
kapitala Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 procenjivanja 0% 0.08%
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % e BRA 0% 0.05%
. Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 859,163 1,624
Unqpredenje — - ) % plana 5 .
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan $.3.C.05 procenjivanja 15.8% 0.04%
F - Finansijski
Prodaja i naplata prihoda
Ukupno prodaje FAA01 EUR 4,103,895 4,139,428
Prodaje Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 ap/:ogl;r;; anja 84% 83%
Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 3,045,725 3,613,049
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR 761,114 -358,752
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 % plarla ) 80% 91%
procenjivanja
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda F.1.B.04 EUR 971,282 1,058,171
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplate 24% 26%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 74% 87%
Prihvatljivi racuni F.1.B.07 EUR N/A N/A
Prihvatljivi rauni u odnosu na promet F.1.8.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fir ijske vrednosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Povracaj Prinos na kapital F.2B.01 % -0.87% -1.76%
Tro$kovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijska poluga F.2B.03 stopa N/A N/A
Stope Pokrivanje kamate gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
Sredstva iz operacija/dug F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivenosti usluge duga F.2.B.06 stopa N/A N/A

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 60




GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

RKV Hidrodrini (Pe¢)

Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj ‘ Ref ‘ Jedinica ‘ 2015 ‘ 2016
kategorija kategorija
W- Snabdevanje vodom
Ne-fir ijjska (tehnicka)
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloSki) W.1.A01 % proslo 92% 98.9%
Kvalitet vode (fiziCki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 93% 94%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod pritiskom niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 36,908 39,107
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 100% 100%
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 14 14
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 0% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 0 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 0% 0%
Infrastrukturna Ne fakturisana Ne-fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 dnevno 16,776,858 16,556,768
usluzenost voda Ne-fakturisana voda (po prikljucku W.1.B.02 litara za potros. 1,101 1,026
nadan
Ne-fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodena W.1.B.03 litara za potro8. 1,101 1,026
nadan
Ne-fakturisana voda (kao procenat proizvodnje) W.1.B.04 % _proizvodnje 66% 65%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja u cevnoj mrezi W.1.B.05 pucanja 57 158
mesecno
Pucanja cevne mreze po 100 km cevi W.1.B.06 Br./100 km 116 239
TP S— —
A 1 7 VA
Pokrivenost usluga Domacinstva Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 36,921 39,121
Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 % ukupna 95% 99%
potro$nja po
domacinstvu
Novi prikljucci Novi prikljucci (domacinstva) W.2.A.03 Br. 2,644 1,756
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$aci) W.2.A.04 Br. 280 252
Merenje vode Stopa sa Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potrosaci) W.2.B.01 % ukupna 95% 95%
vodomerom potro$nja po
domaginstvu
Kom & inst potrosaci sa vodomerom u odnosu na totalu kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 96% 95%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 1,057 2,970
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 49 423
Zalbe Zalbe Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 2485 1,309
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 68 85
Prodaje Obim Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 6,766,061 7,048,032
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 % plana 89% 88%
procenjivanja
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 186,505 178,891
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 % plana 63% 90%
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) W.3.A.05 % plana 1,825,801 1,772,266
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potrodace (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje W.3.A.06 % plana 104% 100%
plana procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 % plana 4,763 7,769
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potrodace (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje W.3.A.08 % plana 24% 78%
plana procenjivanja
Vrednosti Vrednost prodate vode za domacinstva W.3.A.09 EUR 2,091,660 2,186,374
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.10 % plana 91% 94%
procenjivanja
Vrednost prodate vode za kom & inst potro$ace W.3.A11 EUR 1,048,079 1,023,683
Vrednost prodate vode za kom & inst potro§ace u odnosu na procenjivanje plana W.3.A12 % plana 104% 104%
procenjivanja
Cena po jedinici Proizvodnja Operativni troSkovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.01 EUR/m3 0.006 0.005
Ukupni troSkovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.008 0.007
Ukupni troskovi TroSkovi po jedinici prodate vode W.3.B.03 EURIm3 0.242 0.249
Tro$kovi po jedinici prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Tro$kovi kapitala Odrzavanje Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 0 2,140
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 % plana 0% 1.59%
procenjivanja
Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 0 0
Unapredenje Ukupni troSkovi za unapredenie kapitala W.3.C.04 EUR 1,945,692 149,217
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 % plana 236% 48%
procenjivanja
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Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj ‘ Ref ‘ Jedinica ‘ 2015 ‘ 2016
kategorija kategorija
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet praznenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
ispraznjenih
otpadnih voda
Pouzdanost Poplave Poplava kanalizacione mreze S.1.B.01 Br. 169 0
kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze po 100 km cevi S.1.B.02 Br. por 100 km 133 0
Usluzenost Kvarovi/kolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 525
kanalizacione Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze po 100 km cevi $.1.C.02 B.rpo 100 km 0 343
mreze
Preopterecenja Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
fabrike za
tretman
otpadnih voda
Ne-fir ijski (komercijalni)
Pokrivenost usluga Domacginstva Sluzeno domaginstvo S2A01 Br. 14,765 15,353
Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 % ukupno 38% 39%
troskova
domacinstva
Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
Pokrivenost (domacinstva sluzena tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S2A.04 % ukupno 0% 0%
troSkova
domaginstva
Novi prikljuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) S.2.A.05 Br. 421 756
Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potrosaci) S.2.A.06 Br. 83 86
Zalbe Zalbe Primljene Zalbe (tehnicke) $.2B.01 Br. 1,084 951
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.8.02 Br. 0 0
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 168,294 181,359
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenu prema planu S.3.A.02 % plana 89% 98%
procenjivanja
Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A.03 EUR 144,790 145,312
Vrednost prodaje za kom & inst potrodace u odnosu na procenu prema planu S.3.A.04 % plana 101.% 103%
procenjivanja
Troskovi po jedinici Tretman i Operativni troSkovi po jedinici za tretman i praznjenje po m® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
praznjenje Ukupni troskovi za tretman i praznjenje po m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Operativni troskovi po jedinici za tretman i praznjenje za domacinstvo S.3.B.03 EUR troskova N/A N/A
domaginstva
Ukupni tro$kovi po jedinici za tretman i praznjenje za domacinstvo S.3.B.04 EUR/ troSkova N/A N/A
domacinstva k
Naplata Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.05 EUR! troskova N/A N/A
domaginstva
Ukupni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 EUR troskova N/A N/A
domacinstva
Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 EUR! troskova
domaginstva 5.28 4.34
Ukupni tro$kovi za usluge otpadnih voda po domacinstvu $.3.B.08 EUR! troskova
domacinstva 5.39 4.46
Tro$kovi kapitala Odrzavanje Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala S$.3.C.01 EUR 0 174
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 % plana 0% 0.3%
procenjivanja
Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
Unapredenje Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 89,247 88,755
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan S$.3.C.05 % plana 41% 14%
procenjivanja
F - Finansijski
Prodaja i naplata prihoda
Prodaje Ukupno prodaje FAA01 EUR 3,452,823 3,536,728
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 % plana 95% 97%
procenjivanja
Efikasnost naplate Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 2,511,837 2,766,870
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -151,840 -54,342
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 % plana 94% 98%
procenjivanja
Ukupno namirenih prihoda F.1.B.04 EUR 1,072,765 940,987
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na_ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplata 31% 27%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplata 73% 78%
Prihvatljivi racuni F.1.B.07 EUR N/A N/A
Prihvatljivi rauni u odnosu na promet F.1.8.08 Dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fir ijske vrednosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Stope Povratci Prinos na kapital F.2.B.01 % 2.50% 3.02%
Tro$kovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijska poluga F.2.B.03 stopa N/A N/A
Pokrivanje kamate gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
Sredstva iz operacija/duga F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivenosti usluge duga F.2.B.06 stopa N/A N/A
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RKV Mitrovica (Mitrovica)

Kategorjia / pod- Pod-pod- Pokazatelji ‘ Ref ‘ Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
W - Snabdevanje vodom
Ne-finansijska (tehnicka)
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proSlora 98% 99%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 98% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 1,225 1,225
Imovine pod pritiskom niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 5.6% 5.1%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 19,307 22,327
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 88% 93%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 1,750 0
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 8% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 891 1,741
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 4% %
Infrastrukturna Ne fakturisana Ne-fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 godiSnje 13,884,319 15,703,746
usluzenost voda Ne-fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 'r']‘:’daaff pOOS. | 4 55p 1,606
Ne-fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodena W.1.B.03 :':?aﬁa potros. 1,584 1,635
Ne-fakturisana voda (kao procenat proizvodnje) W.1.B.04 % _proizvodnje 60% 62%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja u cevnoj mrezi W.1.B.05 pucanja 96 117
mesecno
Pucanja u cevnoj mrezi po 100 km cevi W.1.B.06 Br./100 km 165 202
Ne-fir jjska (komercijalna)
Pokrivenost usluga Domacinstvo Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 21,948 24,068
% ukupna
Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja po 65% 71%
domacinstvu
Novi prikljucci Novi priklju¢ci (domaginstva) W.2.A.03 Br 2,557 1,683
Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$aci) W.2.A.04 Br. 810 -472
Merenje vode Stopa sa % ukupna
vodomerom Domacinstva sa vodomerom u odnosu na ukupna domacinstva W.2.B.01 potrosnja po 65% 64%
domaginstvu
Kom & inst potroaci sa vodomerom u odnosu na totalu kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 92% 89%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 390 630
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 0 0
Zalbe Zalbe Primliene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 1,147 1,468
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 162 177
Prodaje Obim Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 2,045,301 2,464,143
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) u odnosu na na procenjivanje plana | W.3.A.02 % plana 51% 48%
procenjivanja
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) W.3.A.03 m3 1,924,824 2,015,598
) . " - % plana
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivanja 118% 261%
. . . ox % plana
Obim prodaje kom & inst potrosaca (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 564,024 546,379
Obim prodaje za kom & inst potrodace (sa vodomerom ) u odnosu na procenjivanje W3A06 % plarla ) 102% 95%
plana procenjivanja
' ) . “ox % plana
Obim prodaje za kom & inst potrosace (bez vodomera) W.3.A07 procenjivanja 28,641 26,064
Obim prodaje za kom & inst potrodace (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje W3A08 % plarla ) 120% 477%
plana procenjivanja
Vrednosti Vrednost prodate vode za domacinstva W.3.A.09 EUR 1,666,840 1,871,661
" - % plana
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenijivanje plana W.3.A10 procenjivanja 73% 80%
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace W.3.A1 EUR 509,055 492,287
. Yy T % plana
Vrednost prodate vode za kom & inst potro$ace u odnosu na procenjivanje plana W.3.A12 procenjivanja 101% 99.8%
Cena po jedinici Proizvodnja Operativni troSkovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.01 EUR/m3 0.043 0.045
Ukupni tro$kovi po jedinici proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.043 0.046
Ukupni trokovi TroSkovi_po jedinici prodate vode W.3.8.03 EUR/m3 0.393 0.290
TroSkovi po jedinici prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Tro$kovi kapitala Odrzavanje Ukupni tro$kovi za odrzavanie kapitala W.3.C.01 EUR 0 0
kapitala Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 % plarla . 0% 0%
procenjivanja
Ukupni troSkovi za odrzavanije kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
Unapredenje Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 0 8,254,536
kapitala Ukupni troSkovi za unapredenie kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 % plarla h 0% 847%
procenjivanja

O
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Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
otpadnih voda
Poplave Poplave kanalizacione mreze S.1.B.01 Br. 1,049 0
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplave kanalizacione mreze po 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 519 0
Kvarovilkolapsi Kvarovilkolapsi i kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 0
kanalizacione . - - N .
mreze Kvarovilkolapsi i kanalizacione mreze po100 km cevi $.1.C.02 B.r po 100 km 0 0
Usluzenost ——
Preopterecenja
fabrike za Preopterecenja fabrike za trefiranje.otpadnih vod 51003 B NiA NiA
tretman reopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda A1.C. r.
otpadnih voda
TS o
A 1 ‘A /A
Sluzeno domaginstvo S.2A01 Br. 17,308 18,357
% ukupno
Pokrivenost (domacinstva sluzena u odnosu na totalu) S2A02 troskova 51% 54%
Pokri t usl Domacinstvo domacinstva
okrivenost usluga Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 2,198 0
% ukupno
Pokrivenost (domacinstva sluzena tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S2A.04 troSkova 12.7% 0%
domacinstva
Novi prikliuci Novi prikljuéci (domaginstvo) S.2.A.05 Br. 636 1,461
pricl Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$ai) S.2.A.06 Br. 454 -148
Falbe albe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 1,591 0
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.8.02 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A01 EUR 298,246 327,798
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenu prema planu S.3A02 p/:og:;:/ anja 79% 89%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrodace S.3.A.03 EUR 142,481 129,982
’ ’ aox % plana o o
Vrednost prodaje zat kom & inst potrodace u odnosu procenu prema planu S.3.A.04 procenjivanja 118% 110%
Operativni troskovi po jedinici za tretman i praznjenje po m® S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troSkovi tretmana i praznjenja po m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretman i AT R o EUR tro$kova
praznjenje Operativni troskovi po jedinici za tretman i praznjenje za domacinstva S.3.B.03 domadinstva N/A N/A
P, P " EUR/ tro8kova
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i praznjenje za domacinstva S.3.B.04 domacinstva N/A N/A
Tro$kovi po jedinici Operativni tro8kovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu $.3.B.05 sgn:{;gg:tli/oava N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 EURI 35°§k°va N/A N/A
domaginstva k
Naplata EUR/ tro8kova
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu $.3.8.07 domadinstva 16.43 8.46
Ukupni troskovi za usluge otpadnih voda po domacinstvu S38.08 EUR/toskova | 4 44 846
domaginstva
R Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala S.3.C.01 EUR 0 0
Troskovi kapitala OdrZavanje % plana
i i & i 4 i i 0/ )0/
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 procenjivanja 0% 0%
Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
. Ukupni_ troskovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 0 426.34
Unapredenje % plana
. . v, . . " o
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala u odnosu na plam S$.3.C.05 procenjivanja 0% 0%
F - Finansijski
Prodaja i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 2,616,622 2,821,728
Prodaje ) % plana o ,
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja 80% 85%
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 1,459,998 1,652,594
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -467,580 -524,217
on y . % plana " o
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 procenjivanja 76% 75%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda F.1.B.04 EUR 1,268,268 1,156,624
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplate 48% 41%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 56% 59%
Prihvatljivi ratuni F.1.B.07 EUR N/A N/A
Prihvatijivi ra¢uni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fii ijsk inosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Povratci Prinos na kapital F.2.B.01 % -11.16 1.34
ovratel Troskovi duga F2B.02 % NiA NIA
Stope Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A
Stone Pokrivanje kamate gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
P Sredstva iz operacija/duga F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivenosti usluge duga F.2.B.06 stopa N/A N/A
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RKV Radoniqi (Dakovica)

Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatelj ‘ Ref ‘ Jedinica ‘ 2015 ‘ 2016
kategorija kategorija
W - Snabdevanje vodom
Ne-fir ijjska (tehnicka)
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proSlo 100% 99.7%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 140 0
Imovine pod pritiskom niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0.50% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 27,813 29,734
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 99% 100%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 155 0
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 1% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 155 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 1% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana Ne-fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 godiSnje 6,642,820 7,230,107
usluzenost voda litara za
Ne-fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodnju na 571 590
dan
litara za
Ne-fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodena W.1.B.03 potrodnju na 573 590
dan
Ne-fakturisana voda (kao procenat proizvodnje) W.1.B.04 % proizvoda 48% 47%
Pucanje cevi " . A ucanja
Frekvencija pucanja u cevnoj mrezi W.1.B.05 Eneseélno 176 211
Pucanja_mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br./100 km 392 403
Ne-finansijska (komercijalna)
Pokrivenost usluga Domacinstvo Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 28,123 29,734
% ukupna
Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnsu na total) W.2.A.02 potrodnja po 99% 102%
domaginstvu
Novi prikljuéci Novi prikljuéci (domacinstva) W.2.A.03 Br. 1,660 1,562
Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potro$aci) W.2.A.04 Br. 123 51
Merenje vode Stopa sa % ukupna
vodomerom Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.8.01 potrodnja po 95% 97%
domacinstvu
Kom & inst sa vodomerom u odnosu na total kom & inst potrosaca W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 373 357
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 11 39
Zalbe Zalbe Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 43 189
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 345 714
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 5,878,972 6,789,131
) . " - % plana
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 procenjivanja 96% 110%
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) W.3.A03 m3 389,300 356,874
) . " - % plana
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivanja 75% 1%
Obim Obim prodaje za kom & inst potrosage (sa vodomerom) W.3A05 % plana 810,875 871,862
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje W3A06 % plarIa ) 97% 104%
. plana procenjivanja
Prodaje % plana
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A.07 o pana 0 0
procenjivanja
Obim prodaje za kom & inst potrodace (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje W.3.A08 % plarla ) 0% 0%
plana procenjivanja
Vrednost prodate vode za domacinstva W.3.A.09 EUR 2,556,508 2,567,138
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenijivanje plana W.3.A.10 ap/:ogl;r;; anja 95% 96%
Vrednosi Vrednost prodate vode za kom. & nst. potrosace WA EUR 692,200 711,101
Vrednost prodate vode za kom & inst potro$ace u odnosu na procenjivanje plama W.3A12 % plarla . 96% 100%
procenjivanja
Proizvodnja Operativni tro$kovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.01 EUR/m3 0.025 0.028
TroSkovi po jedinici Ukupni 1.r0§klovi. po jedinici proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.031 0.033
Ukupni troskovi Troskovi po jedinici prodate vode W.3.B.03 EUR/m3 0.373 0.357
Troskovi po jedinici prodate i placene vode W.3.B.04 EURIm3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za odrzavanie kapitala W.3.C.01 EUR 403,322 108,949
kOdr_zavanJe Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 % plarla h 54% 14%
Troskovi kapitala apitala I B i procenjivanja
Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 5.9% 1.5%
. Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 864,891 1,898,531
Unapreden]e — ’ - plana . .
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja 25% 171%
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Kategorija / pod- Pod-pod-Kategorija Pokazatelj ‘ Ref ‘ Jedinica ‘ 2015 ‘ 2016
kategorija
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Standardi usluga Kvalitet praznenih Kvalitet praznenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
otpadnih voda
Pouzdanost Poplave Poplave kanalizacione mreze S.1.B.01 Br. 749 0
kanalizacione mreze
Poplave kanalizacione mreze po 100 km cevi S.1.B.02 Br .po 100 km 945 0
Usluzenost Kvarovi/kolapsi Kvarovilkolapsi i kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 8
kanalizacione mreze Kvarovilkolapsi i kanalizacione mreze po100 km cevi S.1.C.02 Br. po 100 km 0 9.88
Preopterecenja Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
fabrike za tretman
otpadnih voda
e Py
A 1 ‘A /A
Pokrivenost usluga Domaginstvo Sluzeno domaginstvo S.2.A.01 Br. 17,356 20,878
Pokrivenost (usluzena domacinstva u odnosu na total) S.2.A.02 % ukupno 61% 72%
troskova
domacinstva
Domacinstva sluzena tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
Pokrivenost (domacinstva sluzena tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 % ukupno 0% 0%
troSkova
domacinstva
Novi prikljuéci Novi prikljuci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 5,976 1,067
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$aci) S.2.A.06 Br. 473 -72
Zalbe Zalbe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 254 316
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.B.02 Br 22 75
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A01 EUR 374,081 357,132
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenu prema planu S.3.A.02 % plana 114% 108%
procenjivanja
Vrednost prodaje za kom & inst potroSace S.3.A.03 EUR 140,399 156,052
Vrednost prodaje kom & inst potroSace u odnosu na procenu prema planu S.3.A04 % plana 113% 127%
procenjivanja
Troskovi po jedinici Tretman i praznjenje Operativni troskovi po jedinice za tretman i praznjenje po m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni trokovi tretman ai praznjenja po m® S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Operativni troSkovi po jedinici tretmana i praznjenja po domacinstvu S.3.B.03 EUR/ N/A N/A
domacinstvo
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i praznjenje po domacinstvu S.3.B.04 EUR/ N/A N/A
domaginstvo
Naplata Operativni tro8kovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.05 EUR/ N/A N/A
domacinstvo
Ukupni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 EUR/ N/A N/A
domaginstvo
Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 EUR/
domacinstvo 7.86 41
Ukupni trokovi za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.08 EUR/
domaginstvo 8.95 8.04
TroSkovi kapitala Odrzavanje kapitala Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala S.3.C.01 EUR 37,899 3,608
Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plam S.3.C.02 % plana 190% 14%
procenjivanja
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % RAB-a 2.3% 0.2%
Unapredenije kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenie kapitala S.3.C.04 EUR 4,313 98,554
Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan S.3.C.05 % plana 0.1% 2.2%
procenjivanja
F - Finansijski
Prodaje i naplata prihoda
Prodaje Ukupno prodaje F.1.A.01 EUR 3,763,187 3,791,423
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A02 % plana 97% 99%
procenjivanja
Efikasnost naplate Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 3,145,009 3,586,413
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.8.02 EUR 184,079 590,401
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 % plana 106% 120%
procenjivanja
Ukupno namirenih prihoda F.1.B.04 EUR 588,178 618.178
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplate 16% 16%
Naplata prihoda u_odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 84% 95%
Prihvatijivi raguni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatljivi rauni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fii ijsk Inosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A01 EUR N/A N/A
Stope Povratci Prinos na kapital F.2.B.01 % 5.02% 2.19%
TroSkovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijska poluga F.2.B.03 stopa N/A N/A
Pokrivanje kamate gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
Sredstva iz operacija/duga F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivenosti usluge duga F.2.B.06 stopa N/A N/A
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RKYV Bifurkacioni (UroSevac)

Kategorija / Pod-pod -kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
pod-kategorija
W- Snabdevanje vodom
Ne-fir ijjska (tehnicka)
Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski ) W.1.A.01 % pro$lo 99.5% 98.6%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski ) W.1.A.02 % proSlo 99.6% 96.7%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br 1,943 1,943
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 10% 8.9%
Standardi usluga Imovine sa snabdevanje 24-sati W.1.A.05 Br 3,376 10,216
Imovine sa snabdevanje 24-sati W.1.A.06 % imovine 18% 47%
Pouzdanost Imovine sa snabdevanje 18-24-sati W.1.A.07 Br 14,648 9,864
Imovine sa snabdevanje 18-24-sati W.1.A.08 % imovine 76% 45%
Imovine sa snabdevanje manje od 18-sati W.1.A.09 Br 1,130 1,851
Imovine sa snabdevanje manje od 18-sati W.1.A10 % imovine 6% 8%
Sposobnosti usluga
infrastrukture Ne fakturisana voda Ne- fakturisana voda (ukupno ) W.1.B.01 m3 na dan 3,905,572 3,816,466
Litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodnja na 501 428
dan
Litara za
Ne- fakturisana voda ( po priklju¢ku ) - prilagoden W.1.B.03 potro$nja na 564 464
dan
Ne- fakturisana voda (u odnosu sa proizvodnjom ) W.1.B.04 Yproizvodnje 52% 52%
Punjenje za
Frekvencija pucanja cevina mrezi W.1.B.05 mesec 48 56
Pucanje cevi
Pucanje mreze cevi po km cevi. W.1B.06 Br/100 km 252 270
Ne-finansijska (komercijalna)
SluZeno domacinstvo W.2.A.01 Br 19,153 21,931
A 0
Pokrivenost usluga Domainstva Pokrivenost (sluzeno domacinstvo u odnosu na ukupno)) W.2.A.02 (;:);I:Jc,’i)ggm 88% 89%
Novi prikliuéci Novi priklju¢ak (domacinstvo) W.2.A.03 Br 4,204 1,352
pricl Novi prikljuéci (komercijalni i institucioni) W.2.A.04 Br 194 393
. " . % ukupno o o
Merenje Stopa merenja Mereno domacinstvo u odnosu na ukupno domacinstvo W.2.B.01 domacinstvo 91% 92%
Merenje kom & inst u odnosu na ukupno domacinstvo W.2.B.02 % kom & inst 87% 91%
Instalirani vodomeri Instalirani vodomeri (domacinstva W.2.B.03 Br 3,872 1,542
Instalirani vodomeri (domacinstva)( komercijaini i institucioni) W.2.B.04 Br 536 178
Jalbe Jalbe Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br 214 10
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br 159 253
’ Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 2,632,301 2,589,886
0
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) u odnosu na plan procene W.3.A.02 to pIang ) 79% 2%
procenjivanja
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) W.3.A.03 m3 506,735 497,934
0/ 0,
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomera) u odnosu na plan procene W.3.A.04 % % plgna ) 147% 296%
procenjivanja
] ’ . " . % % plana
Obim Obim prodaje za domacinstva kom & inst ((sa vodomerom) W.3.A05 procenjivanja 358,548 318,040
i i Gil i o 0
Olblm prodaje za domacinstva kom & inst ((sa vodomerom) u odnosu na W3A06 % % plgna ) 163% 139%
Prodaa plan procene grz;:enljlvanja
' . » . b % plana
Obim prodaje za domacinstva kom & inst ((bez vodomera) W.3.A07 procenjivanja 78,109 53,136
i i Al i 0/ 0,
Obim prodaje za domacinstva kom & inst ((bez vodomera) u odnosu na W3A08 % % plgna ) 539% 40%
plan procene procenjivanja
Vrednost prodaje vode za domaéinstva W.3.A.09 EUR 1,342,775 1,288,483
0/ 0,
Vrednost prodaje vode za domacinstva u odnosu na plan izvestaja W.3.A10 ;f:'o/ge’::j?\?aanja 90% 86.5%
Vrednosti Vrednost prodaje vode za kom & inst W3AT EUR 398,309 321,646
0/ 0,
Vrednost prodaje vode za kom & inst u odnosu na plan procene W.3.A12 % % pl.? na 122% 102%
procenjivanja
Proizvodnia Operativni troskovi jedinica proizvodnje vode W.3.B.01 EUR/m3 0.056 0.046
Cene iedinica ) Ukupni troskovi proizvodnje vode W.3.B.02 EURIm3 0.058 0.048
) Ukupne cene Trokovi jedinice proizvodnje vode W.3.B.03 EUR/m3 0.386 0.395
P Tro8kovi za jedinicu prodate i plaéene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 159,365 142,261
0/ 0,
Odrzavanje kapitala | Ukupni tro8kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W3.C.02 ;O/ge‘;'j?\;‘:nja 82% 39%
Troskovi kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje u odnosu sa RAB W.3.C.03 % e RAB 4.8% 4.2%
Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala W.3.C.04 EUR 109,928 6,753
i i 0/ 0,
Unapredenje kapitala |\, i iroskovi za odrzavanie kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 % % plana 146% 85%
procenjivanja
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Kategorija / pod Pod -pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
K- kanalizacija (otpadne vode)
Ne-finansijski (tehnicki)
Standardi usluga Kvaliteg praznjenja Kvalitet praznjenja otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
otpadnih voda
pouzdanost Poplave Poplave kanalizacione mreze $.1.8.01 Br 463 556
kanalizacione mreze | popiave kanalizacione mreze na 100 km duge cevi S.1.B.02 Br. na 100 km 209 246
Kvarlkolaps Kvar/kolaps kanalizacione mreze S.1.C.01 Br 6 0
kanalizacione mreze Kvar/kolaps kanalizacione mreze na 100 km duge cev $.1.C.02 Brza 100 km 27 0
Pouzdanost usluga Preopterecenje
postrojenja za .. . e X .
preiéavanja Preopterecenje postrojenja za precis¢avanja otpadnih voda S.1.C.03 Br N/A N/A
otpadnih voda
Ne-finansijska (komercijalna)
Usluzeno domacinstvo S.2.A.01 Nr 17,327 19,144
0
Pokrivenost (usluzeno domacinstvo u odnosu na ukupno) S2.A.02 (ﬁ)rl:\kaué‘i):swa 80% 1%
Pokrivenost usluge Domacinstva Usluzeno domacinstvo za preradu otpadnih voda S.2.A.03 Nr 0 0
Pokrivenost (Usluzeno domacinstvo za preradu otpadnih voda u odnosu % ukupno o o
na ukupno) S2A04 domacinstva 0% 0%
Novi prikiiuci Novi prikljuéci (domaginstva) S.2.A.05 Br 2417 1,218
pried Novi prikljucci (komercijalni institucionalni korisnici) S.2.A.06 Br 325 26
Jalbe Falbe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br 11 0
Primljene zalbe (komercijalne) S.2.8.02 Br 3 53
’ Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 321,793 323,733
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na plan procene S.3.A.02 p/:opclzzjiva ja 73% 75%
Prodaje Vrednosi Vrednost prodaje za domaGinsiva kom & inst S3A03 EUR 137,042 121,289
0
Vrednost prodaje za domacinstva kom & inst odnosu na plan procene S.3.A.04 ;ﬁo’cjfr:}ivanja 124% 111%
Operativni tro$kovi jedinica za tretman i odlaganje po m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Operativni troskovi za tretman i odlaganje po m? S.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretman i praznjenje Operativni troskovi jedinica za tretman i odlaganje za domacinstva $.3.B.03 EURI " N/A N/A
domaginstvo
AT ) ' EUR/
Operativni tro$kovi jedinica za tretman i odlaganje S.3.B.04 domadinstvo N/A N/A
Cena jedinice Operativni troskovi za naplatu kanalizacije po domacinstvu $.3B.05 EUR/ " N/A N/A
domaginstvo
Operativni tro$kovi jedinica za naplatu kanalizacije po domacinstvu $.3.B.06 S'UR/ éinsty N/A N/A
Naplata Eomacms 0
Operativni troskovi jedinica za naplatu kanalizacije po domacinstvu $.3B.07 UR/ " 5.30 10.16
domaginstvo
Ukupni troskovi za usluge kanalizacije za domaginstva $.3B.08 ggrrzéinstvo 5.99 10.45
Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 8,132 5,120
3 i i 7 j i 0
Troskovi kapitala Odrzavanje kapitala Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $3.0.02 ;ﬁo‘ﬂg;jivanja 6% 3%
Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % e BRA 1% 0.6%
U N Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 6,772 0
o 4 N ) . % plan " o
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan S$.3.C.05 procenjivanja 9.6% 0%
F - Finansijski
Prodaja i prikupljanje prihoda
Ukupne prodaje F.1.A.01 EUR 2,199,919 2,055,151
i 0
Prodaja Ukupne prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 ;ﬁoe,!z:jivanja 93% 88%
Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 1,440,483 1,676,225
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -212,339 -23,292
0
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 ;ﬁoe,!z:jivanja 87% 99%
Efikasnost naplate Ukupni namireni prihodi F.1.B.04 EUR 634,998 759,436
Ukupni namireni prihodi u odnosu na ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplate 29% 37%
Prikupljeni prihod u odnosu na naplatu F.1.B.06 % naplate 65% 82%
Potrazivanja F.1.B.07 EUR N/A N/A
Potrazivanja u odnosu na promet F.1.B.08 Dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fir ijske vrednosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Povratak Povratak kapitalu F.2B.01 % 3.00% -5.50%
Troskovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijski leveridz F.2.B.03 Stope N/A N/A
Stope Pokrivanje interesa gotovine F.2.B.04 Stope N/A N/A
P Fondovi iz operacija / dugova F.2.B.05 Stope N/A N/A
Stopa pokrivanja dugova F.2.B.06 Stope N/A N/A

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 68



GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

RKV Hidromorava (Gnjilane)

Kategorija / od Po- pod- Pokazatelj Ref Jedinica 2015 2016
kategorija kategorija
W - Snabdevanje vodom
Ne-finansijska( tehnicka)
Kvalitet Kvalitet vode (bakterijoloski) W.1.A.01 % pro$lo 99.8% 96.7%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proSlo 100% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem pritiska vode W.1.A.03 Br 993 248
Imovine pod uticajem pritiska vode W.1.A.04 % imovine 4.56% 1.06%
Standardi usluga Imovine koje se snabdevaju sa vodom 24 ¢asa W.1.A.05 Br 12,665 22,962
9 Imovine koje se snabdevaju sa vodom 24 ¢asa W.1.A.06 % imovine 58% 99%
ouzdanost Imovine koje se snabdevaju sa vodom 18-24 ¢asa W.1.A.07 Br 127 139
P Imovine koje se snabdevaju sa vodom 18-24 ¢asa W.1.A.08 % imovine 1% 1%
Imovine koje se snabdevaju sa vodom manje od 18 ¢asova W.1.A.09 Br 8,964 141
Imovine koje se snabdevaju sa vodom manje od 18 ¢asova W.1.A10 % imovine 41% 1%
Ne fakturisana voda (ukupnoi) W.1.B.01 m3 na dan 5,181,472 4,699,450
. . Litara po koris.
Ne-fakturisana Ne fakturisana voda (za prikljucak) W.1.B.02 dnevno 588 499
Usluge infrastrukture voda Ne fakturisana voda (za priklju¢ak) - prilagodena W.1.B.03 Isttla;\i;ln;;o koris. 656 500
Ne-fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % _proizvodnje 61% 57%
. . Frekventnost pucanja cevi na mrezi W.1.B.05 Meseqno 82 48
Pucanje cevi pucanje
Pucanje cevi na mreti na 100 km dugoj cevi W.1.B.06 Br/100 km 459 172
I ———T Y
ska ( yalna)
UsluZena domacinstva W.2.A.01 Br 21,755 23,242
Gil 0
Pokrivenost usluga Domainstva pokrivenost (usluzena domacinstva u odnosu na ukupno) W.2.A.02 (ﬁ);?é?::m 68% 71%
Novi prikiiuéci Novi prikljucci (domacinstva) W.2.A.03 Br -490 3,464
PriKc) Novi prikljuéci (komercijalni i institucioni korisnici) W.2.A.04 Br -672 962
. ) o % ukupno . o
Merenje vode Stopa merea Domacinstva sa vodomerima u odnosu na ukupno domacinstva W.2.B.01 domacinstva 85% 86%
komercijalni i institucioni korisnici sa vodomerima u odnosu na komercijalne i )
institucione korisnike W.2.B.02 % kom & inst 7% 78%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstva) W.2.B.03 Br 667 227
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br 56 30
Jalbe Falbe Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br 2,654 508
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br 210 119
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 2,412,303 2,578,614
) . o % plan 0 o
Obim prodaje za domacinstva (sa vodomerom) u odnosu na plan procene W.3.A02 procenjivanja 82% 84%
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomerom) W.3.A.03 m3 495,522 485,075
' . o % plan o o
Obim prodaje za domacinstva (bez vodomerom) u odnosu na plan procene W.3.A04 procenjivanja 88% 108%
0
Obim Obim prodaje za kom & nst (sa vodomerom) W.3.A05 lplan 400,444 423698
procenjivanja
0
Obim prodaje za kom & inst (sa vodomerom) ) u odnosu na plan procene W.3.A.06 t plarl ’ 99% 99%
Prodaje aproclenuvanja
Obim prodaje za kom & inst (bez vodomerom) W3A07 loplan 45,654 45913
procenjivanja
) . . % plan o o
Obim prodaje za kom & inst (bez vodomerom) u odnosu na plan procene W.3.A.08 procenjivanja 106% 143%
Vrednost prodate vode domacinstvima W.3.A.09 EUR 1,212,685 1,261,203
0
Vrednost prodate vode domacinstvima u odnosu na plan procene W.3.A10 ;::cﬁ:lz:jivanja 86.97% 92.09%
Vrednosi Vrednost prodate vode za kom & inst W3A EUR 363,256 372,852
0
Vrednost prodate vode za kom & inst u odnosu na plan procene W3A12 % pIan" ’ 94.46% 97.07%
procenjivanja
Proizvodnia Operativni troskovi za jedinicu proizvedene vode W.3.B.01 EUR/m3 0.066 0.063
Cene iedinice ) Tro8kovi za jedinicu proizvedene vode W.3.B.02 EUR/m3 0.068 0.066
) Ukuon trodak Operativni tro8kovi za jedinicu prodate vode W.3.B.03 EUR/m3 0.407 0.407
P Operativni troSkovi za jedinicu prodate ili placene vode W.3.B.04 EURIm3 N/A N/A
Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 170,669 22,792
Odr;avanje Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 % plan“ h 56% 2%
Troskovi kapitala kapitala procenjivanja
P Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 6.5% 0.9%
. Ukupni tro$kovi za unapredenije kapitala W.3.C.04 EUR 33,387 92,198
Unapredenje % plan
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 opan % 15%
procenjivanja
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Kategorija / pod- Pod-pod- Pokazatel Ref ‘ Jedinica ‘ 2015 ‘ 2016
kategorija kategorija
K- Kanalizacija (otpadne vode)
Ne-finansijski( tehnicki)
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet praznjenja otpadnih voda S.1.A01 % proslo N/A N/A
praznjenja
otpadnih voda
Pouzdanost Poplave Poplave kanalizacione mreze S.1.8.01 Br 1,273 0
kanalizacione
mreze Poplave kanalizacione mreze na 100 km duge cevi S.1.B.02 Brna100 km 606 0
Pouzdanost usluga Kvar/kolaps Kvarfkolaps kanalizacione mreze S.1.C.01 Br 0 0
kanalizacione Kvarfkolaps kanalizacione mreze na 100 km duge cevi $.1.C.02 Brna 100 km 0 0
mreze
Preopterecenje Preopterecenje postrojenja za precis¢avanja otpadnih voda S.1.C.03 Br N/A N/A
postrojenja za
preciS¢avanja
otpadnih voda
e oy
A 1 ‘A /A
Pokrivenost usluga Domacinstvo Usluzeno domacinstvo S.2.A.01 Br 16,517 18,927
Pokrivenost (Usluzeno domacinstvo u odnosu na ukupno) S.2.A02 % ukupno 51% 58%
domacinstva
UsluZeno doma¢instvo za preradu otpadnih voda S.2.A.03 Br 0 0
Pokrivenost (Usluzeno domacinstvo za preradu otpadnih voda u odnosu na S2A.04 % Ukupno 0% 0%
ukupno) domacinstva
Novi prikljuéci Novi prikljuci (domacinstva) S.2.A.05 Br 806 4,014
Novi prikljuci (komercijalni institucionalni korisnici) S.2.A.06 Br 93 210
Zalbe Zalbe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br 1,273 144
Primljene Zalbe (komercijalne) $.2B.02 Br 0 4
Vrednost prodaje za domacinstva S.3A.01 EUR 200,891 218,663
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na plan procene 53A02 % plan“ . 96% 109%
Prodaje Vrednosti - - - procenjvanja
Vrednost prodaje za domaginstva kom & inst S.3.A.03 EUR 82,467 85,783
0 0, 0
Vrednost prodaje za domacinstva kom & inst odnosu na plan procene S3A04 ;opclggjivanja 122% 133%
Operativni tro8kovi jedinica za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Operativni tro8kovi za tretman i odlaganje po m® $.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
T'e!m.a n .i Operativni tro8kovi jedinica za tretman i odlaganje za domacinstva $38.03 EUR/ NiA NiA
praznjenje domacinstva
Operativni troskovi jedinica za tretman i odlaganje 53B.04 dEUR/ . N/A N/A
omacinstva
L AT - " S.3.B.05 EUR/ N/A N/A
Cena jedinice Operativni troSkovi za naplatu kanalizacije po domacinstvu domacinstva
Operativni troskovi jedinica za naplatu kanalizacije po domacinstvu 53B.06 S‘UR/ . N/A N/A
Naplata omacinstva
Operativni tro8kovi jedinica za naplatu kanalizacije po domacinstvu 83807 EURI " 6.61 572
domaginstva
R - y S.3.8.08 EUR/
Ukupni trokovi za usluge kanalizacije za domacinstva domadinstva 7.14 6.15
o Ukupni troskovi za odzavanie kapitala S.3.C.01 EUR 0 0
Troskovi kapitala Odrzavanje AT $3C.02 % plan 0% 0
kapitala Ukupni tro$kovi za odZavanje kapitala u odnosu na plan I
procenjivanja
Ukupni troskovi za odzavanje kapitala u odnosu na RAB $.3.C.03 % e BRA 0% 0
ur N Ukupni troskovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 784 2,062
kapi{ala ) Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan $3C05 % plan“ . 03% 03%
procenjivanja
F - Finansijski
Prodaja i prikupljanje prihoda
Prodaje Ukupne prodaje FAA01 EUR 1,859,299 1,938,501
Ukupne prodaje u odnosu na plan FAA02 :J/:o‘ﬂg;jivanja 91% 96%
Efikasnost naplate Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 1,456,928 1,583,451
Ukupno prekoracenije naplate prihoda F.1.B.02 EUR -136,785 -6,524
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) FAB.03 ;/:o‘ﬂzzjivanja 91% 99.59%
Ukupni namireni prihodi F.1.B.04 EUR 483,487 402,371
Ukupni namireni prihodi u odnosu na ukupnu naplatu F.1.B.05 % naplate 26% 21%
Prikupljeni prihod u odnosu na naplatu F.1.B.06 % naplate 78% 82%
Potrazivanja F.1.B.07 EUR N/A N/A
PotraZivanja u odnosu na promet F.1.8.08 Dnevni promet N/A N/A
Kljuéne fir ijske vrednosti i stope
Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR N/A N/A
Stope Povratak Povratak kapitalu F.2.B.01 % -0.31% 0.90%
Troskovi duga F.2.B.02 % N/A N/A
Stope Finansijski leveridz F.2.8.03 stopa N/A N/A
Pokrivanie interesa gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
Fondovi iz operacija / dugova F.2.B.05 stopa N/A N/A
Stopa pokrivanja dugova F.2.B.06 stopa N/A N/A
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ANEKS 2 Definicije i opravdanost

A Definicije pokazatelja ucinka

Sektor [ Ref [ j [ Jedinica [ Definicij
U - Snabdevanje vodom
Ne-finansijski (tehnicki)
Standardi W.1.A.01 Kvalitet vode (bakterijoloski) % proslo Procenat rezultata bakterioloSkih testova sa standardima za bakterioloski kvalitet u periodu izveStavanja
usluga N iekih | hemiiski i i ickom i hemii i
9 WAA02 Kualitet vode (fiziéki | hemijski) % proglo s;?izzr:]aitzgzlggc alnt}:musklh rezultata koji prelaze predvidene rezultate o fizickom i hemijskom kvalitetu u
Br Prosecan broj usluzenih imovina u periodu izvestavanja u oblastima da se na regularan nacin suocava sa
W.1.A.03 Imovine pod uticajem pritiska vode niskim pritiskom vode u odnosu na minimalni pritisak. Ne obuhvata kratkorocni povremeni periodi niskog
pritiska.
WAA04 Imovine pod uticajem pritiska vode 9% imovine El;?:;iclajglsgcg imovina definisanih u U.1.A.3 podeljeni sa procenjenim brojem usluzenim imovinama u
W.AA05 Imovine koje se snabdevaju sa vodom Br Prosecan broj imovina u periodu izvestavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljucujuéi posebne
T 24 ¢asa slucajeve) za 23 ili vise sati dnevno.
WAA06 Imovine koje se snabdevaju sa vodom % imovine Procenat imovina u periodu izvestavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljucujuci posebne
T 24 Casa slucajeve) za 23 ili vise sati dnevno.
Imovine koje se snabdevaju sa vodom Prosecan broj imovina u periodu izveStavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljuCuju¢i posebne
W.1.A07 N Br e R
18-24 ¢asa slucajeve) za18- 23 ili viSe sati dnevno.
Imovine koje se snabdevaju sa vodom % imovine Procenat imovina u periodu izvestavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljucujuéi posebne
W.1.A.08 N o o
18-24 Casa slucajeve) za18- 23 ili viSe sati dnevno.
WAA09 Imovine koje se snabdevaju sa vodom Br Prosecan broj imovina u periodu izvestavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljucujuci posebne
o manje od 18 ¢asova slucajeve) za manje od 18 sati dnevno
WAA10 Imovine koje se snabdevaju sa vodom % imovine Procenat imovina u periodu izvestavanja koji imaju stalno snabdevanje vodom (iskljucujuci posebne
T manje od 18 ¢asova slucajeve) za manje od 18 sati dnevno
Usluge W.1.B.01 Ne fakturisana voda (ukupno) m3 na dan Prosecni obim NRU-a (razlika izmedu proizvedene i prodate vode) za dane u periodu izvestavanja
infrastrukture . o Dnevno litara T ' L )
W.1.B.02 Ne fakturisana voda (za prikljucak) 2a korisnike Proseéni pbim NRU-a podeljen sa ukupnim priklju¢cima u oblasti usluge.
W.AB.03 Ne fakturisana voda (za prikljucak) — Dnevno litara Prosecni pbim NRU-a podeljen sa ukupnim prikljuécima u oblasti usluge regulisan za ograni¢eno
e prilagodena za korisnike snabdevanje.
W.1B.04 g;g'gng;”a voda (kao procenat % proizvodnje | Ukupni zbim NRU-a podeljen sa ukupnim proizvodnim obimom
. ) ) . Pucanje u . . . )
W.1.B.05 Ucestalost pucanja cevi na mrezi mesecu Prosecan broj pucanja cevi u mesecu
W.1B.06 E:‘fianje cevinamreZina 100 kmdugoj | g/ 199 Godiinji ukupan broj pucanja cevi ka km duzine cevi (iskfjutujuéi cevi usluga za prikijucak)
N ijski (komercijalni)
Pokrivenost W2A01 Usluzena domatinstva Br f’r0§ecan br.Oj domacinstva za pgnod izvestavanja usluzenih sa snabdevanjem sodom u oblasti usluge kao
usluga $to je predvideno u sporazumu licence.
Pokrivenost (usluzena domacinstva u % Ukupno Prosecan broj domacinstva za period izve$tavanja usluzenih sa snabdevanjem sodom u oblasti usluge
W.2.A.02 o ° e : : b . o "
odnosu na ukupno) domacinstva podeljen sa prosecnim ukupnim brojem domacinstva (sa i bez usluge) u definisanoj oblasti usluge.
W.2.A.03 Novi prikljuéci (domacinstva) Br Ukupan broj novih prikljuéaka za domacinstva (iskljuciti ponovno prikljucenje) za period izveStavanja.
W2.A04 Novi prikljuéci (komercijalni i institucioni Br Ukupan broj novih prikljucka za komercijalne i institucione korisnike (isklju¢iti ponovno prikljucenje) za
o korisnici) period izveStavanja.
Merenje vode Domatinstva sa vodomerima u odnosu % Ukupno Prosec¢na domacinstva sa vodomerima (funkcionalan vodomer) za period izvestavanja podeljen sa brojem
W.2B.01 na ukupno domacinstva domatinstva ll;cs(let:]zceemh domacinstva za snabdevanjem sa sodom u oblasti usluge kao $to je predvideno u sporazumu
komercijalni i institucioni korisnici sa Prosecna komercijalna i instituciona sa vodomerima (funkcionalan vodomer) za period izvestavanja
W.2.B.02 vodomerima u odnosu na komercijalne i % kom & inst podelien sa brojem usluzenih komercijala i institucija za snabdevanjem sa sodom u oblasti usluge kao $to
institucione korisnike je predvideno u sporazumu licence.
W.2.B.03 Instalirani vodomeri (domacinstva) Br Ukupan broj instaliranih vodomera u domacinstvu u periodu izvetavanja.
W.2.B.04 Instalirani vodomeri (kom & inst) Br Ukupan broj instaliranih vodomera za komercijalne i institucionalne korisnike u periodu izvestavanja.
Zalbe I - Ukupan broj zalbi primljenih od strane RKV-a u vezi nivoa usluga (slabog kvaliteta vode, prekid
waco Primijene Zalbe (tefnicke) Br snabdevanja zbog gradevinskih aktivnosti i drugih tehnickih pitanja) u periodu izvestavanja.
W2.C.02 Primijene zalbe (komercialne) Br FL’J:rLIIg:: il;:g gztzllt;l r%gmljemh od strane RKV-a u vezi sa naplatom i tarifom za snabdevanje vodom u
Finansijski
Prodaje Obim prodaje za domacinstva (sa X . P L, .
W.3.A01 vodomerom) m3 Ukupan obim prodaje vode domacinstvima u periodu izvestavanja.
W3A02 Obim prodaje za domacinstva (sa % plan Ukupan obim prodate vode za domacinstva sa vodomerom u periodu izvestavanja procenjen planom
e vodomerom) u odnosu na plan procene procenjivanja poslovanja za isti period izvestavanja.
Obim prodaje za domacinstva (bez
W.3.A03 vod on:) era) ! ¢ m3 Ukupan obim prodate vode za domacinstva bez vodomera u periodu izvestavanja
WaA0H Obim prodaje za domaginstva (bez % plan UkL:jpa'n c(;bim Rrod;te vcl))de za gomaéinstva bgz voldomera u feriot‘:lu izvgétltavapjs lpodgltjen sa obimom
3.A vodomera) u odnosu na plan procene procenjivanja prodaje domacinstvima bez vodomera procenjen planom poslovanja za isti period izvestavanja .
Obim prodaje za kom & inst (sa % plan ) . o . :
W.3.A.05 vodomerom) procenjivanja Ukupan obim prodate vode za komercijalne i institucione korisnike u periodu izvestavanja.
W3A08 Obim prodaje za kom & inst (sa % plan Ukupan obim prodate vode za komercijalne i institucione korisnike u periodu izvestavanja podelien sa
Rl vodomerom) u odnosu na plan procene procenjivanja obimom prodaje domacinstvima sa vodomerom procenjen planom poslovanja za isti period izve$tavanja.
Obim prodaje za kom & inst (bez % plan . . . o . o .
W.3.A07 I Ukupan obim prodaje za komercijalne i institucione korisnike bez vodomera u periodu izve$tavanja
vodomera) procenjivanja
Obim prodaje za kom & nst (bez % plan Ukupgn obim grodate vodq za komgrcija!ne i institucione korisnike pez vodomera u per.iodu i;yeétayanja
W.3.A.08 I podeljen sa obimom prodaje domacinstvima bez vodomera procenjen planom poslovanja za isti period
vodomera) u odnosu na plan procene procenjivanja izveStavanja
W3A09 Vrednost prodate vode za domacinstva EUR E;Er?::evrednost u EUR za prodaju domacinstvima ukljuéujuci i komponentu tarifu u vezi fiksne mesecne
W3A10 Vrednost prodate vode za domacinstva % plan Ukupna vrednost prodate vode za domacinstva u periodu izvestavanja podeljen sa procenjenom
el u odnosu na plan procene procenjivanja vredno$¢u za prodatu vodu u planu poslovanja za isti period izvestavanja (regulisan za inflaciju)
W3A Vrednost prodate vode za kom & inst EUR Ukuppa vrednost quUR za prodaju komercijalnim i institucionim korisnicima uklju€ujuéi i komponentu tarifu
u vezi fiksne mesecne naknade..
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Sektor Ref Pokazatelj Jedinica D
Vrednost prodate vode za kom & inatu % plan Ukupna vrednost prodate vode za komercijalne i institucione korisnike u periodu izveStavanja podelien sa
W.3.A12 odnosu na plan procene procenjivanja pra)cgpjt)enom vredno$¢u za prodatu vodu u planu poslovanja za isti period izvestavanja (regulisan za
inflaciju
Cena jedinice W3B01 Operativna cena za jedinicu EURIm3 Ukupni operativni tro$kovi proizvodnje vode u periodu izve$tavanja podelien sa obimom proizvedene vode
o proizvedene vode za isti period
W3B.02 Ukupna cena za jedinicu proizvedene EUR/M3 Ukupni troSkovi  operativni + odredbe za odrzavanje kapitala) za proizvodnju vode u
vode izveStajnom periodu podeljen po koli¢inom proizvedene vode u istom periodu
W.3.8.03 Cena za jedinicu prodate vode EURM3 Ukupni troskovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala) aktivnosti poslovanja za snabdevanje sa
o sodom u periodu izvestavanja podeljen sa obimom prodate i placene vode u istom periodu
W.3B.04 Cena za jedinicu prodate i placene vode EUR/m3 Ukupni troskovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala) aktivnosti poslovanja za snabdevanje sa
T sodom u periodu izveStavanja podeljen sa obimom prodate i placene vode u istom periodu
Kapitalni W.3.C.01 Ukupni tro3kovi za odrzavanje kapitala EUR _Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala (obnova infrastrukture + investicije za odrzavanje kapitala ne-
trodkovi infrastrukture).
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitalau | % plan Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala (obnova infrastrukture + investicije za odrzavanje kapitala ne-
W.3.C.02 odnosu na plan procenjivanja infrastrukture) podeljen sa obnovom infrastrukture i odredbe o trenutnim troSkovima amortizacije u planu
poslovanja.
W3.C.03 Ukupni troskovi za odrzavanje kepitalau | o oo\ Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala (obnova infrastrukture + investicije za odrzavanje kapitala ne-
e odnosu na RAB infrastrukture) podeljen sa osnovnom vredno$¢u imovine regulatora za sredstva vode.
W3.C.04 Ukupni troskovi unapredenje kapitala EUR Ukupni troskovi za unapredenje kapitala (unapredenje infrastrukture imovine + investicije za odrzavanje
s kapitala ne-infrastrukture).
Ukupni troskovi unapredenje kapitala u % plan Ukupni troskovi za unapredenje kapitala (unapredenje infrastrukture imovine + investicije za odrzavanje
W.3.C.05 odnosu na plan procenjivanja kapitala ne-infrastrukture) podeljen sa provizijom u planu poslovanja u vezi unapredenja infrastrukture
imovine i unapredenje ne-infrastrukturne imovine.
K- otpadne vode
Nefinansijski()tehnicki)
Standardi S.1.A01 Kvalitet praznjenja otpadnih voda % proslo Procenlat te.fstiranja kvalliteta lpostrojlenja za tretiranje otpadnih voda , koji su prodli kroz propisani standardi
usluga za kvalitet Zivotne sredine u izvestajnom periodu.
S.1.8.01 Poplave kanalizacione mreze Br Broj prijavljenih incidenata kanalizacionih poplava, koji su prijavijeni u RKV (ili identifikovani od osoblja
Pouzdanost RKV ) u izve$tajnom periodu
SAB.02 Poplave kanalizacione mreze za 100 km | g ;4100 km Broj prijavijenih incidenata kanalizacionin poplava, koji su prijavijeni u RKV (ili identifikovani od osoblja
duge cevi RKV) u izve$tajnom periodu podeljeni sa duzinom mreze kanalizacije.
$.1.C.01 Kvarovifkolaps kanalizacione mreze Br Broj prijavljenih incidenata kanalizacionih kolapsa, koji su prijavijeni u RKV (ili identifikovani od osoblja
Sposobnost RKV ) u izve$tajnom periodu.
usluge $1..02 Kvarovilkolaps kqnalizacione mreze za Brza 100 km Broj prijavljenih incidenata za kolaps kanalizacije, koji su prijavljen u RKV (ili identifikovani od osoblja RKV)
100 km duge cevi u izvedtajnom periodu.
$.1.C.03 s::;gt:zrve;sjgzg ;Zt;?;e:éz;a Br Broj opterecenja postrojenja za tretman otpadnih voda u periodu izveStavanja
Ne-finansijski (komercijalni)
S2A01 Usluzeno domacinstvo Br Ukupan prosecan broj domacinstva za period izveStavanja usluzenih sa sistemom kanalizacije otpadnih
o voda u oblasti usluge kao $to je predvideno u sporazumu licence.
Pokrivenost (Usluzeno domacinstvo u % Ukupno Ukupan prosecan broj domacinstva za period izvestavanja usluzenih sa sistemom kanalizacije otpadnih
S.2.A.02 odnosu na ukupno) domacinstva voda u oblasti usluge podeljen sa ukupnim prose¢nim brojem domacinstva (usluzenih i ne usluzenih) u
odredenoj oblasti usluge.
Pokrivenost S2.A03 Usluiepo domacinstvo za preradu Br Ukupan proseéan brqj dgmaéinst\{a za period izveéltavanja usluienlih sa sigtemom kanalizacije gde se
usluga o otpadnih voda otpad tretira u postrojenju za pre¢i¢avanije otpadnih voda kao $to je predvideno u sporazumu licence.
Pokrivenost (Usluzeno domacinstvo za % Ukupno Ukupan prosecan broj domacinstva za period izveStavanja usluZenih sa sistemom kanalizacije gde se
S.2.A.04 preradu otpadnih voda u odnosu na domatinstva otpad tretira u postrojenju za preci$¢avanje otpadnih voda u oblasti usluge podeljen sa ukupnim prose¢nim
ukupno) brojem domacinstva u definisanoj oblasti usluge
S2.A05 Novi prikjuci (domacinstva) Br Ukupan broj novih prikljucaka kanalizacije za domacinstva (iskljuéujuci ponovna ukljuéenja) u periodu
o izveStavanja.
S2.A06 Novi prikljuéci (komercijalni Br Ukupan broj novih priklju¢aka kanalizacije za komercijalne i institucione korisnike domacinstva (iskljuéujuci
o institucionalni korisnici) ponovna ukljuéenja) u periodu izvestavanja
3 S.2B.01 Primijene zalbe (tehnicke) Br Ukupan broj primljenih Zalbi od RKV-a u vezi nivoa usluge (poplavliene kanalizacile, idr.) u periodu
Zalbe - izvestavanja.
S.2.B.02 Primljene Zalbe (komercijalne) Br Ukupan broj primljenih Zalbi od RKV-a u vezi sa naplatom za otpadne vode i tarife za period izve$ j
S.3.A01 Vrednost prodaje domaginstvima EUR Ukupna vrednost u EUR za pruzene usluge domaginstvima za otpadne vode
Vrednost prodaje domacinstvima u % plan Ukupna vrednost pruzene usluge za usluge otpadnih voda za domacinstvo u periodu izvestavanja
S.3.A.02 odnosu na plan procenjivanja procenjivanja podeljeno sa procenjenom vredno$¢u ponude usluga za otpadne vode na osnovu plana poslovanja za isti
Prodaje period izvestavanja (regulisan za inflaciju)
S3.A03 Vrednost prodaje kom & inst EUR Ukupna vrednost u EUR za pruzene usluge komercijalnim i institucionim korisnicima za otpadne vode
Vrednost prodaje kom & inst u odnosu % plan Ukupna vrednost pruzene usluge za usluge otpadnih voda za komercijalne i institucione korisnike u
S.3.A04 na plan procenjivanja procenjivanja periodu izveStavanja podeljeno sa procenjenom vredno$¢u ponude usluga za otpadne vode na osnovu
plana poslovanja za isti period izve$tavanja (regulisan za inflaciju)
i trodkavi 7a iedini Ukupni operativni trokovi za tretman i odlaganje otpadnih voda u periodu izvestavanja podeljen sa
$.3.8.01 torg;rzavin;rt:;l;;\:;ezjaje[:;nlcu = EUR/m3 obirp(()jm merenja otpadnih voda poslatih za tretiranje u postrojenju za tretiranje otpadnih voda u istom
periodu
$3B.02 Ukupni troskovi za tretman i praznjenje EURIM3 Ukupni troskovi (provizija operativnih troskova + odredbe o odrzavanju kapitala) za tretman i odlaganje
i zam3 otpadnih voda u periodu izveStavanja podelien sa obimom poslatih otpadnih voda u istom periodu
$3B.03 Operativni troskovi za jedinicu za EUR/ Ukupni operativni troskovi za tretman i odlaganje otpadnih voda u periodu izveétavanja podeljen sa brojem
R tretman i praznjenje za domacinstva domacinstva domacinstva i sliénom domacinstvima usluzenih za tretman otpadnih voda u istom periodu
Ukupni troskovi za jedinicu za tretman i EUR/ Ukupni trokovi (provizija operativnih troskova + odredbe o odrzavanju kapitala) za tretman i odlaganje
S$.3.B.04 pranjenje za domaéinstva domatinsiva otpadnih voda u periodu izveStavanja podeljen sa prose¢nim brojem domacinstva i slicnom domacinstvima
Cena jedinice usluzenih za tretman otpadnih voda u istom periodu
S3B.05 Operativni troskovi jedinice za naplatu EUR/ Ukupni troskovi za naplatu za otpadne vode u periodu izvestavanja sa proseénim brojem domaginstva i
R otpadnih voda za domacinstva domacinstva sliénom domacinstvima u istom periodu
Ukupni troskovi jedinice za naplatu EUR/ Ukupni trokovi (provizija operativnih troskova + odredbe o odrzavanju kapitala) za tretman i odlaganje
$.3.B.06 ofpadnih voda za domainstva domatinsiva otpadnih voda u periodu izveStavanja podeljen sa prose¢nim brojem domacinstva i slicnom domacinstvima
u istom periodu
S3B.07 Operativni troskovi jedinice za naplatu EUR/ Ukupni operativni tro$kovi poslovnih aktivnosti za otpadne vode u periodu izve$tavanja sa prose¢nim
R otpadnih voda za domacinstva domacinstva brojem domacinstva i slicnom domacinstvima u istom periodu
Ukupni troskovi za usluge otpadnih EUR/ Ukupni trokovi (provizija operativnih troskova + odredbe o odrzavanju kapitala poslovnih aktivnosti za
$.3.B.08 voda za domacinstva domatinsiva otpgddne vode u periodu izvestavanja sa prosecnim brojem domacinstva i slicnom domaginstvima u istom
periodu.

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 72




GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

Sektor Ref Pokazatelj Jedinica Definicij
$.3.0.01 Ukupni tro3kovi za odrZavanje kapitala EUR Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala (pobolj$anje infrastrukture + investicije za odrzavanje ne-
T infrastrukturnog kapitala).
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitalau | % plan Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala (pobolj$anje infrastrukture + investicije za odrzavanje ne-
$.3.C.02 odnosu na plan roceniivania infrastrukturnog kapitala) podeljen sa pobolj$anjem infrastrukture i provizije trenutnih trokova amortizacije
o P P ivanj predstavljenu u planu poslovanja.
:ﬁsg(tg ‘ll?l $3.C.03 Ukupni troSkovi za odrzavanje kepitalau | o ooy Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala (obnova infrastrukture + investicije za odrzavanje kapitala ne-
R odnosu na RAB infrastrukture) podeljen sa osnovnom vredno$¢u imovine regulatora za sredstva otpadnih voda
P f p Ukupni troskovi za unapredenje kapitala (unapredenje infrastrukture imovine + investicije za odrzavanje
S.3.C.04 Ukupni tro$kovi za unapredenie kapitala EUR kapitala ne-infrasirukure)
Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala % plan Ukupni troskovi za unapredenje kapitala (unapredenje infrastrukture imovine + investicije za odrzavanje
8.3.C.05 - kapitala ne-infrastrukture) podeljen sa provizijama unapredenja infrastrukturne i ne-infrastrukturne imovine
u odnosu na plan rocenjivanja
P P livanj koje pripadaju otpadnim vodama predstavljeni u planu poslovanja
F - Finasijski
Naplata prihoda i prodaja
FAA0! Ukupne prodaje EUR Ukupna vrednost usluge (vode i otpadne vode) prodate (naplata) iskljucujuéi takse prikljucka i drugih
T primanja u periodu izve$tavanja
Prodaje % plan Ukupna vrednost usluge (vode i otpadne vode) prodate (naplata) iskljuCujuci takse prikljucka i drugih
F.1.A.02 Ukupne prodaje u odnosu na plan procenjivanja primanja u periodu izveStavanja podeljen sa ukupnom prodajom procenjenom u planu poslovanja u istom
periodu
F.1.8.01 Ukupna naplata prihoda EUR Gotovina od prodate vode (iskljuujuéi opterecenja prikljucka i drugih prihoda) u periodu izvestavanja
FAB.02 Ukupno prekoraenje naplate prinoda EUR Gotovina od prodate vode (iskljucujuci opterecenja prikljucka i drugih prihoda) u periodu izvestavanja
T minus gotovine od o¢ekivane prodaje iz plana poslovanja u istom periodu
FAB03 Ukupno prekoracenje naplate prihoda % plan Gotovina od prodate vode (iskljucujuci takse prikljucka i drugih prihoda) u periodu izvestavanja sa
o (relativno) procenjivanja gotovinom od ocekivane prodaje iz plana poslovanja u istom periodu
FA.B.04 Ukupni namireni prihodi EUR Ukupni namireni prihodi (iskljucujuci takse prikljucka i drugih prihoda) u skladu sa RAUV u period
o P P izvestavanja
Efikasnost F1B05 Ukupni namireni prihodi u odnosu na % fakturisanja Ukupni namireni prihodi u skladu sa RAUV u period izve$tavanja podeljen sa ukupnom prodajom
naplate T ukupnu naplatu (iskljucujuci takse prikljucka i drugih prihoda) u istom periodu.
G o - Ukupno primljene gotovine od prodaje vode (iskljuujuéi takse prikljucka i drugih prihoda) i periodu
F1.8.06 Prikupljeni prifod u odnosu na naplatu % faidurisanja izvestavanja podelieno sa ukupnom naplatom (iskljucujuci takse prikljucka i drugih prihoda).
F.1.8.07 Potrazivanja EUR Ukupno prihvatljivi raéun posle otpisa (ne vise od 12 meseci) iz naplacene prodaje (iskljucujuéi taksu
prikljucka i druga primanja ), u periodu izvestavanja.
. Ukupno prihvatljivi raun posle otpisa (ne vie od 12 meseci) iz naplacene prodaje (iskljucujuci taksu
F.1.B.08 Potrazivanja u odnosu na promet Dnevni promet prikljucka i druga primanja ), u periodu izve$tavanja podeljeno sa ukupnom naplatom (iskljucujuci taksu
prikljucka i druga primanja )
Kljucne i finansijske vrednosti i stope
Vrednosti F.2.A01 Slobodni protok gotovine EUR Ukupno neto novca od operacija tokom izvestajnog perioda
F.2.B.01 Slobodni protok gotovine EUR Ukupno neto prihodi od operativnih aktivnosti pre kamate, dividende i porezi korporacija podelieni sa
prosekom imovine Regulatora BRA tokom perioda izvestavanja.
F2B.02 Povratak u kapitalu % Ukupne kamate pla¢anja u periodu izve$tavanja podelieno sa proseénom vredno$¢u duga u periodu
- izveStavanja.
Stope F2B.03 Tro$ak duga % Dugorogni dug podelien osnovnim sredstvima Regulatora (malo odstupanje pripremanja kao S$to je
definisano u konvencionalnim finansijskim knjigovodstvom )
F.2.B.04 Finasijski leveridz stopa Neto protoka gotovine kamate i taksi podeljen sa interesom placanja u periodu izvestavanja.
F.2.B.05 Pokrivenost interesa gotovine stopa Neto protoka gotovine iz operativnih aktivnosti pre placanja taksi i kamate, sve podeljeno sa neto duga.
F2B.06 Fondovi iz operacijaldugova stopa Neto protoka gotovine iz operativnih aktivnosti pre placanja kamate i otplate glavnice, sve podeljeno sa
o uslugama duga (kamate i otplate glavnice ).
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B Opravdanost merenja performanse

Kriterijumi merenja performanse sluzbe snabdevanja vodom i sluzbe otpadnih voda su takvi da rezultat od 100%
predstavlja osiguranje nivoa usluge u odnosu na moderne performanse efikasne i funkcionalne usluge za
snabdevanje vodovodom..

Struktura merenja performanse

Grupa Jedinica merenja performanse Koeficijent pd grupe Koeficijent grupe
Voda Kvalitet pijace vode 25% 100% 45% 100%
Pritisak 5%
Dostupnost 20%
Pokrivenost sa uslugama 20%
Efikasnost troSkova 10%
Ne-fakturisana voda 20%
Otpadna voda | Kvalitet praznjenja 20% 100% 35%
Pouzdanost 20%
Pokrivenost sa uslugama 50%
Efikasnost troSkova 10%
|zvesta; Tacke (pouzdanost) odredene od revizora 5% 5%
regulatora
Finansijska / | Profitabilnost 5% 15%
komercijalna
Komercijalna efikasnost 10%
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Kriterijumi, definicije, i proracuni za merenje koeficijenta performanse

Parametri ‘ Kriterijumi za merenje performanse

Merenje performanse za snabdevanje vodom

Kvalitet vode Definicija:

Kombinacija bakterioloskog i fizickog / hemijskog testa u¢inka na osnovu 75:25.
Koeficijent u€inka po kategorijama: 25%

Proraéun:

[U.1.A.01x0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 25%

Pritisak Definicija:

Procenat imovine netaknute pritiskom koji je ispod minimalnog nivoa pritiska i fizicko / hemijskih testovi performanse na osnovu uporednih
koeficijenta 75:25.

Koeficijent u¢inka po kategorijama: 5%
Proradun:

[100% - U.1.A.04] x 5%

Dostupnost Definicija:

Definisan kao ( prilagoden ) procenat ne taknute od neredovnog snabdevanja. Ovaj pokazatelj se prilagodava tako da odrazava stepen sa
onima koji su pogodeni sa prekidom snabdevanja su pogodeni sa merenjem / koeficijentom broja domacinstava sa snabdevanjem manje od 18
sati sa faktorom 2.

Koeficijent u¢inka po kategorijama: 20%

Proraéun:

[100% - 0.5 x U.1.A.08 - U.1.A.10] x 20%

Pokrivenost usluga Definicija:

Procenat stanovnistva u zoni usluga, usluZzenih sa pijacom vodom.
Koeficijent u¢inka po kategorijama: 20%

Proracun:

[U.2.A.02] x 20%

Nenaplacena voda Definicija:

Ukupni obim NFV-a podeljen sa ukupnim obimom proizvedene vode
Koeficijent u¢inka po kategorijama: 20%

Proracun:

UPF(%)*20%*Kb,Kb-Koeficijent pouzdanosti (proizasao iz revizije-2016),
Ako UPF(%) <25%=20%

Il

UPF(%) = 60% = 0%

Drugo

[60%- UPF%]/35% ] x 20%

Efikasnost troskova Definicija:

Cena jedinica prodate vode u odnosu na tro$kovima jedinice procenjeni u pregledu tarifa ( UVT ) ( izuzimajuéi i prinos na kapital). Tro$kovi
jedinica manji od ili jednak 90% UT ¢e rezultati sa 100 %, i cena jedinice je jednaka ili prelazi 140 % od UVT ¢e rezultirati sa 0 %. Cena jedinice
izmedu 90% i 140 % od UVT raCunace se proporcionalno

Koeficijent ucinka po kategorijama: 10%

Proracun:

Ako W.3.B.03 = 140% x UET = 0%

ili

Ako W.3.B.03 < 90% x UET =100% x 10% = 10%
Drugi

[[140% - (W.3.B.03/UET] / 50%] x 10%

Merenje uéinka usluge otpadnih voda

Kvalitet praznjenja otpadnih voda Definicija:

Kako nema nadzora kvaliteta praznjenja sprovodi se surogatom pokazatelja na osnovu procenata stanovni$tva, koji su usluZeni od uslugom za
tretiranje otpadnih voda (izuzimajuci i i funkcionisanje septickih jama u ruralnim i polu -ruralnim oblastima ).

Koeficijent u¢inka po kategorijama: 20%
Proradun:
[S.2.A.04] x 20%
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Parametri Kriterijumi za merenje performanse
Pouzdanost Definicija:

Godi$niji broj incidenata opterecenja kanalizacije za 100 km cevi u poredenju sa idealnim nivoom od 0 do maksimalno 100
Koeficijent performanse po kategorijama: 20%

Proracun:

Ako S.1.B.02=100 =0%

Ostalo

[100 - 8.1.B.02 ] x 20%

Pokrivenost sa uslugama

Definicija:

Procenat stanovnistva u zoni usluzivanja koji dobijaju usluge sistema kanalizacije (ukljucujuci one koji koriste septicke jame u ruralnim i polu
ruralnim podrucjima).

Koeficijent performanse po kategorijama: 50%

Proracun:

[S.2.A.02] x 50%

Efikasnost troskova

Definicija:

Definisani kao troskovi jedinice za usluge otpadnih voda u odnosu na troSkove jedinice procenjene u pregledu tarifa ( UVT ) ( iskljuCujuci
povratak kapitalu). Troskovi jedinica maniji od ili jednak 90% UVT ¢e rezultati sa 100 %, i cena jedinice je jednaka ili prelazi 140 % od UVT ¢ce
rezultirati sa 0 %. Cena jedinice izmedu 90% i 140 % od UVT ratunace se proporcionaino

Koeficijent performanse po kategorijama: 10%
Proradun:

Ako W.3.B.03 = 140% x Ust = 0%

ili

Ako W.3.B.03 < 90% x Ust = 100% x 10% = 10%
Drugi

[[140% - ( W.3.B.03/Ust] / 50%] x 10%

Zajednicke usluge i merenje komercijalnog ucinka

Snabdevanje sa vodom

Definicija:

Bodovi performanse vode pomnoZeno sa opstim koeficijentom ucinka
Opéti koeficijent performanse: 45%

Proracun:

[Bodovi u¢inka vode] x 45%

Usluge otpadnih voda

Definicija:

Bodovi ucinka usluge otpadnih voda pomnozen sa opstim koeficijentom ucinka
Opsti koeficijent performanse: 35%

Proracun:

[Bodovi u¢inka za otpadne vode] x 35%

lzvestaj regulatora

lzvestaj regulatora

Finansijsko /
komercijalna
efikasnost
tro8kova

Profitabilnost

Definicija

Pouzdanost podataka utvrdena procesom Revizije
Proradun

Poentiranje pouzdanosti podataka] x 5%
Definicija:

Povratak u kapital kao $to je definisano u regulatornim ra¢unima podeljeno sa povratkom u kapital dat iz tarifnog pregleda (ROCr)
Koeficijent performanse po kategorijama: 5%

Proracun:

Ako F.2.B.02< 0% = 0%

ili

Ako F.2.B.02 2 ROCr = 5%

Drugi

[F.2.B.02/ROCt ] x 5%
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Parametri

Kriterijumi za merenje performanse

Komercijalna
efikasnost

Definicija:

Efikasnost prikupljanja prihoda prema merenju prihoda podeljen sa ukupnom naplatom u opsegu od 60% $to je jednako sa nula performansom
do maksimalnih 100% $to je idealni performans.

Koeficijent performanse po kategorijama: 10%

Proracun:

Ako F.1.B.06 < 60% = 0%

ili

Ako F.2.B.022 100% = 10%

Drugi

[F.2.B.02 - 60%])/40% ] x 10%

Regulatorni autoritet za usluge vode - RAV 77



GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

ANEKS 3 Finansijske izjave prema Regulatornom racunovodstvu

Ovi izvestaji o sveobuhvatnim prihodima su pripremljeni na osnovu informacija prosledenih RAV-u u skladu sa
Smernicama Regulatornog raéunovodstva:

o Za promet uzeti su prihodi iz redovnog fakturisanja, drugi operativni troSkovi i subvencije izuzev
finansijskih prihoda (neoperativni).

o TroSkovi za kapitalno odrzavanje su definisani kroz troSkova za obnovu sredstava infrastrukture u
proizvodnju i distribuciju, kao i amortizacija ne-infrastrukturnin sredstava u proizvodnju, distribuciju i
poslovne aktivnosti.

o Pokrivanje losih dugova se definiSe kao razlika izmedu fakturisanja i naplate od proSle godine
regulisan za stopu inflacije.

o Neto dobit predstavlja razliku izmedu prihoda i rashoda (operativni + kapitalno odrzavanje), smanjujuci
pokrivanje dugova bez ucesc¢a neoperativnih troskova.

RKV Prishtina (Pristina)

2015 2016
Promet 13.154.783 13.791.273
Operativni troskovi 8.996.812 8.699.898
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuéi kapitalno odrzavanje) 4.157.971 5.091.375
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 358.958 256.227
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuci kapitalno odrzavanje) 3.799.013 4.835.148
Pokrivanje losih dugova 2.384.304 3.125.460
Neto operativni prihodi (posle loSih dugova) 1.414.709 1.709.688
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 1.414.709 1.709.688
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 1.414.709 1.709.688
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RKV Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2015 2016
Promet 4.189,972 4.217,604
Operativni troskovi 3.245.219 3.268.639
Neto operativni prihodi (ne iskljucujudi kapitalno odrzavanje) 944.753 948.965
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 58.233 58.077
Neto operativni prihodi (iskljucujuéi kapitalno odrzavanje) 886.520 890.888
Pokrivanje losih dugova 965.480 1,058.171
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) (-81.856) (-167.283)
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja (-81.856) (-167.283)
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja (-81.856) (-167.283)

RKV Hidrodrini (Pe¢)

2015 2016
Promet 3.537.564 3.558.375
Operativni troskovi 2.203.826 2.299.252
Neto operativni prihodi (ne isklju¢ujuci kapitalno odrzavanje) 1.333.738 1.259.123
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog
troska) 50.763 54.229
Neto operativni prihodi (iskljucujuéi kapitalno odrzavanje) 1.282.975 1.204.894
Pokrivanje losih dugova 1.069.556 940.987
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 213.419 263.907
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 213.419 263.907
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 213.419 263.907
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RKV Mitrovica (Mitrovica)

2015 2016
Promet 3,022,045 3,711,121
Operativni troskovi 2,457,922 2,447,903
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 564,123 1,263,218
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija
trenutnog troska) 20.526 19.999
Neto operativni prihodi (iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 543.597 1.243.219
Pokrivanje loSih dugova 1.264.474 1.156.624
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) (-720.877) 86.595
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja (-720.877) 86.595
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja (-720.877) 86.595

RKV Radonigi (Pakovica)

2015 2016
Promet 3.866.323 3.878.317
Operativni troskovi 2.579.339 2.846.672
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 1.286.983 1.031.645
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija
trenutnog troska) 264.528 216.296
Neto operativni prihodi (iskljucujuéi kapitalno odrzavanje) 1.022.455 815.349
Pokrivanje losih dugova 586.418 618.178
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 436.037 197.171
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 436.037 197.171
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 436.037 197.171
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RKV Bifurkacioni (UroSevac)

2015 2016
Promet 2.258.510 2.132.695
Operativni troskovi 1.444.038 1.571.806
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrZavanje) 814.472 560.888
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija
trenutnog troska) 57.100 29.837
Neto operativni prihodi (iskljucujuci kapitalno odrZavanje) 757.372 531.051
Pokrivanje losih dugova 633.098 759.436
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 124.274 (-228.385)
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 124.274 (-228.385)
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 124.274 (-228.385)

RKV Hidromorava (Gnjilane)

2015 2016
Promet 1.975.799 2.027.254
Operativni troskovi 1.466.830 1.528.580
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 508.969 498.674
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija
trenutnog troska) 38.714 61.686
Neto operativni prihodi (iskljucujuéi kapitalno odrzavanje) 470.255 436.988
Pokrivanje losih dugova 482.040 402.371
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) (-11.785) 34.617
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja (-11.785) 34.617
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja (-11.785) 34.617
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ANEKS 4 Tarifne izjave (2015-2017)
Tarife u nastavku su poCele da se primenjuju od 1. januara 2015. godine i deo su odredivanja tarifa za
trogodisniji period (2015-2017).

Trenutna tarifna izjava za 2016.

RKV Hidroregjioni

Jugor

RKV Hidrodrini
RKV Mitrovica
RKV Radoniqi
RKV Bifurkacioni
RKV Hidromorava

RKV Prishtina

Jedinica

_;
[=)
S
N
[=)
S
N
=)
S
N
I
S
N
o
o

Domacinstva
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 1,00 1,00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/mM3 0,39 0,36 0,24 0,36 0,36 0,34 0,33
Tarif I koligi tros EUR
arife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) UR/m3 0,05 0.06 0.06 0,09 0,09 0.2 0,08

Komercijalni i institucionalni potrosaci

Fiksne tarife za snabdevanje vode

Zapreminske tarife za snabdevanje vode

Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode)

Odredena tarifna izjava za 2017.

EUR/mesec 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
EUR/m3 0,88 0,69 0,48 0,73 0,71 0,69 0,65
EUR/m3 0,11 0,11 0,13 0,23 0,22 0,29 0,20

RKV Bifurkacioni
RKV Hidromorava

RKV Hidroregjioni
RKV Radoniqi

Jugor
RKV Hidrodrini

RKV Prishtina
RKV Mitrovica

Jedinica

_‘
I=)
S
—
[=)
o

Domacinstva

Fiksne tarife za snabdevanje vode

Zapreminske tarife za snabdevanje vode

Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potro$ene vode)

EUR/mesec 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EUR/m3 0,39 0,36 0,24 0,36 0,36 0,34 0,33

EUR/m3
0,05 0,06 0,06 0,09 0,09 0,12 0,08

Komercijalni i institucionalni potrosaci
EUR/mesec 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Fiksne tarife za snabdevanje vode
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0,88 0,69 0,4569 0,73 0,71 0,69 0,65
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0,11 0,11 0,1214 0,23 0,22 0,29 0,20
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ANEKS 5 Rezime pokazatelja performanse — 2016.

Pokazatelji Prishtina Hidroregjioni  Hidrodrini  Mitrovica Radonigi  Bifurkacioni Hidromorava Sektor
Jugor

Pokrivenost uslugama vode (%) 112% 69% 99% 1% 102% 76% 1% 90%

Pokrivenost uslugama 96% 59% 39% 54% 72% 66% 58% 69%

kanalizacije (%)

Proizvodnja vode (I/p/d) 220 202 314 434 267 166 234 251

Prodaja vode (I/p/d) 104 85 111 198 141 79 101 104

Fakturisana voda. za potro$ace 82 72 89 94 125 71 87 86

domacinstva (l/d)

Fakturisana voda za 79% 84% 80% 89% 89% 89% 87% 83%

domacinstvo (%)

Fakturi. V. za industrijsko- 11% 7% 9% 4% % 8% 8% 9%

komercijalne potrosace (%)

Fakturi. V za institucionalne 10% 9% 10% 8% 4% 3% 5% 8%

potrosace (%)

Ne-fakturisana voda (%) 53% 58% 65% 62% 47% 52% 57% 57%

Ukupno neuspelih testova (%) 2,2% 2,8% 2,4% 1,1% 0,2% 1,9% 2,3% 2,0%

Procenat Citane potrosnje (%) 97% 88% 98% 78% 96% 84% 85% 91%

Efikasnost ukupnog broja 44 72 4.8 8,4 7.8 78 55 59

zaposlenih ('000 potrosaca)

Operativne potrosnje 0,19 0,16 0,09 0,11 0,17 0,18 0,17 0,15

(€/m3/proizvedene)’s

Operativne potrosnje 70 64 48 82 7 53 50 65

(€/potrosaca) - vodovod

Operativne potrosnje 0,43 10,61 6,44 6,40 4,48 7,19 4,66 4,28

(€/potrosaca) - Kanalizacija

Kapitalne troskove 5 26 3 301 58 6 4 38

(€/potrosaca) - vodovod

Prihodi od prodaje 100 83 71 86 95 64 58 86

(€/potrosaca) - vodovod

Prihodi od prodaje 11,2 11,3 16,8 21,3 20,8 20,0 13,2 14,3

(€/potrosaca) - Kanalizacije

Br. zalbi na usluge ('000 60 50 31 60 26 10 22 44

potrosaca)

Stopa naplate (%) 92% 87% 78% 59% 95% 82% 82% 86%

Stopa naplate za domacinstva 87% 88% 7% 50% 93% 79% 78% 82%

(%)

Stopa naplate za komercijalno- 103% 64% 82% 17% 92% 92% 89% 94%

industrijske potroSace

Stopa naplate za institucionalne 99% 119% 79% 69% 115% 89% 98% 97%

potrosace

Stopa pokrivenosti rada 1,47 1,13 1,21 0,70 1,29 1,12 1,09 1,24

15 Ovaj pokazatelj uzima za osnovu sve operativne troSkove za usluge vodovoda (proizvodnju, distribuciju i poslovnu delatnost), koji se razlikuje od pokazatelja
prikazanog u ovom izvjestaju u delu troSkova, koji se zasniva samo na operativnim troSkovima od proizvodnje vode.
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ANEKS 6 Statisti¢ki podaci — 2016.

Podaci Prishtina  Hidroregjioni  Hidrodrini  Mitrovica Radoniqi  Bifurkacioni Hidromorava Total
(Pnrg')z"ede”a Voda 44846198 17371213 25563726 25199252 15247974 7275462  8.232.750 143.736.575
9‘\‘/‘;@2’\‘/3{; potrosata 497 404 44,633 45207 27.403 34.353 25285 28.001 327.286
CSEID SRIBEEEERE e e 42.368 42577 18.669 33.779 23293 23,065 303429
vodomerom

Zalbe - Vodovod 7.343 2228 1.394 1,645 903 263 627 14.403
\?Opde;j‘g;’”' WOSKOVi- 8549239 2850253 2189431 2260478 2661229 1344305  1.388.472 21.243.107
\*f:ggj(';‘j' froskovi- 603.421 1.165.568 151357  8.254.536  2.007.481 149.014 114.990 12.446.367
eI izl 6 524,515 120.519 151.357 471.401 24.328 68.667 1.360.787
RKV-a — vodovod

Koli¢ina fakturisane 5052184

o 21215819 7.345548  9.006.958 9.495506'  8.017.867 3458996  3.533.300 57.630.672
Fakturisana voda za

potrodace sa 20477485 6434774 8820298 3010522  7.660.993  2.907.926  3.002.312 52.314.310
vodomerom

Prihodi od fiksne tarife  1.751.800 665.584 618.706 373.238 498,545 356.688 342.473 4.607.034
Ukupan prihodi za

snabdevanie 10481298 3029267  2591.351  1.990.710  2.779.694  1.253.441 1.291.582 23.417.342
vodovodom

Ostali operafivni 32.490 6.003 0 3.155 28.649 18.815 8.982 98.094
prihodi — vodovod

Elp [IOLOEE 106.908 39.513 19.397 21.487 24,632 22.210 23.038 257.185
kanalizacija

Br. Zalbi - 0 87 951 0 391 144 1573
Kanalizacija

Operativni troskovi za

usluge — otpadne 150.659 418.386 110.120 187.425 185.443 227.501 140.108 1.419.642
vode

Ukupni kapitalni

trodkovi za - ofpadne 136509 136509 88.929 426 102.162 5.120 0 469.655
vode

Ukupni kapitalni

trogkovi za RKV — 136.509 136509 136509 136509 136509 136509 136509 136.509
otpadne vode

Fakturisanje m3 za

usluge - otpadne 18.686.679 6464476 4141034  3.791.078 3183245  3.351.332 39.617.844
vode

Prihodi od prodaje —

otpadne vods 1.197.198 444 577 326.671 457.780 513.184 445,022 304.446 3.688.879
Ostali operativni

prihodi - otpadne 32.490 32.490 32.490 32.490 32.490 32.490 32.490 32.490
vode

Ukupni troSkovi za

Vot lopadnovode 8099898 3268630 2299251 2447903 2846672 1571806 1528580 22.662.749
ggt%ﬁ’/’i‘:ap”k”p”e”a 12406535 3613050  2766.871 1652504 3586414 1676225 1583451 27.285.139
Celokupno zaposieno 537 322 218 230 267 196 153 1923
osoblje

Ukupno stanovnigtvo ~ 500.315 343.848 224,257 184.724 153.451 158,552 134.797 1.699.944

16U vrednost od 9,495,506 je ukljuceno i fakturisanje za severni deo
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Stanovnistvo
pokrivena uslugama
vodovoda
Stanovnistvo
pokrivena uslugama
kanalizacije

DuZina vodovodne
mreze

Duzina kanalizacione
mreze

558.334

478.495

1.892

1.093

236.154

204.407

509

270

222.725 131.102 156.332 119.790 96.230 1.520.668
87.408 99.993 109.768 104.567 78.364 1.163.002
997 695.6 715 271 389 5.469
177 216 81 230 2103 2211
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ANEKS 7 Kontaktni detalji

Regionalne kompanija vodovoda

GODISNJI 1IZVESTAJ PERFORMANSE ZA PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU U 2016 GODINI

RKV lzvr$ni direktor Br. telefona E-mail adresa Adresa

RKV Prishtina lir Avdullahu 038/540 749 lokal i 2 dullahu@kur-prishtina.com UL, Tahir Zajmi, bb, 10000 Prigtina
(Pristina) 128

8 Hldrpregjlonl Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Ul. Vatra Shqiptare, 20000 Prizren
Jugor (Prizren)

RKV Hidrodrini (Pe¢)  Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Ul . Leké Dukagjini, br. 156, 30000 Pe¢
g Led Sami Miftari 028533 707 sami miftari@hotmail.com O, (et Begerel, (03, AU
(Mitrovica) Mitrovica

E{D’;\g?fa")”'q' Ismet Ahmet 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Ul UK, br. 07, 50000 Dkovica
zﬁ\j’ilgr']‘g)"m‘”a"a Muhamed Sulig 0280/321 104 Muhamed_suligi@hotmail.com UL UCK, bb, 60000 Gnjilane

RKV Bifurkacioni Nazif Asllani 0290/320 650 n_asllani@hotmail.com Ul Enver Topall, br. 42/A, 70000
(Ferizaj) UroSevac

NPH Ibér-Lepenc Januz Kabashi 038/225 007 jkabashi@hotmail.com Ul . Bill Klinton br. 13, Pristina, 10000

Regulatorni autoritet za usluge vode

RAUV Ime Br. telefona E-mail adresa Adresa

Drektor Raif Preteni 038/249 165 111 raif preteni@arru-rks.org Ul. Ali Pashé Tepelena, 10000 Pristina

Zamenik direktora Xhelal Selmani 038/249 165/114 xhelal.selmani@arru-rks.org Ul. Ali Pashé Tepelena, 10000 Pristina

Rukovodilac odeljenja mejreme.cernobregu@arru-

za zakon i izdavanje Mejreme Cérnobregu  038/249 165/117 rks.org ' Ul. Ali Pashé Tepelena, 10000 PriStina

licenci '

Rukovodilac odeljenia o, 1y 038/249 1651121 qamil.musa@arru-rks.org UL Ali Pashé Tepelena, 10000 Pristina

za nadgledanje ucinka

Rukovodilac odeljenja

ﬁﬁatnasri'jf: I regulatome  gami Hasani 038/249 165/120  sami.hasani@arru-rks.org UL. Ali Pashé Tepelena, 10000 Pristina

Rukovodilac odeljenja

Eﬁan:ij‘lm'”'s“a"”“ ' Ramiz Krasnigi 038/249 165/110  ramiz.krasnigi@arru-rks.org UL Ali Pashé Tepelena, 10000 Pristina

F’fgt’:éz‘gg;s"ba a Behxhet Bala 038/249 165/101  behxhet.bala@arru-rks.org UL Ali Pashé Tepelena, 10000 Priétina
Savetodavna komisija za potroSace

SKP Ime Pozicija Skupstina opstine E-mail

SKP Pridtina Avdi Gjonbalaj Predsedavajuci Pridtina avdi_gjonbalaj@yahoo.com

SKP Prizren Merita Gorani Predsedavajuca Prizren meritagorani@gmail.com

SKP Pe¢ llijana Dukaj Predsedavajuca Pec ilirianadukaj@hotmail.com

SKP Mitrovica Adem Kérleshi Predsedavajuci Mitrovica adem.kerleshi@rks-gov.net

SKP Dakovica Erlinda Rizvanolli Predsedavajuca Dakovica erlinda.rizvanolli@rks-gov.net

SKP UroSevac [Imi Mustafa Predsedavajuci Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net

SKP Gnjilane Drité Kajtazi Predsedavajuca Gnjilane drite.kajtazi@rks-gov.net
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ANEKS 8 Oblasti usluga RKV-a

RKV
,,,,,,,,,,, | Prishtina

Radoniqi

RKV RKV RKV RKV RKV RKV RKV Opstine van
Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radonigi Bifurkacioni Hidromorava P

iLqor usluga RKV-a
Pristina Prizren Pe¢ Mitrovica Dakovica UroSevac Gnjilane Severna
Podujevo Suva Reka Klina Srbica Orahovac Kacanik Kamenica Mitrovica
Kosovo Polje Malisevo Istok Vugitrn Elez Han Vitina Zubin Potok
Obilic Draga$ Junik Strpce Novo Brdo Leposavi¢
Lipljan Mamu$a Decane Klokot Zvetan
Glogovac Ranilug
Stimlje Parte$
Gracanica
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