AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova |

GOD!éNJI IZVESTAJ PERFORMANSE ZA
PRUZAOCE USLUGA VODE NA KOSOVU
U 2018 GODINI

Izvestaj o performansi licenciranih kompanija snabdevanja vode, usluga
otpadnih voda i snabdevanja netretirane vode na veliko

Jul, 2019




Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

Regulatorni Autoritetza Usluge Vode

Vizija

“Kvalitetne, sigurne i efikasne usluge vode i otpadnih voda za sve potro3ace na Kosovu”

Misija

‘Regulisanje usluga vode na efikasan nacin u skladu sa najboljim Evropskim praksama, koja obezbeduju
da pruzaoci usluga vode i kanalizacije pruzaju kvalitetne usluge, odrzive, i po pristupaCnim cenama na celoj
teritoriji Kosova, uzimajuci u obzir i zastitu Zivotne sredine i zastitu javnog zdravlja”
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PREDGOVOR

Postovani,

Ovaj izve$taj koji predstavlja performnase sektora vodnih usluga na Kosovu za 2018. godinu, sasatavljen je
uporednom analizom licenciranih pruZalaca usluga (sedam regionalnih kompanija za vodosnabdevanje i kompanije
za snabdevanje netretirane vode na veliko), takode kroz procene postizanja odobrenih cilieva u trogodisnjim
poslovnim planovima (2018-2020) kao i kroz obavljanje nekih kljuénih pokazatelja performansi (KPP) u ispunjavanju
nivoa standarda usluga, sastavljan je ovaj lzvestaj koji predstavlja performanse sektora vodnih usluga na Kosova za
2018.

Sve u svemu, nu vecini kljucnih pokazatelja performansi ostvareno je poboljSanje u odnosu na 2017. godinu u
pogledu usluga koje se pruzaju potro3aca.

Medutim, zabrinjavajuce je $to dva kljuéna pokazatelja koji direktno uticu na fiansijsku odrZivost preduzeca -
neiskori§¢ena voda i stopa naplate i dalje nisu zadovoljavajuéi. Nefakturisana voda i dalje ostaje na veoma visokom
nivou, iako preuzete obaveze pruZalaca usluga u formulisanju strategija, akcionih planova i preduzetih aktivnosti. S
obzirom na vrlo spor napredak ovog fenomena, smatramo da je neophodno koordinirati i angazovati sve strane u
ciliu pobolj$anja ovog pokazitelja.

Na osnovu detaljne analize i procene aplikacija, obnovili smo licence za pruzaoce usluga na period od osam (8)
godina, RAUV je pratila i kontinuirano ¢e pratiti sprovodenje licenénih uslova, s posebnim naglaskom na nivo
uskladenosti sa minimalnim standardima usluga.

Kroz tarifni proces 2018 -2020 koji se primenjuje od januara 2018. godine, pobrinuli smo se da odrzimo ravnotezu
kako bismo potro$agima pruZili traZene standarde, financijsku odrzivost pruzalaca usluga, uvek vodeéi ratuna o
zastiti interesa potroSaca.

U okviru svojih nadleZnosti, posveceni smo i nastavicemo da se posvecujemo integrisanju i konsolidaciju usluznog
sektora, opstina i drugih sistema vodosnabdevanja koji trenutno nisu pod upravljanjem licenciranih pruZaoca usluga.

Ohrabrujemo i nastavicemo da pruzamo podrSku pruzaocima usluga u poboljSanju efikasnosti (smanjenje
neopravdanih troSkova, povecéanje performansi prikupljanja prihoda i smanjenje nefakturisane vode), sprovodenje
investicionih programa za vodosnabdevanie i tretiranje otpadnih voda, kao i povecanje nivoa usluga.

Informacije sadrzane u ovom izveStaju mogu se koristiti i biti korisne svim akterima u postavljanju prioriteta, razvoju
strategija i akcionih planova i dodjeli sredstava radi i postizanja ciljeva navedenih u planovima i strateSki dokumenti
za vodosnabdevanje.

RAUV ¢e i dalje biti otvoren i spreman da pruza podrsku pruzaocima usluga i svim drugim stranama u cilju
poboljsanja performansi pruzatelja usluga, sto takode znaci i povecanje nivou vodenih usluga.

Zahvaljujem osoblju RAUV-a i svim predstavnicima pruzalaca usluga vode na korektnoj saradnji tokom pripreme
ovog izvestaja.

Sa postovanjem,
Raif Preteni, Direktor RAUV



ULOGAIODGOVORNOSTI

Kao nezavisni regulator, uloga RAUV- a lezi u pruzanju kvalitetnih, pouzdanih i efikasnih vodnih usluga bez diskriminacija,
vodedi ratuna o zivotnoj sredini i zdravlju stanovnistva.

Funkcionalne odgovornosti RAUV-a odrezene su Zakonom br. 05 / L — 042, o Regulisanju usluga vode, koju je usvojila
Skupstina Kosova u decembru 2015. U skladu sa ovim zakonom, Autoritet izvestava o svojim aktivnostima i za svoj rad je
odgovoran Skupstini Kosova. Da bi postigao ovu ulogu, RAUV obavlja svoje aktivnosti:

+ Postavlja tarife koje uravnotezuju potrebu potrosaca sa pristuacnim cenama i ¢uva finansijski integritet pruzaoca
usluga;

+ Licenciranje pruzaoca usluga vodosnabdevanja, osiguravaju¢i da ispunjavaju svoje medusobne obaveze i da postuju
druge zakonske okvire i drzavne politike koje se primenjuju u sektoru vode;

+ Promovie konkurentnost vodnog sektora putem uporedivanja (benchmarking) i redovnog izveStavanja o
performansama, kroz nadgledanje troSkova, investicija, potroSackih usluga i openito standarda usluga;

«  Stiti interes potro$aca osiguravajuci da usluge koje im se pruzaju u skladu sa komercialnim i tehnickim standardima
utvrdenim pravilima RAUV-a,

+  Omogucuje adekvatne mehanizme da potroSaci mogu da se konsultuju i da se Zale pruzaocima ulsuga;

U skladu s dobrom regulatornom praksom, pristup RAUV-a orijentiran je na konkretne rezultate, uglavnom u pogeldu nivoa
usluga i ukupnih trokova. Stoga, RAUV direktno ne ometa svakodnevno upravljanje licenciranim pruzalaca usluga;

RAUV u vr8enju svojih odgovornosti usko saraduje sa regulatorima i drugim lokalnim institucijama kao Sto su:

+ NIPHK, odgovoran za postavljanje standarda i pracenje kvaliteta vode za pice, a u svim pitanjima koja se odnose na
kvalitet vode, a narocito razmenu podataka o kvalitetu vode, takode smo napravili Memorandum o razumevanju;

+ Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja (MZPP), sa ciliem da osigura da poitike i procedura RAUV-a
podrzavaju zastitu zivotne stedine i javnog zdravlja.
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1. uvobD

Videli smo jasnu potrebu za pouzdanim informacijama o razvoju sektora vodnih usluga na Kosovu. Kako podrzati izradu
javne politike u ovom sektoru kao i stratedko planiranje Od strane pruZalaca usluga, efikasno procenjujuci usluge pruzene
potro$aima.

RAUV, kao regulatorna agencija za vodeni sektor od 2006. godine, poGela da obavljuje “Godisnji izvestaj o performansi za
pruzaoce usluga vode” kako bi odgovorila na ovu potrebu. A to je i jedna od zakonskih obaveza vlasti da javno i nezavisno
izvestava 0 obavljanju komunalnih usluga (€lan 37, stav 5, Zakona br. 05/ -042, o regulisanje usluga vode).

Izvestaj o performansi za pruZaoce usluga vode na Kosovu za 2018. godinu, procenjuje i uporeduje perfromanse sedam
regionalnih vodovodnih preduzeca koja pruZaju vodene usluge. To je dvanaesti izve$taj iz niza izve$taja o performansama
koje je proizveo RAUV. Komentari i analize u izvestaj sadrze brojne kljuéne pokazatelje performansi i druge, koji obuhvataju:
standarde usluga, finansijske, operativne, ulsuge za portrosace i imovine usluga. Svi pruzaoci usluga su grupisani zajedno,
nisu odvojeni  po velicini ili bilo kojim drugim celokupnog kriterijumima, mada je RKV “Pristina” najve¢a kompanija po broju
potrosaca, proizvodniji vode ili usluznoj oblasti. Oko 40% celokupnog podrucja u zemlji sluzi ova kompanija, pa kao takva i u
pogledu performansi ima svoje vrednosti i mane. Medutim, njegova performansa ima veliki uticaj na ukupne trendove razvoja
citavog sektora vodnih usluga u zemilji.

Komentari i analize koje se nalaze u ovom izve$taju, pored toga S$to pruZaju sveobuhvatno objasnjenje svakog indikatora
prijavlienog na pojedinanom nivou RKV, takode sadrze mnogo diskusije o trendovima razvoja ili razlikama medu njima
tokom godina na nivou sektora. Vecina informacija dolazi iz izve$taj a o podacima koji dostavljaju RKV, kao $to su godisnji i
periodi¢ni izvestaji (kvartalno), drugi podaci koje pruzaju odgovorne institucije kao sto su NIJZK - podci o kvalitetu vode i
podaci o stanovnisvu ASK, inflacija itd.

Podaci prikuplieni putem sistema izveStaja revidiraju / verifikuju u kontekstu njihove tacnosti i pouzdanosti od strane RAUV-a.
lako s rezervnom kopijom do stepena pouzdanosti, pogotovo operativnih podataka i korisni¢kih usluga, smatramo ih
prihvatljivim za uporednu analizu procene performansi iz godinu u godinu.

Izve$taj pruza uporednu analizu performansi RKV za 2018. Godinu u poredenju sa 2017. Nadalje, analiza pruda opStu
procent perofmansi rangiranjem RKV i procenom njihovijh performansi u postizanju kljuénih pokazatelja performansi Raporti
ofron njé analizé krahasuese té performancés sé RKV, pér vitin 2018 né raport me vitin 2017. (KPP), u odnosu na ciljeve i
standarde na nivou usluge. Izvestaj takode sadrzi statistiCke podatke, informacije, analize i misljenje o razvoju i izazovima
sektora vodnih usluga na Kosovu.

Ocekujemo da Ce uticaji analize opisane u ovom izveStaju biti glavna referenca za RAUV i Upravne odbore i lzvrSno
rukovodstvo RKV za poboljSanje usluga za vodu i otpadne vode u njihovim odgovarajucim usluznim oblastima.

Nada se takode da ¢e informacije date u ovom izvestaj u biti korisne zainteresovanim stranama, vladinim telima, donatorima i
drugim institucijama koje donose odluke u donoSenju ispravnih i efektivnih odluka ka daljem unapredenju ovog sektora.
Uticaj na dobrobit gradana i doprinos odrzivosti Zivotne sredine.
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2. RAZVOJ SEKTORA
Licenciranje RKV (2018-2026)

Licenciranje vodovonih kompanija jedna je od najaznijih funkcija regulatornog postupaka koju provodi RAUV. Licenciranjem,
aktivnost ovih kompanija podleze zakonskim propisima, u skladu sa uslovima i standardima utvrdenim regulatornim okvirom.
Nakon razmatranje aplikacija i sve potrebne dokumentacije, RAUV je odlucio da obnovi licence za sedam RKV i N.H. P ‘Iber
Lepenci’ u trajanju od 8 (osam) godina, pocev od 25 septembra 2018 do 10 septembra 2026. RAUV ¢e kontinuirano platiti
primenu uslova licence s posebnim naglaskom na vodne dozvole i minimalnim standardima usluge. Dakle, postoji sedam
javnih komunalni preduzece u okviru regolatornog ovladéenja za pruZanje usluga vodosnabdevanja (vode za pice i otpadnih
voda) i jedno komunalno preduzece koje snabdeva netretiranu vode na veliko za potrebe komunalnih preduzeca.

Rregulatorni Autoritet za Usluge Vode (RAUV), u skladu sa svojim zakonskim mandator zasnovanim na Zakonu br. 05/L-042
obnovljene servisne licence za:

* RKV ‘Prishtina’ A.D., Prishtiné

* RKV ‘Hidrodrini’ A.D., Pe¢

* RKV 'Gjakova’ A.D., Gjakovica

+ RKV ‘Bifurkacioni’ A.D., Urosevacj

+ RKV Hidromorava’ A.D., Gnjilane

* RKV ‘Mitrovica’ A.D., Mitrovica

+ RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ A.D., Prizren

+ Hidro-ekonomsko preduzece ‘Ibér-Lepenci’ A.D., Pristina.

Jos uvek nisu licencirana javna komunalna i kanalizaciona preduzeca koja pruzaju usluge u opstinama sa zajednicom srpske
vecine (Severna Mitrovica, Zvecan, Zubin Potok, Leposavic). Izvan integracije u okviru licenciranih kompanija, takode postoji
neke opstine, ukljucujuci: Strpce, Novo Brdo, Partes,, Klokot i Ranilug, mada postoji obostrana spremnost (RKV — Optina),
za njihovo integrisanje, uslovna uslovna rehabilitacija ovih program ide polako, na njohova integracija kasni.

RAUV ¢e i dalje podrzavati njihovu konsolidaciju i u skladu sa zakonskim zahtevima licencirat ¢e odgovarajuce RKV za
pruzanje vodnih usluga i u ovim opstinama.

Tarifni Proces (2018-2020)

RKV su primenjivali nove tarife za usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda za naredne tri godine 2018-2020, od 1 januara
2018. Dogovorni konaéni poslovni planovi smatraju se ugovorom kojim je regulator pristao na te tarife na osnovu obaveze
koju je preuzeo RKV. Tarife su postavljene na nacin da su dovoljne da ispune cilieve zatite Zivotne sredine, kvaliteta i
usluga koji planiraju pruzaoci usluga za vodosnabdevanje (RKV).

Fiksne tarife (€/mesecno) za domace potrosace javnih komunalnih preduzeca ostale su od pocetka njihovog imenovanja
(2005-2006) po ceni od 1.00 €/meseéno, dok POTROSACI koji nisu od domacinstva poCevsi od 2018, su od 2.00
€/mesecno, za razliku od 3.00€/ mese¢no do 2017. godine.

Volumetrijske tarife za usluge vodosnabdevanja za domacinstva na nivou sektora neznatno su se prominjenile u odnosu na
tarife iz 2017, godine, za 0.01 (€/godiSnje za 3 godine tarifnog postupka 2018-2020, dok za ne-domaéih potro3aca je
ostvarena smanjenje volumetrijske tarife kao rezultat smanjenja nivoa medusektorskih subvencija. RAUV je doveo u pitanje
RKV postavljenjem cilieva na parametre koji imaju implikaciju na tarife kao Sto su: (i) operativni troSkovi koji nastaju od
pruzalaca usluga radi smanjenja troSkova tamo gde postoji mogucnosti; (i) pruzaoci usluga su bili izlozeni merljivim
parametrima za smanjenje koli¢ine izgubliene vode za 2% svake godine tarifnog procesa; sa fokusom na komercijalne
gubitke (ilegalne prikljuCivanje i neefikasne aktivnosti fakturisanja): Takode (iii) kompanije su izazivane sa efikasnosti
fakturisanja od 100%za ne domacih potro$aca, i za domacih potroSaca za 3% svake godine tekucih tarifnog procesa. Stoga
oCekujemo da ¢e pruzaoci usluga povecati i poboljSati ukupnu efikasnost (smanjati neopravdane troSkove poslovanja,
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povecati performanse u naplati i prikupljanju prihoda, smanjiti nefakturisanu vodu), implementirati investicione programe za
vodosnabdevanje i tretiranje otpadnih voda, kao i povecanje nivoa usluga, ukljucuju¢i povecanje broja potro$aca
(pokrivenost uslugom) vodosnabdevanju, sakupljanju i tretiranje otpadnih voda.

Konsolidacija i integracija sektora vodnih usluga

Vlada Kosova nastavila intenzivno reSavati vaznih pitanja za sektor vodnih usluga i u 2018, godini. U okviru
Meduministarskog Saveta za vode (MSV)1, doneseno je nekoliko vaznih odluka i doneseni zakljuéci za razli¢ita ministarstva
odgovorna u sektoru vode.

Vlada Kosova je odlukom 0d10 januara 2018. godine, jo§ jednom potvrdila opredeljnost za konsolidaciju regionalnih
kompanija vodovoda, prema ranijoj odluci u podrsci korporatizaciji i moguénosti dalje konsolidacije, zavisno od potraznje na
trzidtu i principa upravljanja vodnih resursa na konceptu re¢nih slivova. Kompanije za vodosnabdevanje u severnom delu
Kosova treba se konsolidovati i licenicirana od strana RAUV-a. Takode, operativne jedinice za vodosnabdevanje opstina koje
su ispale iz upravljanje RKV unutar odgovaraju¢im oblastima usluga. dana 07 decembra 2018, Vlada Kosova zatraZila je od
MER i RAUV da zapoéne sa integracijom opétina Elez Hana i Strpce u RKV ‘Bifurkacioni'.

Javna vodovodna i kanalizaciona kompanija koja su postojala u opStinama sa srpskom veéinom (Severna Mitrovica,
Leposav¢, Zubin Potok i Zve€an), bila su izostavljena iz procesa restrukturiranja i korporatizacije i poslediéno su bila van
regulatornog postupka koji trenutno sprovodi VRA, zbog njihovog odbijanja.

NJKP “Vodovod Ibar® u severnoj Mitrovici nastavlja da funksioniSe bez licence. RAUV je dosledno naporan da ovaj problem
reSi obradom pisama i upozorenja u skladu sa Zakonom br. 05/L-042, buduci da nismo dobili nikakav pozitivan odgovor,
RAUV je pokrenula sudski postupak 2014. godine — jo$ uvek ¢ekamo odluku suda.

Opétine Strpce, Novo Brod, Partes, Klokot, Ranilug i Elez Hani, planiraju da se nakon obnove njihove infrastrukture integrisu
u relevantna regionalna kompanija. Rehabiliaciia se planira kroz V - fazu ulaganja SDC (ulaganja Viade Kosova i
Svajcarske vlade). Potpisani su ugovori sa odgovarajuéim op$tinama i integracija ¢e se baviti nakon tehnickog prihvatanja
radova. Prema donatorima koji su ukljuCeni u proces, radovi e biti zavrSeni do kraja prve polovine 2019. godine.

Proces je ve¢ po¢eo od RKV ‘Hidromorava’, s upravijanjem nekim naseljima opstine ParteS i Novobrdo. Dok je RKV
‘Bifurkacioni’ takode preuzeo deo vodenih sredstava od opstine Elez Han, pruzajuéi usluge delu stanovnidtva ove opétine
ove dve kompanije trebalo bi da zvanitno podnesu zahtev RAUV-a da promene licence za ulsuge radi ukljucivanja
navedenih opstina u njihovo integrisano podrugje usluga. S druge strane, Autoriteti ¢e izdati licencu za usluge samo nakon
§to su kriterijumi utvrdeni u Zakonu i Uredbi br, 05/2016 o Licenciranje PruZalaca Usluga Vode na Kosovu.

1 U skladu sa odredbama Zakona o regulisanju usluga vode (¢lan 15),"MSV je koordinaciono i odlucujuce telo koje ispituje sistemska pitanja voda, koje
se bave uskladivanjem razicitih potreba i interesa i predlaze mere za razvoj, koriscenje i zastitu Kosovskih vodnih rezervi i sistema.”
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3. INDIVIDUALNA PERFORMANSA RKYV

3.1.  VODOSNABDEVANJE

Ovo poglavlje pruza analizu i procenu tehniékih, finansijskih i performansi usluga potro3aca koju pruzaju RKV u sektoru
vodosnabdevanja i na individualnom nivou. Analiza obuhvata: (i) standardi usluga (kvalitet vode, mrezni pritisak, kontinuitet
vodosnabdevanja), (ii) operativni aspekti (pucanje cevi, NRV, merenje vode), (iii) usluga za potro8ace (pokrivenost uslugom,
merenje vode, zalbe), kao i (iv) finansijki aspekti (obim i vrednost prodaje, kao i jedinicni troskovi proizvodnje i snabdevanje).

3.1.1 Ne-finansijske (tehnicke ) performanse

Kvalitet vode

Pracenje kvalitet vode za pice vrSi se u skladu sa Al 6/2012, i ostalim propisima koje je doneo, a koji su ugradili detaljan i
svobuhvatan program uzorkovanja vode za uCestalost i lokaciju i druge aspekte koji odnose se na pracenje kvaliteta vode u
svim sistemima snabdevanja i distribucije. Ove aranzmane za nadgledanje kontrolise NIJZK-CV, institucija koja je zakonski
odgovrna za vréenje spoljne kontrole kvaliteta i pracenja kvaliteta vode za pice i koja osigura da voda koja je distribuirana od
strane RKV bude u skladu sa parametrijskim vrednostima lokalnih vodnih standarda. U ovom izvestaju procena kvaliteta
zasniva se podacima koje je VC izvestio u RAUV.

Kvalitet vode m2018 m2017
BakterioloSki testovi Hemijski testovi

PR |

p7 —
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G\ I

UR #

80% 100%  80% 100%

Slika.1. Kvalitet vode za 2017 i 2018. godine

Tokom ovog izvestajnog perioda (2018), u slavinama za potroSaée uzeto je 8,598 uzoraka vode za potrebe fizicko- hemijskih
i mikrobiolo$kih ispitivanja kvaliteta vode. Od toga je 99,4 % uzoraka bilo u skladu sa lokalnim standardima kvaliteta vode. U
bakterioloskom aspektu testirano je vise uzoraka, od toga ukupno 6,007 i 99.3% u skladu sa dozvoljenim parametrima. U
pogledu fizicko-hemijskog kvaliteta testirano je 2,591 uzoraka, a 13 ili 99.5% je u skladu sa dozvoljenm vrednostima.

Pozivajuéi se na ove statistike, kvalitet vode koju isporuéuju RKV je na veoma dobrom nivou. Sazetak statistickih podataka
(stopa), kvaliteta vode dostavljenih u 2018. godini, prema RKV, dat je u tabli br.1, ispod.

Tab.1, Stopa (%) e bakterioloskih i fiziko-hemijskih testovi u skladu sa standardima kvaliteta vode prema RKV - 2018

Prishtin ~ Hidroregjioni

Testovi Hidrodrini  Mitrovica Gjakova . . . Hidromorava Sektor
a Jugor Bifurkacioni
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
Mikrobioloskih 100% 99.7% 98.7% 99.6% 99.7% 97.1% 98.3% 99.3%
Fizicko- 98.9% 99.4% 100% 100% 100% 98.2% 99.4% 99.5%
hemijskih
Prosek za RKV 99.7% 99.6% 99.1% 99.7% 99.8% 97.4% 98.8% 99.4%
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NIJZK je posvecen i najavio je napredovanje, odnosno azuriranje Al 16/2012, u duhu najnovijih zahteva Evropske direktive i
preporuka OBSH SZO. U kombinaciji sa ‘Planom osiguranja kvaliteta vode (PSCU) koi ¢e proceniti i upravljati rizikom, i dalje
definisati institucionalne odgovornosti zdravstvenog organa (NIJZK) dhe O.SH, u vezi sa: Operativni nadzor poStovanja
kvaliteta vode u slavinama potro$aCa. To Ce stoga biti dalji doprinos i posveéenost u pogledu osiguranja kvaliteta vode,
pruzenih potrosacima i stanovnistvu.

Pritisak vode

Ovaj indikator odrzava prosecni procent svojstava vezana sa vodovodom pod normalnim okolnostima oda nece imati za
garantovani pritisak vode u svim slavinama 1.5 bar -7 bar.

Pritisak u mreZi m2018 m2017

UR ]

bA ]

MIT ]

PE ]

Pz ]

PR | 00t 0.07%
GNJ % 0.19%

O.OIO% 0.0I5% 0.1I0% O.1I5% 0.2I0% 0.2I5%

Slika.2, Procenat svojstva koja imaju probleme sa niskim pritiskom

U 2018. godini, samo RKV ‘Hidomorava, prijavila je 100 svojstva Sto su primili pritisak / protok ispod referentnog nivoa. To
odgovara 0.19%, od dvogodisnjeg proseka (imovine povezane sa RKV ‘Hidromorava’).

Slika 2 pokazuje da u veéini kompanija nema problema u pruzanju pritiska na distributivnu mrezu.

U ovom slucaju treba iskljuciti RKV ‘Mitrovica’, koja ima veci raspon manometra i instalaciju SCADA sistema za nadgledanje
(oko 60% usluzne povrsine), stalni on-line. Ostale kompanije prate pritiske u distributivnoj mrezi ograniéeno, a u nekim
slucajevima prema prituzbama ili zahtevama potroSaca.

Nijedna od RKV nije uspela da pruzi potpuno pouzdane podatke o merenju pritiska vode, ¢ak ni posle viSegodinjih analiza
ovog pokazatelja, stoga je RAUV organiten u pouzdanosti tih podataka, a samim tim i ovog pokazatelja.

Kompanije bi trebalo da prate i daju pouzdane informacije o pritiscima u njihove usluge, kao i za celokupno podrucje
postavljenjem podrU¢ja za upravljanje pritiskom sa dovoljnim brojem manometra, ka i uspostavljanjem on-line sistema linija
pracenja i ispitivanje merenja pritiska.

Kontinuitet vodosnabdevanja

Pouzdanost usluge predstavlja jedan od vaznih standarda usluge, koji predstavija procent nekretinina koje se neprekidno
posluZena podeljenom vodom u tri kategorij: svojstva koja imaju 24 — ¢asovno snabdevanje vodom, snabdevanje vodom 18-
23 — sata i svojstva sa manje od 18 sati, iskljuCujuCi posebne sluCajeve koji se mogu pojaviti kao §to su: prekidi zbog
tehnickih problema koji se javljaju na terenu ili prekidi planiranog poslovanja kompanije.
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Pouzdanost usluga

DA m snabdevanje

MIT 24 sati %
snabdevanje

PE 18-23 sati %
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Slika.3, Stopa (%) potrosaca sa redovnim snabdevanjem pijacom vodom

Kontinuitet snabdevanjem vodom, ¢ak i tokom 2018. godine, nastavlja da belezi napredak. ProseCna isporuka vodenih
usluga po satu od strane RKV na nivou sektora u 2018. godini, iznosi 23.9 tokom 24 sata. RKV-ovi, koji su prijavili
snabdevanije svojih potro§aca 24 — ¢asovima pijacom vodom su: RKV ‘Gjakova’, ‘Hidrodrini’ i RKV 'Mitrovica”.

Uprkos dovoljnim kapacitetima za kontinuirano snabdevanje svojih potroa¢a u zoni pokrivanja RKV ‘Prishtina’, jos uvek
postoje problemi sa redovnom snabdevanjem u delu opstine Kosovo Polje, uglavnom u pogledu tehni¢kog aspekta. RKV
RKV ‘Bifurkacioni’ takode primenjuje smanjenja na oko 2,100 potrosaca, uglavnom u nekim ruralnim oblastima koje
opsluzuje kompanija.

Poslednjih godina su uloZena znacajna ulaganja u povecanju kapaciteta za proizvodnju vode u nekim kompanijama koje su
pretrpele hronicki nedostatak. RKV ‘Hidromorava’ i ‘Bifurkacioni’, trebaju dalje razmisliti o dugoroCnim planovima
snabdevanja i pronalazenju sigurnih izvora vode. Trenutno su im postojeni resursi nedovoljni i veoma su ogrozeni susom.

Pucanije cevi

Ovaj pokazatelj predstavlja ukupan broj cevi ispucanih tokom godine na 100 km vodovodne mreze (osim usluga
povezivanja).

Broj defekata na vodovodnoj mreZi za 100 km m 2018 = 2017

PR 98
MIT
GNJ
UR
Prs
PE
bA
PZ

0 200 400 600 800

Slika. 4, Pucanje vodovodni cevi

12



Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

Prijavljeni broj kvarova u vodovodnoj mreZi tokom 2018. godine na 100 km krece se od 573 pukotine / osteéenja RKV
‘Hidroregjionin Jugor’, do najbolieg sluéaja u RKV ‘Prishtina’ sa 98 pukotina u mrezi 100 km. Znatna ulaganja RKV
‘Prishtina’, takode u infrastrukturu (vodovod / mreZe), trebalo bi da rezultiraju pozitivnim razvojem ovog pokazatelja.

Prosek drzavnog sektora tokom 2018. godine iznosi 208 pucanje cevi na 100 km vodovodne mreze. lako je to pozitivan trend
(smanjenje broja kvarova), od prosle godine je to i dalje veoma visoka stopa i van standarda i dobre prakse upravijanja
vodovodnim sistemom.

U ovom slucaju €ini se da su starenje cevi i nedostatak adekvatnog odrzavanje od strane RKV glavni faktori za loSe
performanse vodovodne mreze. Rukovodstvo RKV mora biti svesno i prepoznati da je snabdevanje infrastrukturno-
vodovodnom mrezom potrebno veliko ulaganje u obnovu i odrzavanje. To bi bilo moguée samo uz dobar plan upravljanja
imovinom, uz pozitivna razmisljanja o smanjenju gubitaka vode i kvaliteta usluge.

Nefakturisana voda

Nefakturisana voda (NFV), je razlika izmedu koliCine tretirane i distribuirane vode u mrezi, u odnosu na koli¢inu vode koja se
fakturirana. Inace je koli¢ina vode koja ne generiSe prihode za RKV.

m2018 = 2017
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Slika. 5.NFV stopa (%)

RKV pokazuju spori tempo smanjenja NFV. U 2018. godini procenjuje se da je oko 58% tretirane vode izgubljeno od curenje
i zloupotrebe potrosaca. U proseku nema razvoja od prosle godine, stopa NFV ostaje ista. Sa izuzetkom RKV ‘Prishtina’ i
‘Bifurkacioni’, druge kompanije su ostvarile napredak u smanjenju NFV tokom ove godine procene.

Napomena: Za RKV ‘Prishtina’ uzeta je koli¢ina proizvedene vode 54,569,918 m3, a za RKV ‘Bifurkacion’, 8,982,618 m3,
vrednosti utvrdene iz inspekcijskih aktivnosti.

Medunarodna privaéena referentna stopa, koju je RAUV takode prihvatio kao svoj cilj, sugerise da bi NFV trebalo da bude
manje od 25%, a bez izuzetka nijedan RKV nije ni blizu ovog cilja.

Stavise, cilievi za smanjenje NFV od strane RKV, su deo tarifnih procesa iz godine u godinu. Za 2018. godine, cilj smanjenja
NFV na nivou sektora bio je 51% i to se nije moglo postici. Pojedinacne ciljeve takode nije mogao ispuniti nijedan RKV, s
izuzetkom RKV ‘Gjakova’, koja je sama postigla ranije planirani cilj od 44% za 2018. godinu.

Procenjeni rezultati NFV, u smislu: procenta proizvodnje vode (realizovana -planirana), litra po potrosaca na dan i godisnii
vrednosti zapremina za svaki RKV, prikazan su u Tab. 2, sledece:
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Tab.2, NFV vrednost u nekim od pokazatelja

RKV NFV(%)- NFV(%)- planirana NFV (l/potr../dana) NFV mil.m3
realizovana
Prishtina 60% 51% 692 32.7 mil.m3
Hidroregjioni Jugor 57% 53% 561 9.7 mil.m3
Hidrodrini 62% 57% 925 15.7 mil.m3
Mitrovica 59% 50% 1,491 16.8 mil.m3
Gjakova 44% 44% 488 6.5 mil.m3
Bifurkacioni 63% 44% 568 5.6 mil.m3
Hidromorava 53% 45% 428 4.5 mil.m3

Ovom izazovu RKV odgovorile su i odgovorne institucije (Vlada Kosova i RAUV), zahtevajuéi da efikasno smanje gubitke
vode dizajniranjem i primenom, adekvatnih strategija.

RKV aktivnosti na smanjenju NFV u toku su i primena detaljnog akcionog plana u strateSkim planovima kompanija dobila
podrsku Meduinstitucionalne grupe (MIG). PoboljSanje kapaciteta i aktivnosti otkrivanja propustanja i ugradnje vodomera
neke su od aktivnosti koje preduzimaju kompanije. Poznato je da RKV jo§ uvek upravljaju velikim delom sistema sa vrlo
starom infrastrukturom, za &ta e biti potrebna znaéajna ulaganja za modernizaciju, posebno vodovodnih mreZa.

RKV bi trebalo da primenjuje bolji pristup u upravljanju imovinom (mrezni kapitalni troSkovi, efikasno upravljanje imovinom) i
stalnim akcijama na otkrivanju ilegalne potrodnje od strane neodgovornih potrosaca, to Ce biti sigurna praksa za postizanje
odrzivi i ekonomski NFV. Potreba za implementacijom akcionog plana iz pojedinaéne strategije RKV za smanjenje NFV je
viSe nego neophodna. RAUV ¢e i dalje platiti kretanja u ovom pogledu. Radimo sa RKV na implementaciju modula vodne
ravnoteZe kao osnovnog sredstva za procent i identifikaciju koli¢ine vode u NFV.

Revizijska aktivnost, pored inspekcije koju je izvrSio RAUV u 2018. godini utvrdila je da je pouzdanost podataka o
proizvedenoj vodi jo$ uvek niska u nekim RKV. To se izmedu ostalog, direktno odrzava i na objektivnu procent NFV, tako da
RAUV u ovom slucaju takode zahteva od RKV, koji i dalje imaju izvore vode u kojima nemaju vodomerne uredaje ili si
nefunkcionalni, da instaliraju vodomere i druge opremu koje garantuju tacne vrednosti proizvodnje vode.

3.1.2 Nefinansisjka (komercijalna) performansa

Pokrivenost vodnim uslugama

Imajuci u vidu da je KAS izvrSio poslednii popis stanovnistva u 2011. godini, a rast stanovnistva od ove godine izra¢unava se
na osnovu koeficijenta koji je utvrdio KAS, uzimajuéi u obzir stvarnost iz oblasti kretanja stanovnistva iz ruralnih podrucja u
gradska podrucja, glasni urbani razvoj sa naglaskom na kolektivne stambene zgrade — fenomen koji je doveo do ogromnog
povecanja broja potro$aca koji se opsluZuju u okviru usluznog podrucja, analiza / izraunavanja pokrivenosti usluga nakon
ovog izvestaja odrazava se iz tri perspektive / verzije.
U prvom delu (slika 6) — izraCunavanje pokrivenosti uslugama zasniva se na godiSnjem planu monitoringa koji ovaj pokazatelj
definiSe kao prosek za analiznu godinu i prethodnu godinu “broja domacih potro$aca koji su na kraju godine snabdevali
vodom u odnosu na ukupan broj domacih potro$aca u zoni usluga na kraju godine, gde:

- Broj opsluzenih domacih potrosaca znaci broj faktura izdatih od RKV,

- Broj potroSa¢a u zoni usluga izraunat je u 2011. godini na osnovu domacinstava o kojima je izvestavao KAS, a

narednih godina broj domacinstava je izraCunat na osnovu koeficijenta koji predlaZze KAS.
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Pokrivenost uslugama vodosnabdevanja je definisane kao procenat stanovni$tva unutar usluznog podrucja koje ima uslugu
vodosnabdevanja iz RKV, preko javhe mreZe vodosnabdevanja .

Pokrivenost sa uslugama snabdevanja vode m2018 w2017
PR R
bA 0(1);)/00%
PE 1000
Prs Mo
UR 90,97%
MIT B, 81%
GNJ 5.7/08%
o
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Slika.6, Stopa (%) pokrivenost stanovnistva uslugama vodosnabdevanja od strane RKV

Na slici 6, prikazan je napredak u pokrivanju usluga vodosnabdevanja za sedam vodovodnih kompanija i prosek sektora u
toku 2018. u odnosu na 2017. godinu.

Sto se tige domaéinstva, pokrivenost vodom za snabdevanje vodom tokom 2018. godine na nivou sektora dostize 97% $to je
za 3% viSe u odnosu na prethodnu 2017. godinu.

Imajuci u vidu gore navedene Cinjenice (poslednji popis stanovnistva u 2011, godini, kretanje stanovnitva, velika urbana
izgradnja itd.), RAUV je zatrazio od Projekta ‘PodrSku Regulatornom Autoritetu za Usluge Vode i Regionalnim kompanijama
vode na Kosovu, koji je sastavni deo Programa podrske ruralnom vodosnabdevanju i kanalizacije - Faza VI, program
sufinansiranja od Vlade Kosova i Agencija Svajcarska Agencija za saradnju i razvoj, a upravija Svajcarska kancelarija za
saradnju na Kosovu, "U skladu sa uslovima licenciranja od strane pruzalaca usluga®, to prilikom, procene detaljnije analizirati
ovaj pokazatelj. Na osnovu podataka dobijenih ovom aktivno$¢u, u pogledu pokrivenosti vodnim uslugama, sledi da je sedam
kompanija vode licencirane za ukupno 29 opstina. S obzirom da opStina Mamusa nije imala usluge vodosnabdevanja tokom
2018. godine, usluge vodosnabdevanja licenciranih pruzaoca usluga su pruzene u 28 opétina.

U ovoj analizi podaci o lokacijama, naziv i broj stanovnik su pozajmljeni od Kosovske agencije za statistiku, dok su podaci o
naseljima koja imaju javni pristup vodnim uslugama kojima upravljaju licencirani pruzaoci usluga, zasnivaju se na modulima
za naplatu pruzalaca usluga.

Sto se tide naselja ovih opstina, na nivou sektora postoji 557 naselja od ukupno 1,228 koja imaju pristup javnom
vodovodnom sistemu kojim upravlja 7 licenciranih pruzaoca usluga.
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ProSirenje usluga vodosnabdevanja na naselja, 2018
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Broj naselja u 29 opstina koje primaju usluge vodosnabdevanja

m Ukupan broj naselja u 29 opétina;

U pogledu broja stanovnika, na nivou sektora, sedam pruzalaca usluga vodosnabdevanja pruza usluge 73% stanovnisva, u
ukupno 28 relevantnih opstina..

Pokrivensot sa uslugama snabdevanja vode, 2018
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Kao Sto je prikazano gore, za realnu analizu procenatnog obuhvata stanovnitva uslugama, kljuéni faktor u proraunu je broj
stanovnika i domacinstava (podaci se trenutno izraGunavaju na osnovu popisa iz 2011). Da bismo tacno predstavili ovaj
pokazatelj, nadamo se da ¢emo u sto kracem roku imati ta¢ne informacije koje ¢e se zasnivati na popisu KAS-a. U
meduvremenu, RAUV u saradnji sa svim stranama odluciti o najprihvatljivoj verziji merenja performansi ovog pokazatelja za
naredne godine.

Merenje vode

Merenje potrosnje vode je od vaznih standarda vodosnabdevanja, preduslov je da se potro$aci naplacuju na osnovu njihove
stvarne potro3nje. Vodomeri su takode vazno sredstvo za kontrolu potrosnje i gubitke vode.
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Proporcija potroSaca sa vodomerom m2018 =2017
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Slika.7, Proporcija potroSaca sa vodomerom (%)

Proporcija potro$aga sa vodomerom u procentima predstavlja broj potrodaca koji su opremljeni vodomerima u odnosu na
ukupno aktivnih potroSa¢a. Odnos merenja vode poboljan je sa 93% u 2017. na 95% u 2018. ili 2%. Medutim, bolja
performansa za domaéinstva sa vodomerima tokom 2018. u odnosu na prethodnu 2017, obelezila su svi RKV. U 2018.
godini svi RKV prijavila su preko 13,927 novih vodomera instaliranih samo za kategoriju domacinstva.

Zakonski standard nivoa usluge za merenje vode zahteva da RKV naplate sve svoje potrosace putem funkcionalnih i
proverenih vodomera. RAUV nije zadovoljan ovom trenutnom stopom, ali ¢ak i sa tako malo poboljsanja, stalno je trazio od
RKV da ima dinami¢nije poboljSanje ovog pokazatelja, posebno RKV ‘Mitrovica’ i ‘Hidromorava’.

Rukovodstvo kompanije trebalo bi da prepozna vaznost tanog merenja, kako u pogledu naplate prihoda od naplate, tako i
mada jo$ vaznije, u prepozavanju mesta gde nastaju gubici vode. Zbog redovnog potrosnja i starenja, vodomeri usporavaju ili
ubrzavaju i vremenom postaju manje precizni. Trenutno je realnost da je velika ve¢ina vodomera u zemlji u funkciji otprilike
10-15 goina ili viSe. Vodomeri se treba odrzavati i zamenivati u skladu sa programom implementacije od strane RKV. Veéa
pokrivenost potroSa¢a vodomerima pruZila bi kompaniji priliku za bolje upravijanje fiziCkim gubicima i smanjila nivo
Zloupotrebe Sto bi nesumnijivo uticalo na spre¢avanje finansijskih gubitaka kompanije.

Zalbe

Broj zalbi je vaZan pokazatelj za procent koliko su zadovolni potroSaci uslugom koja je primljena od njihovog pruzalaca
usluga.

Na slici 8, ilustrovanoj nize, odrZava se broj ukupno prijavljenih tehnickih i komercijalnih Zalbi protiv vodnih usluga bez obzira
na nacin podnjoSenja od strane potro3aca i izrazava nezadovoljstvo bilo kakvim pogreSkama ili nedinjenjem od strane
kompanije.
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Zalbe na uslugama snabdevanja vode
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Slika. 8, Broj Zalbi na uslugama snabdevanje vode

Broj zalbi potroSaca, tehnickih i komercijalnih, na vodene usluge tokom 2018. godine smanjen je za 3,318 zalbi ili 17% u
odnosu na prethodnu godinu.

Broj Zalbi na uslugama vodosnabdevane u 2018 iznosio je 16,441, od Cega je 9,235bilo tehnicke prirode, dok je 7,206 bilo
komercijalnih Zabi koje se odnose na sporove oko duga i prekide naplate.

Vecina tehnickih Zalbi podjeta je zbog propustanja na vodovodnu mrezu $to nam daje jasnu sliku da je dio problema kvara na
vodovodnoj mreZi. Tehnicke Zalbe uglavnom se odnose na neredovito snabdevanije, prekide i Ceste kvarove na mrezZi i
kvalitet vode. Dok su komercijalne Zalbe uglavnom posledica osporavanja tanosti naplate i nafina naplate pausalno
fakturisanje, kolektivno faktursianje itd).

Regulatorni Autoriteti je dodelio nisku ocenu pouzdanosti podacim o Zalbama potro$aca. Vecina kompanija ima sofverske
module povezane sa softverom (CRM), ali oni nisu aZurirani. Zalbe se i dalje éuvaju u format Excel i distribuiraju se na
nekoliko RKV, u raznim odeljenjima kompanije.

RKV mora da vodi azumi i jedinstveni registar kalbi potroSaca i da ih reSava u roku utvrdenom zakonom, u skladu sa
Uredbom o minimalnim standardima usluga.

3.1.3 Finansijska performansa

Zapremina prodate vode

Ovaj pokazetelj prikazuje koliCinu prodate vode ostvarenu u odnosu na planirane procene utvrdene u RKV tarifnim
aplikacijama tokom tekuceg tarifnog procesa (2018-2020).
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Prodaje vode u odnosu na planiranim prodajama
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Slika.9. Kvantitativne stope za vodu koju RKV prodaje u odnosu na procent poslovnog plana

Na nivou sektora, volumeterijska prodaja u odnosu na projektovane bila je bolja od 87% u 2017. godine do 94% u 2018. U
najboliem suéaju RKV ‘Mitrovica i ‘Gjakova’ premasile su svoj cil;.

Za 2018. godinu, sve RKV planiraju da prodaja preko 64 milion m3 vode, a istodobno ¢e dostici vise od 66 miliona m3, Sto
znaCi za 2 miliona m3 vise realizacije ili 3%.

Povecanje planova prodaje u poslovanju RKV su opravdani projekcijama za povecanje veza za potrosace i pokrivanje
kontinuiteta vodosnabdevanja. Ova dobra performansa RKV za realizciju prodaje vode nesumnjivo ¢e uticati na
obezbedivanje dovoljnog érihoda za finansijske potrebe RKV-a, posebno za finasiranje kapitalnih investicija.

Vrednost prodaje (Evra)

Ukupna vrednost prodaje vode vazan je pokazatelj finansijskih performansi koji pokrivaju operativne troskove i odrZavanje
kapitala stvaranjem same finansijske odrZivosti.

Na donjoj slici predstavljeni su rezultati prodaje vode u odnosu na planirane procene utvrdene u RKV tarifnim prijavima za
postupak revizije tarifa 2015-2017( 2017. godina) i za tarifni proces 2018-2020 (2018. godina ).
Vrednost prodaja vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim procenjivanjem
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Slika.10, Stopa vrednosti prodaje vodosnabdevanja (Evra), u odnosu na planiranu prodaju

Tokom 2018. godine, vrednost prodaje u skoro svim RKV, sa izuzetkom RKV “Hidromorava” bila je ve¢a od planirane
vrednosti. Vrednost prodaje ostvarene za 2018. godinu na nivou vodovoda bila 30.1 mil.€, dok planirana na oko 32.2 mil.€
znaci da se 93% prodaje realizuju od planiranog, a visi je za 6% u poredenju sa 2017. godinu koji je bio 87%.

19



Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

Sto se tige prodajnih rezultata na nivou kompanije, za razliku od prosle godine gde je RKV “Hidromorava” vodila sa najvisim
dostignu tim procentom cilja, ove godine osteje na najniZoj stopi realizacije od 88%, dok je pad od 6% u odnosu na 2017.
godinu, dok RKV “Mitrovica” nije samo postigla najvece pobolj$anje i vodi za 108%, u odnosu na druge kompanije, vec je i
premasila planirani cilj 8%.

Neprihvatanje prodaje vode do nivoa planiranja prvenstveno je rezultat neefikasnosti RKV za povecanje kvantitativne
prodaje, ali deo se moze pripisati i smanjenju proizvodnje koje je bilo manje u odnosu na razmatranu godinu kao i prethodne
godine.

Relativna prodajna vrednostu 2018. u odnosu na 2017. godinu

Relativna vrednost prodaja vodosnabdevanja tokom 2018 u odnosu sa
2017
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Slika. 11, Vrednost prodaje vode u 2018. godini u odnosu na 2017(%)

Iz slike 11, primecuje se da je od sedam kompanija pet pokazalo napredak u prodaji tokom izvestajnog perioda za 2018 u
odnosu na 2017. godinu.

Ove godine, za razliku od planirane prodaje gde je RKV “Hidromorava” ostala kompanija sa najnizim ciliem u odnosu na
ostale kompanije, prodaja ostvarena u odnosu na prethodnu 2017. godinu vodi sa najvisim procentom i ona sa povec¢anjem
od 5.63%, kao rezultat toga broj potrosaca prikupljecenih na vodosnabdevanje za 12%, sto se takode odrazava na
povecanja obim ne prodaje za 5%.

Prodaja na nivou sektora u 2018 godini porasla je za 0.98% u odnosu na 2017. kao rezultat volumetrijskog rasta prodaje od
0.1% .

Troskovi po jedinicii? proizvedene vode

Troskovi po jedinici proizvedene vode je takode vazan finansijski pokazatalj pod kojim razumijevamo troskove u m?3
proizvedene vode.

2 Trogkovi po jedinici za prethodnu 2017 prigalodavaju se za stopu inflacije od 1.02
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TroSkovi po jedinici proizvedene vode
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Slika. 12, TroSkovi po jedinici prozvedene vode tokom 2018. godinu u odnosu na 2017. (€/m3)

Na nivou sektora, proseéni troSak po jedinici proizvedene vode 2018. godini, realno, beleZi marginalno povecanje od
0.003€/m3 sa 0.046 €/m3 kao Sto je bilo u 2017. godini na 0.048 €/m3 2018.

Najniza cena proizvedene vode kreCe se od 0.006€/m3 kod RKV “Hidrodrini”, do najvisa 0.09€/m3 kod RKV “Hidroregjioni
Jugor”. Na troskove proizvodnje uglavnom uti¢e vesta sistema za snabdevanje, npr. snabdevanje gravitacijom je jeftinije za
upotrebu od sistema pumpi kao i izvor kvalitetnije sirove vode, znacajno smanjujuci troskove proizvodnje kao $to je slucaj
RKV “Hidrodrini” .

Na visoke troskove vode proizvedene u RKV “Hidroregjioni Jugor” ove i prethodne godine uticali su visoki trokovi tretiranje
vode, posebno troSkovi energije i goriva kom rada pumpe (822,723 € ili 53% su troskovi energije i goriva u odnosu na
ukupne proizvedene troskove vode.

Ukupni troskovi po jedinici vodosnabdevanja

Predstavlja ukupne trodkove, ukljuCujuéi trodkove poslovanija i troSkove kapitalnog odrzavanje preduzeca koja snabdevaju
vodom, iskljuCujuci povrat na kapital i lo§a dugovanja, a sve u odnosu na koli€inu vode prodate u istom izveStajnom periodu.

Cena po jedinici vodosnabevanja (Operativni+QOdrzavanje)
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Slika. 13, trosak po jedinici vodosnabdevanja,( €po m? prodate vode)

Na nivou sektora, troskovi po jedinici vodosnabdevanja bili su 0.44 € po m?3 i visi su za.04 €/m3, u odnosu na prethodnu 2017.
godinu.

RKV ‘Hidrodrini’, u poredenju s drugim kompanijama, ima znatno nizi nivo troskova (0.26 €/m3), dok RKV ‘Prishtina’ ima
znacajno vedi trosak i u poredenju sa 2017. godinom, uspeo je da ga jos vise poveca troskove sa 0.43 €/m3 na 0.55 €/m3 i
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ovo povecanje se moze pripisati padu volumena od 2%, dok su operativni tro8kovi, ukljuéujuéi odrzavanje kapitala, porasli na
24%.

Visoki troSkovi u RKV “Mitrovica” i RKV “Prishtina” uticali su na sektor sa ovim negativnim trendom u 2018. godini u odnosu
na 2017. godini, dok kompanija koje su pokazale pozitivne trendove po ovom pokazatelju su RKV “Hidromorava” i RKV
“Bifurkacioni”.

Ukupni troSak po jedinici vodosnabdevanija ostvaren u odnosu na planirani

To je takode i finansijski pokazatelj koji je naveden u skupu kljuénih pokazatelja, jer kao takav ima uticaj na performanse
vodovoda. Ovaj pokazatelj prikazuje jedinicne troSkove vodosnabdevanja (operativni troSkovi koji ukljuéuju kapitalo
odrzavanje umanjene za primljene subvencije / volumetrijska prodaja) u odnosu na planirane troSkove (operativni troskovi
koji ukljuCuju odrzavanje kapitala / volumetrijska prodaja).

TroSkovi po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim troSkovima po

; jedinici
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Slika. 14, Troskovi po jedinici vodosnabdevanja u odnosu sa planiranim troskovima po jedinici

Ispunjavanje planiranih jedini¢nih troSkova koji su posledica revizije tarifa 4 (2018-2020) posebno za 2018. godinu
(prilagoden nivoima cena u 2017. godini), u skoro svim RKV-ovima su bili veci od planiranih, sa izuzetkom RKV “Mitrovica”
koja je skoro na zeljenom nivou od 87%, medutim, ne pokazuje dobre performanse, jer po planirani jediniéni troskovi
ukljucivali zna&ajne troSkove za unapredenje infrastrukture i amortizaciju po tekuéem trodku imovine, za koji se nije dogodilo
da postize 6%nijih, izgleda da je nadmasilo operativne troskove 41%.

Na nivou sektora koji ispunjava ciljeve troSkova po jedinici vodosnabdevanja u 2018. godini, dodatno je odstupio od
planiranog cilja od 90% i u poredenju sa prethodnim godinom se manje za 15%, sa 98% na 105%.

Kapitalni izdaci za vodosnabdevanije

Oni predstavljaju ukupne kapitalne izdatke nastale za odrzavanje i povecanje kapitala za vodeve usluge u odnosu na
kapitalne izdatke odobrene u poslovnom planu za 2018. godini, u okviru tarifnog procesa 4 (2018-2020).

Za 2018. godinu, RKV je predvidio znaCanje zdatke od oko 17,8 milion €, za rast kapitala i odrzavanje kapitala za vodene
usluge, a predvidena su obezvedenja iz sopstvenih resursa i donacija. U stvarnosti su teku¢i rashodi bili veci od o¢ekavnih
prekoracujuci ih za 17%.

Realizovane investicije i dalje su uglavnom iz grantova (razvojne donacije) u iznosi od 14.3 mil.€ ili 69% ukupnih investicija,
dok je manje investicija izvreno iz sopstvenih sredstava i 6.4 mil.€ ili 31%.
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Kapitalni troskovi za snabdevanije vode u odnosu sa planiranim
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Slika. 15, Kapitalni troskovi za snabdevanje vode / planiranih (%)

Iz Poslovnog plana se vidi da je za 2018. godinu, najveci procenat investicija od ukupnih investiciia planirao RKV
“Hidroregjioni Jugor” u iznosu od 7 milion€3, dok je realizovano 273,327€ ili 4%. Druge kompanije su takode predvidele
ulaganja u uslugu vodosnabdevanja koja ¢e se krevati od 0.4 do 4 mil.€. ali da je realizacija u mnogim od njih bila mala.

Slika. 15, prikazuje investicije koje su prijavile RKV ‘Prishtina’ i “Gjakova” bile su mnogo vece od planiranih u RBP, koje su
uglavnom bile donatorske (grand) investicije i 74%( Prishtina) i 61% (Gjakova), a ne da se finansiraju is iz sopstvenih
finansijskih sredstava.

BudZetski iznosi od strane RKV, i dalie su mnogo ni od planiranih investicija koje su takode pokrivene odobrenim
naknadama. Medutim, ohrabruje €injeniva da se orijentacija RKV poslednjih godina pove¢avala posveéeno$¢u odrZavanju
kapitala. To ¢e sigurno rezultirati poboljSanom osnovom imovine i nivoima usluga.

Tab. 3, Vrednost investicija u vodne usluge

Realizacija investicija u vodene usluge iz sopstevnih prihoda i grantova za 2018

Kompanija Inv. né prodhim Inv.né distribuim Inv.né aktivitete biznesore Ukupno
Prishtina 3,999,228 6,658,519 136,642 10,794,389
Hidroregjioni Jugor 87,228 103,987 82,112 273,327
Hidrodrini 253,030 95,741 35,883 384,654
Mitrovica - 1,238,917 112,511 1,351,428
Gjakova 6,010,291 823,687 549,201 7,383,180
Bifurkacioni 1,694 3,795 4,202 9,691
Hidromorava 514,406 52,616 3,295 570,317
Ukupno 10,865,877 8,977,263 923,846 20,766,986

RKV ‘Prishtina’, ostvarila je najvece kapitalne izdatke svih ostalih kompanija, od kojih je 10.8 mil.€ od ¢ega je veéina ovih
ulaganja uloZena u distribuciju i obnovu infrastrukture, kao $to su mreza / cevi vodosnabdevanja, zamena veliikih vodomera,
podzemni hidratni vatrogasci itd. drugi dio velikih ulaganja ulozZen je i u Sirenje ne-infrastrukture na fabriCke izgradene resurse
i nabavku masina. Ovim troSkovima nastoji se poboljSati kontinuitet vodosnabdevanja, poboljSati upotrebljivost infrastukture i
podici nivo standarda usluga, za koji mozemo da kazemo da su postiguniti na gotovo zeljenom nivou.

RKV “Gjakova” u odnosu na kompanije ostaje na drugom mestu po realizaciji investicija na nivou od 7.3 mil.€ gde je ve¢ina
njih ostvarila rast ne-infrastrukture u resursima i uglavnom za izgradnu nove fabrike za proizvodnju vode (druga faza), a

3Vlera e investimeve né kété RP ndryshon nga Biznes Plani pér vitin 2018 , megenése éshté e rregulluar me normé té inflacionit
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ostatak za rast i obnovu infrastrukture i ne- infrastrukture u distribuciji: zamena vodovoda, ugradnja vodomera, snabdevanje
vozilima i elektriéno-mehanicke opreme itd.

Kompanija koja je prema RBP za 2018. godinu planirala ve¢inu investicija u odnosu na druge komoanije oko 7 mil. € i
ostvarila je samo 4% njih RKV “Hidroregjioni Jugor”. Od kompanije se oekivalo da investira u znaCajne projekte proSirenja
vodovodne mreZe za sela regiona Anadrini, Hasi, i sela u opstinama MaliSeva, Suvareka i mnoga druga sela koja su bila pod
upravom RKYV, zatim projekte druge kao to su snabdevanje pumpama, obnova mreze i zamena cevi itd.

Glasni uticaj neispunjavanija planiranih investicija na odobrenom veleprodajnom nivou moze se pripisati neusvajanju cilieva
fakturisanje i prikupljanja, kao i povecanju operativnih proskova i neprihvatanju planiranih donacija u njihovim poslovnim
planovima za 2018. godinu. Rezulat nedostatka sredstava potrebnih za kapitalna ulaganja.

3.2. USLUGE OTPADNIH VODA

Ovo poglavlje pruZa analizu tehniékih, finansijski i performansi RKV usluga otpadnih voda za potro$ace. Analiza obuhvata: (i)
standarde usluga (kvalitet ispustenih otpadnih voda) (ii) operativni aspekt (frekvencija blokiranja kanalizacije, (i) komercijalni
(pokrivenost uslugama, zalbe), (iv) finansijski (prodajne vrednosti, jedini¢ni troskovi, kapitalni izdaci).

3.2.1 Ne-finansijske (tehnicke) perfomanse

Kvalitet ispustenih otpadnih voda

Ispitivanje otpadnih voda od strane RKV je prilicno ograniceni kao i tretman otpadnih voda na Kosovu uopste. Pored
postrojenja za tretiranje otpadnih voda u Skénderaj, sa godisnjim kapacitetom od oko 734,421 m3, kojim upravija RKV
‘Mitrovica’, postoji i 2 mala postrojenja za tretmane otpadnih (Harilag i Badovc) sa malim kapacitetom (104,750 m3/god.) a
upravlja RKV ‘Prishtina’.

Ova dva RKYV, su takode uradila odredena ispitivanja ispustanje otpadnih voda uglavnom u sopstvenim laboratorijama.

RKV ‘Mitrovica’, od 48 obavljenih testova i svi su prijavili da su u skladu sa dozvoljenim vrednostima, dok je RKV ‘Prishtina’,
obavila testove u svojoj laboratoriji i od 24 ispitivanja, svi za koje je utvrdeno da su u skladu sa dozvoljenim vrednostima.
Pravni aspekti i dozvoljene parametrijske vrednosti za tretiranje i ispustanje otpadnih voda su utvrdeni u Administrativnom
upustvu br. 30/2014, koja je pod institucionalim nadzorom MMPH.

Frekvencija blokada kanalizacija

Oznacava broj incidenata prijavljenih u vezi sa blokadama kanalizacije za koj je RKV (ili identifikovane od osoblja RKV) u
izveStajnom periodu za 100 km duzine kanalizacione mreze.

Broj blokade kanalizacije za 100 km duZzine mreze
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Slika.16 Broj bloade kanalizacije za 100 km
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Tokom 2018. godine prijavljeno je da je broj blokade kanalizacione mreze na 100 km duZine celog sektora bio ve¢i za 35% u
odnosu na 2017. godine.

Sve kompanije su prijavile podatke o pokazatelju blokada kanalizacije osim RKV ‘Hidrodrini’ i ‘Hidromorava, obe ove
kompanije koje nusu mogle da identifikuju podatke o ovom pokazatelju. Kompanija koja je izvestila najvise podataka o
blokadama kanalizacije tokom 2018. godine je ‘Gjakova’ sa 1,030 blokada na 100 km duZina mreze, dok od prethodne 2017.
Godine nije pruzio informacije 0 ovom pokazatelju, dok u 2018. godini broj blokade kanalizacije dostize vrednost od 436
blokada na 100 km. Kompanija koja je rangirana sa najmanjim brojem blokada na 100 km duzine kanalizacione mreze je
RKV ‘Bifurkacioni’ sa 60 blokade na 100 km koja je smanjena za 80%u odnosu na prethodnu 2017. godine.

Kompanije koje nisu predstavile podatke o blokadama nisu zato to nisu imale problema sa blokadama, ve¢ zato Sto
kompanije nisu vodile redovne evidencije. lzvodenja ovog pokazatelja direktno zavisi od starosti postojece kanalizacione
mreze, njenog odrzavanja i redovnog ¢iSéenja. Ovaj pokazatelj meri performanse stanja postoje¢e kanalizacione mreze kako
bi se ulaganja usmerila ka unapredenju infrastrukture. Cini se da je velini kanalizacione mreze potrebna rehabilitacija i
prosirenje. Pruzalac usluga bi takode bregalo da razvije i primeni detaljan program za pregled i €iS¢enje kanalizacinih mreza.

Pokrivanije usluga otpadnih voda (kanalizacija)

Iz istih razloga navedenih u pokazatelju “Pokrivenost usluga vodosnabdevanja”, ovaj pokazatelj se takode analizira /
izraunava sa tri verzije.

U prvom delu  (Slika.17) - Pokrivanje usluga otpadnih voda definisana kao preocenat stanovnistva unitar podruméja
pruzanja usluga otpadnih voda (kanalizacije).
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Slika.17. Pokrivenost sa uslugama otpadnih voda (%)

Pokrivenost otpadnih voda na nivou sektora tokom 2018. godine dostiZe nivo od 77%, i vi$a je za 3% u odnosu na prethodnu
2017. godinu.

Vredno je napomenuti da kao i kod pokrivanja vodnim uslugama. Postoji isti uzroci za koje se €ini da su povecali stope
pokrivenosti uslugama.

Na osnovu podataka dobijenih iz aktivnosti i Projekta podrske, u naseljima ovih opstina postoje 384 od naselja od ukupno
1,228 koja imaju prisptup javnim sistemima za prikupljanja otpadnih voda.
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ProSirenje usluga sakupljanja otpadnih voda na naselja,
2018

Sektor
PR

Pz
DA
PE
UR
MIT 162
GNJ 149

- 200 400 600 800 1,000 1,200
Broj naselja u 29 opstina koje primaju usluge sakupljanja otpadnih voda

1,228

m Total number of settlements in 29 municipalities
U pogledu broja stanovnika, sedam pruzaoca usluga pruza usluge sakupljanja otpadnih voda 64% stanovnistva , u ukupno
28 relevantnih opstina. Sektorsko tretiranje otpadnih voda ¢ini 0.7% od ukupne koli¢ine otpadnih voda koje sedam pruzaoca
usluga naplacuje potrosacima.
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TUN2: Pokrivenost sa uslugama otpadnih voda
m TUN3: Pokrivenost uslugama tretmana otpadnih voda

Kao i kod pokrivanja vodnim uslugama, za realnu analizu procenta pokrivenost i i stanovnitva uslugama otpadnih voda,
kljuéni faktor u proradunu je broj stanovnika i domacinstava (podaci koji se trenutno izraCuvaju na osnovu podataka popisa
stanovnidtva 2011). Da bismo taéno predstavili ovaj pokazatelj, nadamo se da ¢emo u ¢to kraem roku imati tacno

informacije koje ¢e se zasnivati na popisu KAC-a.

Zalbe

Ovaj pokazatelj predstavlja ukupan broj prituzbi primljenih od strane RKV u odnosu na nivoe usluga (poplave kanalizacije
itd.), kao i financijsko -komercijalne aspekte vezane za uslugu otpadnih voda tokom izvestajnog perioda.
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Zalbe za usluge otpadnih voda
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Slika.18, Broj zalbi na usluge otpadnih voda

Tehnicke Zalbe na usluge otpadnih voda uglavnom se odnose na blokade kanalizacione, ukljuCujuéi slu¢ajeve poplave i
CiS¢enja kanalizacije. lako je komercijalna priroda Zalbi uglavnom posledica osporavanja tanosti naplate i na€ina naplate.
PotroSaci su se manje Zalili na komercijalne probleme u usluge otpadnih voda.

Tokom 2018. godine, ukupan broj Zalbi na usluge otpadnih voda dostiZze 4,651, od Cega se 4,638 odnosi na tehnicke
aspekte, a 13 na komercijalne.

Broj zalbi tehnickih i komercijalnih potroSaca na usluge otpadnih voda tokom 2018. godine porastao je za 1,456 u odnosu na
prethodnu 2017. godinu ili izraZen u procentima za 46%.

Uticaj na ovo povecanje tokom 2018. godinu imao je veliki broj Zalbi na usluge otpadnih voda u RKV ‘Prishtina”. Kompanija
koja nije prijavila tehni¢ke Zalbe na usluge otpadnih voda je RKV ‘Bifurkacioni’.
3.2.2. Finansijska performansa

Vrednost prodaje usluga otpadnih voda (Evra)

Ovaj deo daje procent o performansu prodaje usluga otpadnih voda u odnosu na planirane procene utvrdene u arife
aplikacije RKV za proces revizije tarifa 2015-2017 (2017) i za tarifni proces 2018-2020 (2018).

Prodaje usluga otpadnih voda u odnosu sa planiranim prodajama

MIT 5 112%
PE 104% 1499
GNJ 102%., 11595
Prs. g%
BA 93% 113%
PR gEm, 93%
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Slika.19, Vrednost prodaje usluga otpadnih voda u odnosu na planiranje (Evra)
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Zbog znacajnog slabe performanse prodaje trenutne vode u poredenju s planiranom prodajom, vrednost trenutne prodaje u
uslugama otpadnih voda na nivou sektora je takode ispod planiranih vrednosti jer je direktno povezana sa koli€inima prodaje
vode.

Vecina kompanija nije uspela da dostigne cilieve od prodaje otpadnih voda tokom 2018, ¢ak su i neka niza nego u 2017.
godini, izuzev RKV *Mitrovica”, “Hidrodrini” i “Hidromorava” koje Cak premasile planirane cilieve od 12%( Mitrovica), 4%
(Hidrodrini), i 2% (Hidromorava).

Kompanija koja je ostvarila najgore performanse u prodaji otpadnih voda je RKV “Hidroregjioni Jugor” sa 86%, istovremeno
sa padom od 1% u odnosu na prethodnu 2017. godina.

Na nivou sektora u 2018. godini vrednost prodaje usluga otpadnih voda bila je 4,119,947€, dok je planiran 315,941€, Sto
znadi da je 95% prodaje ostvareno onako kako je planirane 2% u poredenje sa 2017 kada je bilo 93%.

Relativna vrednost prodaje usluga otpadnih voda

Prodaje usluga vodnih otpada u 2018 godini u odnosu na 2017 godinu
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Slika. 20, Vrednost prodaje usluga otpadnih voda tokom 2018. u odnosu na 2017

Na gornjoj slici prikazani su trendovi prodajnih vrednosti usluga za otpadne vode tokom izvestajnog perioda 2018. u odnosu
na 2017. Za razliku od vodenih usluga gde je bilo vise kompanija koje su pokazale pozitivne trendove u otpadnim vodama.
Samo tri od sedam RKV ostvaril su napredak u ovom pokazatelju tokom 2018. godine u odnosu na 2017.

RKV “Hidroregjioni Jugor” je kompanija koja je u 2018 godini ostvarila najveéu prodaju sa 26.13% u poredenju sa 2017.
godinom, dok je ova kompanija pokazala negativne trendove u vodosnabdevanju, Ciji je rezulat porast broja potro$aca u
usluga otpadnih voda za tek 8%, ¢ime se takode povecava koliCina prodaje otpadnih voda. U apsolutnoj vrednosti. Prodaja

na nivou sektora u 2018. Godini veca je za 5.26 % u odnosu na 2017.
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Ukupni troSak po jedinici za usluge otpadnih voda#*

Troskovi po jedinici usluga otpadnih voda definisu se kao godisniji troskovi za opsluzene domace potrosace.?\7859687-09

Cena po jedinici za usluge otpadnih voda (operativni + kapitalno odrzavanje)
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Slika. 21, Trosak po jedinici usluga otpadnih voda

Trosak po jedinici usluga otpadnih voda na nivou sektora u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu bio je visi za 1.46 €/potr.
ili 25%.

Kao $to slika gore napomenula, u Cetiri od sedam kompanija za 2018. godinu imali smo smanjenje troskova po jedinici za
usluge otpadnih voda, rezultat ¢ega je bio smanjenje broja opsluzenih domacéih potroSaca, uprkos povecanju ukupnih
troskova za otpadne vode u mnogim od ovih kompanja.

NajniZza cena u ovom pokazatelju za 2018. godinu je RKV ‘Hidrodrini’, 4.83 €/potr. sa smanjenjem od 2.89 €/potr. U
poredenju sa prethodnom godinom, dok najveéi troSak za 2018. godinu u odnosu na ka RKV “Hidroregjioni Jugor”, uz
povecanje takode u odnosu na prethodnu godinu od 0.72 €/kons. lli 7%, Sto je rezultiralo visokim troSkovima poslovanja,
uprkos povecaniju broj potro$aca.

Istovremeno sa slike 21 mozemo videti da je RKV ‘Hidrodrini’ kompanija koja je u 2018. godini ostvarila najveci trosak po
jedinici otpadnih voda u poredenju sa 2017. i 37%, gde je rezultat ove promene (smanjenje troskova) uglavnom je smanjenje
operativnih troskova za usluge otpadnih voda na 34%.

Ukupni trosak po jedinici usluga otpadnih voda ostvaren u odnosu na planirani

Ukupni troSak po jedinici usluga otpadnih voda je vazan finansijski pokazatelj koji je rangiran u skup klju¢nih pokazatelja na
osnovu kojih se meri performansa otpadnih voda. Grafikon predstavljen u daljem tekstu prikazuje odnos izmedu troSkova po
jedinici pruzene usluge otpadnih voda (operativni troSkovi koji ukljuéuju kapitalno odrzavanije / sa ekvivalentima domacinstva)
i trodkovi po jedinici planirane usluge otpadnih voda6) (izdaci poslovanje ukljuCujéi kapitalno odrZavanje / ekuivalente
domacih potro$aca).

4Trosak po jedinici za 2017. Godinu prilagodava se stopi inflacije od 1.02 i razlikuje se od troskova predstavljenog u Preliminarnom izvestaju o
performansama.

5Osluzeni domaci potrosaci se definisu kao stvarni broj domaclh potrosaca uvecan za broj potrosaca koji nisu domacinstva pretvoreni u ekvivalent
domacinstva na osnovu proporcionalne raspodele potrosene vode.

6 Domacih potrosaca se definisu kao starni broj domacih potrosaca uvecan za broj potrosaca koji nisu domacinstva pretvoreni u ekuivalent domacinstva
na osnovu proporcionalne raspodele potrosene vode.
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Cena po jedinici za usluge otpadnih voda u odnosu sa planiranim cenama po
jedinici
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Slika. 22. Cena po jedinici usluga otpadnih voda u poredenju s planiranum troskovima po jedinici (%)

Ispunjavanja planiranih jedinicnih troSkova koji su posledica revizija tarifia 4 (2018-2020) posebno za 2018. godinu
(prilagoden nivoima cena u 2017), u skoro svim RKV obima bili su niZi od planiranih.

lako RKV “Hidroregjioni Jugor” u poredenju sa drugim kompanijama postigao veci procenat izvrenja sa drugim kompanija od
planiranog, on jo§ uvek nije pokazao dobre performanse, jer je premaSio operativne troSkove za 16%, dok su trodkovi

kapitalnih odrZavanja ak 4% njih nije uspelo.

Kapitalnih troskovi za otpadne vode

Predstavljaju ukupne kapitalne troSkove nastale za odrzavanje i povecanje kapitala usluga otpadnih voda u odnosu na

kapitalne zdatke odobrenie u poslovnom planu.

Kapitalni troSkovi u uslugama otpadnih voda u odnosu sa planiranim

u 2018 godini
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Slika. 23, Kapitalni torskovi za otpadne vode (%)

800%

Kao i kod usluga vodosnabdevanja, kompanija su za 201. godinu predvidele znacajne rezerve od oko 18.8 milion € za
povecanje kapitala i odrzavanje kapitala u uslugama otpadnih voda, predvideno sopstvenim izvorima i donacijama, ali u
stvarnosti kapitalni troskovi bili znatno od ocekivanih, u iznosu od dva miliona evra ili 11% od planiranih tokom tarifnog

procesa 2018-2020 (posebno 2018).

Za 2018. godinu kompanije iz sopstvenih izvora planiraju da potrose oko 0.8 mil.€ evra, a troskovi se pokrivaju i
odobrenim tarifama, ali vecina kompanija nije uspela da realizuje te troskove ¢ak 8%, osim RKV “Prishtina”.
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Sto se ti¢e ulaganja u usluge otpadnih voda, RKV ‘Prishtina’ vodi sa 713%, ukupnog iznosa investicija (1,890,931€), koji
su uglavnom bili orijentisani na obnovu infrastrukuture u odvodnji otpadnih voda. Vecina RKV nije ni postigla 1% ukupne
vrednosti investicija za ulaganje u usluge otpadnih voda.

Zabrinjavajuéi je situacija sa RKV “Hidroregjioni Jugor” ii RKV “Gjakova“ koji su planirali znacajne kapitalne troskove za
usluge otpadnih voda, od kojih su ostvarili samo 0.1% (Hidroregjini Jugor) odnosno 8% (Gjakova).

Tabela 4, Vrednost investicija u usluge otpadnih voda

Realizacija investicije u usluge otpadnih voda iz sopstvenih prihoda i garantova za 2018. godinu

RKV Inv.u naplatu Inv.u tretirnju  inv. Ispustanje inv. u.posl. aktiv. Ukupno
Prishtina 1,886,612 0 0 4,319 1,890,931
Hidroregjioni Jugor 0 0 0 10.777 10.777
Hidrodrini 8,976 0 0 1,859 10,835
Mitrovica 0 0 0 12,501 12,501
Gjakova 15,274 0 0 29,669 44,942
Bifurkacioni 0 0 0 3,786 3,786
Hidromorava 0 0 0 248 248
Ukupno 1,910,862 0 0 63,159 1,974,020

Sto se tide investicija u vodu i otpadne vode, RKV ‘Prishtina’vodi sa 96%, ukupne investicije (1,974,020 Euro) i ugalvnom
se trodi na obnovu infrastrukture za prikupljanje otpadnih voda.

RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, RKV ‘Gjakova’' i RKV 'Hidromorava’ su kompanije koje planiraju znacajne kapitalne troskove
za usluge otpadnih voda: proSirenje i rehabilitacije mreze, izgradnja uredaja za tretiranje otpadnih voda, izgradnja
glavnih sakupljai za sakupljanje otpadnih voda, itd., $to zapravo ove kompanije nisu ni uspele da realizuju..

To je razoCaravajuce da uprkos ogromnim zahtevima za kapitalnim investicijama koje ova sluzba ima, iznosi od budzeta
RKV i razvojne agencije u zemlji i dalje su veoma mali u odnosu na zahteve.
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3.3. FINANSIJSKA PERFORMANSA RKV

Ovaj deo izvestaja odrzava finansijku odrZivost RKV kroz dva vazna finansijka pokazatelja stope naplate i prinosa na kapital.

Naplata prihoda

Sledi performansa u pokazatelju stope naplate za 2018. godinu u poredenju sa 2017. godinom, predstavljen kao odnos
izmedu naplate gotovine i redovnih rauna za vodosnabdevanje i usluge otpadnih voda, isljuéujuéi porez na prikljuak i drugi
poslovnih prihodi. Ovo je jedan od najznadajnih pokazatelja koji, pored efikasnosti naplate i smanjenja gubitaka vode, ima
direktan uticaj na finansijsku odrzivost kompanije.

Efikasnost u naplati prihoda

PR gius 97%
DA m— 97%
PZ g8 %
Prs. T 9%
PE 24 87%
GNJ g 84% m 2018 = 2017
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MIT ¥ 72%
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Slika. 24, Efikasnost u naplati prihoda (iskljucujuci ostale poslovne prihode)

Kao $to pokazuje Slika 24 u 2018. Godini, za gotovo sve kompanije imamo znacajno poboljSanje efikasnosti naplate duga za
usluge snabdevanja vodom i otpadnim vodama, osim RKV ‘Bifurkacioni’ koja je pokazala slabiju performansu u odnosu na
2017. godinu.

Najveci napredak u stopi naplate postigla je RKV ‘Mitrovica’ s pove¢anjem od 16% u odnosu na prethodnu godinu, Ciji je
rezultat uglavnom preduzimanje odredenih aktivnosti kompanija kao Sto su: primena pojedinacnih iskljucenja, kontinuirani rad
sa izvrsiteljima i aktiviranje pokretnih inkasanta.

Stopa naplate za radune za vodu i otpadne vode kao sektorski prosek za 2018. godinu bila je 91% i viSa je za 8%, u odnosu
na 2017. godinu.

Cilj koji su postavljeni regulatornom (tarifnim) procesima za 2018 na nivou sektora ima 88%, dok je ovaj cilj trenutno na nivou
sektora uspela da prede 3%.

Kompanije koje su ostvarile svoje planove ¢ak ih i nadmasuju bile su RKV “Gjakova” sa 9%, RKV “Hidroregjioni Jugor” 7%,
RKV “Prishtina” 5% i RKV “Hidrodrini” sa 1%, dok je ispod nivoa planiranja od (-4%) ostaje RKV “Mitrovica” i dalje mada u
poredenje sa prethodnom godinom znatno veée pobolj$anje, a slede RKV “Bifurkacioni” me (-5%) i RKV “Hidromorava” sa

(-4%).

Niska efikasnot naplate veéina kompanija generalno je posledica neplaganje racuna od strane domacinstava, ali i dela
komercijalnih i institucionalnih potro3aca od kojih kompanija ne mogu da naplate gotovinu.
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Tab.5, stopa naplate prema kategorijama potrosaca i ukupno za 2017-2018

Kategorija Prishtina Hidroregjioni

potrosaca Jugor Hidrodrini Mitrovica Gjakova Bifurkacioni Hidromorava

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Domacinstvo 85%  94%  98%  96% 78% 83%  48%  60%  88%  92%  81%  81% 76%  79%
kom-ndustrial o007 Gov%  so%  88%  84%  69%  83%  83% 111%  95%  105% 93%  89%

Institucije 98%  112% 108% 105% 80% 107% 97%  122% 83% 107%  57%  45%  89%  125%

Sektor 8%  97%  95%  96% 80% 87% 56% T72% 87%  97%  81%  80% 79%  84%

Iz gornje tabele vidimo da poboljSanje stope naplate bez izuzetka u tri kategorije potrodaCa i dalje ostaje izazov za
pobolj$anje.

Ove godine RKV ‘Hidroregjioni Jugor” drZi rekord sa 96% naplate domacéinstva, dok RKV “Gjakova” vodi sa najvisom stopom
naplate u kategoriji kompanija sa 111% i RKV “Hidromorava” sa najviSom stopom naplate od institucionalni potroSaca za
125%.

U RKV ‘Mitrovica’ potrodaéi domaéinstva ostaje najsiromasniji obveznici duga. Samo 60% njih uspeva da otplati dug za
uslugu koju im pruza pruzalac usluga.

Medutim, vazno je napomenuti da pobolj$anje efikasnosti sakupljanja zahteva stalno i kontinuirano angazovanje kroz razvoj
odrzivih akcionih planova, poboljSanje o€itanja vodomera, redovnih fatkurisanja i pravovremenih operativnih i zakonskih mera
za nesvesne potroSace.

Prinos na kapital

TroSak kapitala je vazan element cene za tarifu za industriju intenzivnog kapitala, kao Sto je industrija vodnih usluga u
mnogim zemljama Sirom sveta, a ovo je slucaj i sa nama. Regulatorna osnova sredstva (ROS), u naSoj zemlji za sektor
vodnih usluga je postavljena 2009. godine, posto je prvi trogodisnji tarifni proces (2009-2011), RAUV odredio prihvatljive
prinose na osnovu procene kapitalnih troSkova za RKV. S ograniCenjima cena i prihoda, regulator je procenio isplativu
isporuku usluge za naredni tarifni (2018-2020) i omogucio regulisanoj kompaniji da pokrije taj troSak kroz placanja
potroSagima pod uslovom da se postigne efikasnost. Za tarifni proces (2018-2020), stopa prinosa na kapital iznosi 4%.

Prinos na ROS
PE ™ 98,04%
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Slika. 25, Regulatorna osnova sredstva (ROS)
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Prinos na kapital na nivou sektora pokazao je negativan trend u odnosu na prethodnu godinu od 4.97% sa 5.31%. na 2017.
godini na 0.34% za vitin 2018. godinu.

Pet od sedam RKV (Hidrodrini, Hidromorava, Hidroregjioni Jugor,Gjakova i Bifurkacioni) u 2018 . godini i dalje imaju
pozitivne prinose, iako je u poredenju sa 2017. godinom veéina njih pokazala negativne trendove, s izuzetkom RKV
"Hidrodrini’, koja ak prekoracila planirani nivo od 0.4%e $to znali da je uspela da odrZi svoje troskove, ukljuCujuci
amortizaciju po teku¢im troSkovima i odrzavanje infrastrukture u ROS, u granicama prihoda.

Za razliku od proSle godine, RKV ‘Prishtina’ i RKV ‘Mitrovica, imali su najve¢u pogorSanu stopu prinosa na kapital od 5.92%
do -0.15% (Prishtina) i od 3.4% do -10.46% (Mitrovica), rezultati poput ovih zbog visokih operativnih troskova ukljuéujuci
obnavljanje infrastrukture i amortizacija po tekuéem roku, istovremeno smanjujuéi prihode ukljuéujuéi subvencije kao $to je
slu¢aj RKV Mitrovica” gde je nizi za 42% u odnosu na 2017. godinu.
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34 OPSTA PERFORMANSA RKV

Performanse RKV ocenjuju se na osnovu nivoa ispunjenosti cilieva kljuénih pokazatelja performansi Kljucnih Pokazatelja
Performanse (KPI), posebno za obe usluge (vodosnabdevanje i otpadne vode), a ocenjuje se i opSta i kombinovana
perforrmansa sa obavljanjem ove usluge sa ukupnim finansijskim. Program praéenja voden RAUV-om odrzava nivoe usluga
i efikasnost troSkova koji imaju direktan uticaj na potroSace. Performansa se meri u apsolutnom iznosu na nivou
pretpostavljene -idealne’. RAUV je odabrao KPI Semu i i odmerio njihovu vaznost (ve¢a tezina odrazava koliko je kriticni
pokazatelj kvaliteta usluga ili ¢ak finansijska odrzavost). RKV-ovi su navedeni na njihovom postignu¢ima u skladu sa
relevantnim pokazateljima i cilievima prikazanim u Tabeli str. 68 (KPI) sema.

3.4.1. PERFORMANSA VODOSNABDEVANJA

U ovom delu izvestaja procenjuje se rezultati RKV za neke kljuéne pokazetelje koji se odnose na stepen usagladnosti sa
standardima usluga kao i komercijalnu efikasnost u vodosnabdevanju. Ukupni nivo vodosnabdevanja i dalje je bolji u 2018.
godini u odnosi na 2017. Snabdevanju vodom (mereno u odnosu na cilieve) bilo je 0.8% viSe od rezultata postignutog u
2017. RKV su pobolj$ani, neki od njih vazni standardi usluga i povecali su im finansijsku efikasnost i odrZivost.

Opsta performansa snabdevanja vode

Ideal
DA
PE

GNJ

MIT

It
III

PR u
UR

Pz

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2017 Kvalitet vode 2017 Pritisak 2017 Dostupnost 2017 Prokivenost
2017 Efikasnost troSkova m2017 NFV m 2018 Kvalitet vode 1 2018 Pritisak
= 2018 Dostupnost = 2018 Prokivenost 2018 Efikasnost troSkova 2018 NFV

Slika.26, Prikazuje rezultate procenu performansi vodovoda kao i rangiranje RKV - 2018
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Tabela 6, Rezultati opste performanse vodosnabdevanja za 2017. godinu

RKV Kva:;:)e;: Pritisak V. Vodosnabd. Pokrivenost NFV Efik.troskova Ukupn;;\al
Ideal 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 45%
GJA 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 8.3% 6.7% 38.2%
PE 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 0.0% 8.7% 35.4%
PR 24.9% 5.0% 15.5% 20.0% 1.5% 10.0% 34.6%
MIT 25.0% 5.0% 19.3% 15.2% 0.0% 10.0% 33.6%
GJI 24.9% 5.0% 20.0% 15.0% 2.3% 6.2% 33.0%
FE 24.6% 5.0% 18.4% 18.5% 2.7% 2.5% 32.3%
Pz 25.0% 5.0% 19.9% 14.1% 1.2% 6.1% 32.1%
Sektor 24.9% 5.0% 19.2% 17.5% 2.2% 7.2% 34.2%

Tabela 7, Rezultat za ukupne performanse vodovoda za 2018. godinu

RKV Kvalitete vode Pritisak V. Vodosnabd. Pokrivenost NFV Eflk.trosl‘(’: Ukupno za RKV Razlika
20018/2017
Ideal 25.0% 5.0% 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 45%
GJA 24.9% 5.0% 20.0% 20.0% 9.4% 4.6% 37.8% -0.4%
PE 24.8% 5.0% 20.0% 20.0% 0.0% 9.2% 35.5% 0.1%
GJ 24.7% 5.0% 20.0% 156% 4.2% 8.8% 35.2% 2.2%
MIT 24.9% 5.0% 20.0% 16.2% 0.4% 10.0% 34.5% 0.9%
PR 24.9% 5.0% 19.7% 20.0% 0.0% 54% 33.8% -0.9%
FE 24.3% 5.0% 18.5% 194% 0.0% 7.0% 33.4% 1.2%
Pz 24.9% 5.0% 20.0% 145% 1.8% 7.7% 33.2% 1.1%
Sektor 24.8% 5.0% 19.7% 18.0% 2.3% 7.5% 34.8%
ZR;::;;% - -0.1% 0.0% 0.7% 04%  0.0% 0.4% 0.6% 0.6%

Slika. 26, i tab. 7, i uporeduje performanse RKV, u odnosu na cilieve GPN. Istaknuti specifikoni dostignuca tokom
2018/2017, komentariSu se u nastavku:

DoSlo do malih poboljSanja u 3 od 6 KPI, usluga vodosnabdevanja. Performanse su se lagano smanjile, u indikatoru
kvalitete, dok je na pokazatelja pritiska performanse RKV potpune, bez izuzetka.

Proseéne performanse vodosnabdevanja dostigle su 34.8% od maksimalnih 45%, dodeljenih za ovu uslugu, napredak je
0.6%, u 2018/2017.

Postoji pet RKV, koji su poboljSali svoje performase u 2018/2017. U RKV ‘Hidromorava’, veée poboljSanje (2.2%),
nastavljeno je Bifurkacijom (1.2%), Hidroregjioni jugor (1.1), Mitrovica sa 0.9% i samo 0.1% pobolj$anjem RKV ‘Hidrodrini’.

Kvalitet vode bilo je za 0.1% nizi nego u 2017. Sa 24.8% od rezultat postignutih idealnim od 25%, RKV daje kvalitet vode
zapiée. U svim RKV, sa izuzetkom RKV ‘Prishtina’, kvalitet vode blago je opao u odnosu na prethodnu godinu.

Pritisak vode u mrezi je klju¢no merilo nivoa performansi usluga iako mu se daje somboli¢na teZina u KPI Semi, zbog
¢injenice da nijednom od RKV nije dat znacaj za pracenje i merenje mreznog pritiska. S izuzetkom malog broja nekretnina
za koje su neke RKYV prijavile da imaju problema u obezbedivanju referentni pritisak, ovaj pokazatelj uglavnom ispunjavaju
sve druge kompanije.
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Kontinuitet snabdevanja vodom poboljsan je za 0.7%. posldenjih godina sprovoden je niz velikih projekata za povecanje
kapaciteta za proizvodnju vode, s ciliem da se poboljsa konituietet vodosnabdevanja, narocito u RKV ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’ i
‘Gjakova’. Sektor je dostigao 19.7% bodova za maks. od 20% za ovaj pokazatelj. Trenutno se ocekuju poboljsanja
kontinuiteta snabdevanja u RKV ‘Bifurkacioni’, ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Prishtina’ i RKV ‘Hidromorava’.

Pokrivenost usluga ostvarila napredak u sedam RKV i proseku sektora 2018. u odnosu na 2017. Postoji stalni porast novih
potrosaca. U svim zonama snabdevanja, koncentrisanim u urbanim sredinama. RKV ‘Prishtina’, ‘Gjakova’ i ‘Hidrodrini’,
postigli su visoku pokrivenost uslugom. Ukupna performansa dostigla je 18%, to je ukupno vide od 20% i 0.4% je bolji u
odnosu na godinu ranije (2017), dok je najnizu stopu pokrivenosti vodnim uslugama tokom 2018. godine zabelezila
‘Hidroregjioni Jugor’ iako je i ovaj postigao napredak.

Nefakturisana voda nije pokazala pobolj$anje. Najbolju performansu u ovom pokazatelju i dalje ima RKV ‘Gjakova’, kao i u
pet od sedam RKV (Hidrodrini, Mitrovica, Hidromorava Hidroregjioni Jugor i Gjakova), pokazale su poboljSanje svojih
performansi tokom 2018. dok RKV ‘Prishtina’ i ‘Bifurkacioni’ povecali su NFV. Sveukupno RKV trenutno imaju slabe
performanse u NFV od svega 2.3%, bodovi su sakupljeni sa 20% potencijala.

Efikasnost troskova na nivou sektora u usluge vode u odnosu na planirane troskove takode je pobolj$ana za 0.4%. Visok
nivo trodkovne efikasnosti postignut je u RKV ‘Mitrovica’, dok je u RKV ‘Gjakova’ efikasnost trodkova bila niza, sa samo 4.6%
od ukupnih 10%, $to je rezultiralo veoma visokim prekoragenjem operativnih troSkova u odnosu na plan na nivou od 20%.

3.4.2 PERFORMANSA USLUGA OTPADNIH VODA

U slede¢em odeljku predstavljena je procena performansi RKV, u nekim od kljuénih pokazatelja ove usluge koji su relevantni
i za potro$aca i Zivotne sredine.

Opsta performansa za usluge otpadnih voda
Ideal |
PR i
FE
GJA
GJl
MIT
Pz

PE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2016 Kvalitet praznjenja 2016 Pouzdanost 2016 Pokrivenost 2016 Efikasnost troSkova

m 2017 Kvalitet praznjenja 12017 Pouzdanost m 2017 Pokrivenost m 2017 Efikasnost troSkova

Slika. 27, Opsta performansa za usluge otpadnih voda - 2018/2017

Tab. 8, Rezultatti opste performanse za usluge otpadnih voda u 2017

RKV Kvalitete ispustanja Pouzdanost Pokrivenost Tro§IE::/|; Ukupan
Ideal 20% 20% 50% 10% 35%
PR 0.0% 0.0% 50.0% 4.2% 19.0%
FE 0.0% 0.0% 40.4% 6.4% 16.4%

37



Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

GJA 0.0% 0.0% 36.0% 8.7% 15.6%
GJl 0.0% 0.0% 32.6% 5.8% 13.5%
MIT 0.0% 0.0% 29.3% 3.7% 11.5%
PZ 0.0% 0.0% 30.9% 1.9% 11.5%
PE 0.0% 0.0% 21.9% 4.2% 9.1%
Sektor 0.0% 0.0% 34.5% 5.0% 13.8%
Tabela 9. Rezultati opste performanse za usluge otpadnih voda u 2018

L : Efik. Razlika
RKV Kvalitete ispustanja Pouzdanost Pokrivenost Troskova Ukupno  2018/2017
deal 20% 20% 50% 10% 35%
PR 0.0% 0.0% 50.0% 4.8% 19.2% 0.2%
FE 0.0% 0.0% 43.2% 4.8% 16.8% 0.4%
GJA 0.0% 0.0% 36.8% 7.3% 15.5% -0.2%
GJl 0.0% 0.0% 34.5% 5.9% 14.1% 0.7%
MIT 0.0% 0.0% 31.5% 3.8% 12.4% 0.8%
PZ 0.0% 0.0% 32.6% 1.9% 12.1% 0.6%
PE 0.0% 0.0% 24.1% 6.4% 10.7% 1.6%
Sektor 0.0% 0.0% 36.1% 5.0% 14.4%
Razlika
2018/2017 0% 0% 1.6% 0.0% 0.6% 0.6%

Ni ove godine nismo ocenili potpuno izvrsenje usluga otpadnih voda, jer su oba pokazatelja, kvalitet ipustanja povezanih sa
nedostatkom tretiranja otpadnih voda i pouzdanost usluge otpadnih voda zbog nepouzdanih podataka iz svih RKV, nema
objektivne vaznosti. Stoga je analiza u ovoj usluzi samo za pokazatelje: pokrivenost usluge i efikasnost troskova.

Performanse usluga otpadnih voda nastavile su se postepeno poboljsavati i ove godine, pobolj$avaju¢i se za samo 0.6% u
odnosu na 2017. godinu. Postoje 6 RKV bez RKV ‘Gjakova’, koje su zabelezile blagi pozitivni trendovi u ovoj usluzi. Trenutno
dostizanje ove usluge je na nivou od 14.4% idelanih performansi za ovu uslugu (35%). To je znatno izpod nivoa
vodosnabdevanja jer: tretiranje otpadnih voda je vrlo malo pokrivenost kanalizacionim uslugama je i dalje nezadovoljavajuéa,
opertivni troSkovi su neefikasni i sadaSnja vrednost kapitalna investicija je vrlo malo.

Pokrivenost kanalizacionim sistemom otpadnih voda je nastavila da raste, bez izuzetka svih RKV, nivo je dostigao stopu od
36.1% od idealnih 50%, dodeljenih ovom pokazatelju, $to je pobolj$anej za 1.6% u odnosu na godinu prije (2017).

Efikasnost troSkova usluga otpadnih voda na nivou sektora je 5% od mogucih 10%. Najbolja performansa u ovom
pokazatelju postigao je RKV ‘Gjakova’ iako je smanjen za 4%, u odnosu na prethodnu godinu, dok je vrlo nizak nivo
efikasnosti troSkova kao i proSle godine pokazao da je RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ rezultat prekoracenja troskova poslovanja
za 16%, dok kapitalni troSkovi odrzavanja nisu dostigli 4%.

Najbolju performansu u usluzi tretiranja otpadnih voda i dalje ima RKV ‘Prishtina’(19.2%) uz blagi trend porasta i za

2018/2017. Jos uvek niske performanse u ovim uslugama i dalje pokazuje RKV ‘Hidrodrini’, iako je u 2018 zabeleZila znadjniji
porast (1.6%) od svih ostalih RKV.
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343 OPSTA PERFORMANSA
Opéta performansa RKV

|deal
GJA I

PR I

GJI

FE

Pz

PE

MIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2017 Snabdevanje vodom 2017 Otpadnih vode 2017 Regulatorno izveStavanje 2017 Profitabiliti

m 2017 Komercialni efikasnost m 2018 Snabdevanje vodom m 2018 Otpadnih vode m 2018 Regulatorno izvestavanje

12018 Profitabiliti 2018 Komercialni efikasnost

Slika. 28, Ukupna performansa i rangiranje RKV u 2018/2017

Tab. 10, Rezultati opste performanse RKV u 2017

RKV Snabdevanje vodom Otpadne vode Profitabilnost Prikpuljanje Begt' Iatorr?o Ukupan broj
izvestavanje bodova
Idealan 45.0% 35.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%
GJA 38.2% 15.6% 5.0% 6.8% 4.9% 70%
PR 34.6% 19.0% 5.0% 7.0% 4.8% 70%
Pz 32.1% 11.5% 5.0% 8.7% 4.6% 62%
GJl 33.0% 13.5% 5.0% 4.9% 4.9% 61%
FE 32.3% 16.4% 1.5% 5.2% 4.6% 60%
PE 35.4% 9.1% 4.0% 5.0% 4.3% 58%
MIT 33.6% 11.5% 4.3% 0.0% 4.2% 54%
Ukupan 34.2% 13.8% 4.6% 5.4% 4.6% 62%
Tab. 11. Ukupni rezultati opSte performanse RKV u 2018
Ukupan  p.zlika
RKV Snabdevanje vodom Otpadne vode  Profitabilnost Prikpuljanje !‘995‘ Iatorr!o broj
izvestavanje 2018/2017
bodova
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Ideal 45.0% 35.0% 5.0% 10.0% 5.0% 100.0%

GJA 37.8% 15.5% 1.1% 9.2% 4.9% 68.3%
PR 35.5% 19.2% 0.0% 9.3% 4.8% 67.0%
GJl 35.2% 14.1% 4.9% 5.9% 4.8% 65.0%
FE 34.5% 16.8% 4.0% 5.0% 4.6% 63.9%
PZ 33.8% 12.1% 4.6% 8.9% 4.5% 63.3%
PE 33.4% 10.7% 5.0% 6.7% 4.5% 62.4%
MIT 33.2% 12.4% 0.0% 3.0% 4.4% 54.2%

2.1%
-3.5%
3.7%
4.0%
1.5%
4.6%
0.7%

Razlika 34.77% 14.38% 2.80% 6.85% 4.62% 63.43%

Razlika

0 0 149 0 0 0
2018/2017 0.6% 0.6% 1.4% 1.5% 0.04% 1.29%

1.29%

Snabdevanje vodom je blago pobolj$anje na 3 KPI (kontinuitet snabdevanja, pokrivenost i efikasnost trokova) od 6 usluga
vodosnabdevanja. Performansa se blago smanjene u pokaztelju kvaliteta vode, dok na pokazatelju pritiska performanse RKV
i dalje ostaju kompletne, bez izuzetka.

Proseéna performansa vodosnabdevanja su dostigle 34.77% od maximalni 45%, dodeljenih ovaj usluzi. Napredak je orastao
za 0.6%, u 2018/2017.

Usluga otpadnih voda je nastavila da se postepeno poboljSava i ove godine, poboljSavaju¢i samo 0.6% u odnosu na 2017.
Postoji 6 RKV bez RKV ‘Gjakova’, koju su pokazali neznatne pozitivne trendove u ovoj usluzi. Trenutno dostizanje ove
usluge iznosi 14.38% idealnih performansi za usluge (35%). To je znatno ispod nivoa vodosnabdevanija, jer prociscivanje
otpadnih voda je vrlo malo, pokrivenost kanalizacionim uslugam je i dalje a nezadovoljavaju¢em nivou, operativni troskovi su
neefikasni i sadasnja vrednost kapitala investicija je vrlo mala.

Profitabilnost predastavija trenutni prinos na osnovu regulatorne imovine u odnosu na projektovani povrat na kapital. Za
tarifni proces (2018-2020), stopa prinosa na kapital iznosila je 4%. Prosecna stopa profitabilnosti sektora za 2018, godinu je
bila 0.3%, Sto je znac¢ajno gore nego godinu dana ranije (2017). lzuzetak RKV*Hidrodrini” sve ostale kompanije su imale
negativne trendove u odnosu na 2017. Postoje 2 RKV (Hidrodrini i Hidromorava) koje su postigli maksimalne performanse
na nivou profitabilnosti, dok su losi rezultati pokazali RKV “Prishtina” i RKV “Mitrovica”, ¢iji su rezultateti bili visoki operativni
troskovi i nemogucénost povrata iz naplacenih prihoda. Ukupna performansa na ovom pokazatelju je bio 2.80%, od mogucih
ukupno 5%.

Efikasnost prikupljanja je trenutno na nivou od 6.85% dostizu¢i maksimalno 10% dodeljenih ovom pokazatelju.
Efikasnost prikupljanja se poboljava iz godine u godinu, s veéim napretkom u poslejdnje dve godine. Skoro sve RKV su
obeleZile poboljSanje u 2018, u odnosu na prethodnu 2017, sa izuzetkom RKV “Bifurkacioni” koja se smanjila sa 0.2%.
najslabija stopa naplate i dalje je RKV ‘Mitrovica’, iako se znacajno poboljSala u odnosu na 2017. godinu. Napredak se
pokazuje veoma teSkim, posebno izazov za poboljSanje naplate prikupljanja za domacinstva ostaje izazov.

Regulatorno izvestavanje — Kvalitet prijavijenih podataka procenjuje se postupkom revizije / verifikacje na osnovu toga
koliko su prakse zadrzavanja podataka RKV u skladu sa specificnim setom kriterijuma za ocenjivanje iz “Smernica za
unapredenje sistema monitoringa u RAUV i u RKV*. Ukupni prosek svog pokazatelja je 4.62% od ukupno 5%. RAUV se jo$
uvek brine o puzdanosti nekih operativnih podataka (proizvodnje vode, pritisak, smanjenje (imovina koje imaju sa ograni¢eno
snabdevanje). Baza podataka finansijskih i korisni¢kih usluga se obi¢no odrzava u naprednim softverskim modulima i ovi
podaci su se generalno pokazali pouzdaniji.
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Kompanija sa najboljim performansama u 2018. godini i dalje je kompanija RKV “Gjakova’, koje je sakupila 68.3% bodova, a
sledi RKV ‘Prishtina’ sa 67.0%. iako su njihovi rezultati u 2018. godini nizi nego u 2017, (RKV ‘Gjakova’ -2,1% i RKV
‘Prishtina’ -3.5%).

Veta pobolj$anja performansi u 2018. godini, su postigli: RKV ‘Hidrodrini’ sa 4.6%, RKV ‘Bifurkacioni sa 4.0%, i
‘Hidromorava’ sa 3.7%. Napredak, iako blag, je imala RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, sa 1.5% i RKV ‘Mitrovica’ sa 0.7%.

Analiza rezultata pokazuje da smo ove godine primetili ubrzanje poboljSanja performansi u nekim RKV, a razlika izmedu njih,
sa izuzetkom RKV “Mitrovica’, suZava se brzim koracima. Kao primer, razlika u proseénim performansama: RKV ‘Hidrodrini i
RKV ‘Gjakova’, kao najbolji slu¢ajm je manja od 6.0%.
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3. PERFORMANSA SEKTORAVODNIHUSLUGA

Slededi odeljak predstavija zajednicku performansu sedam RKV, po nekim vaznim pokazateljima. Analizirani pokazatelja
uzeti su tokom pet godina kako bi se dobila jasnije slika razvojnih kretanja ovih pokazatelja.

4.1. PROIZVODENA VODA, PRODAJA | NFV

Proizvodnja vode u mrezi odrazava koli¢inu tretirane i distribuirane vode u mrezi. Podaci o proizvodniji vode na slici. slici. 29,
posmatraju se u odnosu na prodaju i i gubitke vode za period 2014-2018.

Proizvodnja vode, prodaje i NFV

180,000,000
o 157,761,608
131,828,167 137,044,281 143,736,575 154,220,031 Proizvoda
vode
120,000,000 - .
B Ne-fakturisana
(o) 89,425,194 91,526,261
g 75977760 77300666 ©1062.581 voda
©
% 60,000,000 - ® Prodaja vode
2 ,000,
2014 2015 2016 2017 2018
Godina

Slika.29, Kvantitativne vrednosti i proizvodnje, fakturisanja i NFV

Tokom poslednjih pet godina, ukupna koli¢ina vode koju RKV proizvodi i distribuira potro$agima je u stalnom porastu.
Ukupna koli¢ina proizvedene i distribuirane vode potro$acima u 2018. godini iznosi 157.7 mil.m3, §to je za 3.5 mil.m3, vise
nego prethodne 2017. Lagani pad proizvodnje dogodio se u tri RKV (Hidroregjioni jugor, Hidrodrini i Hidromorava), drugi su
dodatno povecali koli€inu proizvedene vode. U prinicipu, ukupni porast proizvodnje vode nastao je zbog zavrSetka projekata
obezbedenja proizvodnih kapaciteta za povecanje sigurnosti redovnog snabdevanja i koji su finansirani od strane nekoliko
RKYV, uz podrsku lokalnih odgovornih institucija i zajednice donatora. Trenutno je ova koli¢ina vode proizvedena tokom ovog
perioda dovoljna da zadovodlji potraznju potrosaca za neprekidnim snabdevanjem i istovremeno da pokrije ogromnu koli¢inu
NFV.

Koli€ina prodaja vode takode se povecala tokom ovog petogodiSnjeg perioda, ali je taj porast bio postepeniji za 10.5 mil.m3.
Trenutno je kvantitativna vrednost prodaje 66.2 mil.m3 a u odnosu na prethodnu godinu veca je za oko 1.4 mil.m3.

Nefakturana voda ostaje ozbiljan izazov za sve RKV. lako je u poredenju sa prethodnom godinom, koli¢ina NFV je smanjena
za oko 1.6 mil.m3. Slika gore (Slika.29, pokazuje tend NFV u poslednjih 5 (pet) godina. Ne sam od 201. Nego i ranije, NFV
trend se povecava (pogorSava).

Dugo je postojala potreba da se utvrde razlozi koji stoje iza ovogo povecéanja i obracajuci im se od ove godine (2018) sve
RKV su razvili strateSke planove i sprovode pojedinacne aksione planove za smanjenje NFV. RAUV ¢e i dalje pratiti
kreatanja u vezi s tim, saradujemo s RKV-om da bismo implementirali modul za vodni balans kao osnovno sredstvo za
procenu i identifikaciju vode NFV.
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4.2. POKRIVENOST USLUGAMA

Pokrivensot stanovnika uslugama vodovoda i otpadnih voda (kanalizacija) predstavlja procenat stanovnistva koji opsluzuju
pojedinaéni priklju¢ci domaéinstava u sistemu snabdevanja Regionalnih kompanija vodovoda.

Pokrivenost usluga (procenjivanje sredinom godine )

100%

75% —

50%

25%

0%

2014 2015 2016 2017 2018

e Snabdevanije vode e Otpadne vode

Slika.30. Pokrivenost uslugama

Procenjuje se da stanovnistvo od preko 1.8 mil Zivi u podrucju usluga RKV, od kojih preko 1.7 mil. ljudi ili 97% primaju uslug
sigurne vode, procenjuje se da ostatak lokalnog stanovniStva preteZzno uglavnom u ruralnim sredinamam sa zasebnim
sistemima vodosnabdevanja ili ¢ak pojedinacnim sistemima, kojima RKV upravlja. Sa uslugama otpadnih voda pokrivini
ukljuCuju se oko 1.4 milion ljudi ili 77% njih.

Pokrivenost uslugama sa neprekidno pobljSavala tokom godina, proseéna pokrivenost stanovnistva vodnim uslugama
dostigla je 97%, $to je viSe za 13% u odnosu na 2014, dok je prosecna pokrivenost uslugama otpadnih voda je 77%, a
povecalo se za 15%. U toku ovog petogodiSnjeg perioda.

Ukupan broj potrosaca u 2018. godini je 355,030 uz porast od 16,876 potroSaca u odnosu na prethodnu 2017. Broj domacih
potroSaca povecan je za 15,346 dok je za domace (komercijalno-Industrijske i institucije) za 1,530 potro$aca.

Tab 11, Stopa pokrvenosti stanovnistva uslugama za period 2014-2018

Pokrivenost uslugama Pokrivenost Vodovod Otpadne vode (kanalizacija)
2014 84% 62%
2015 87% 65%
2016 91% 69%
2017 94% 74%
2018 97% 7%

4.3. PLANIRANI PRIHODI, PROMET | PRIKUPLJANJA GOTOVINE
Promet znaci prihod od redovnih fakturisanja i ostalih operativnih prihoda za usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda.
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Slika 31, pokazuje prose¢nu efikasnost prometa i naplate tokom 5 godina i daje jasniju sliku prometa i naplate tokom godina
eliminiuci poremecaje koja se mogu javiti tokom finansijske godine.

Planirani i trenutni promet, planirana i trenutna naplata
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Slika. 31. Finansijka performansa sektora

Efikasnost Prometa” u monetarnoj vrednosti na nivou sektora tokom 2018. godine obelezela je lagi napredak od 444 hiljada
evra ili izrazena u procentima za 1% u odnosu na 2018 . Ovo malo poboljSanje se pripisuje proSirenju baze potroSaca u toku
godine nakon godina, a zatim povecava efikasnost prihoda od fakturisanja. Promet u 2018/2014. godine, u nov€anim
vrednostima pobolj$an je za 5.5 mil. €, ili izrazeno u procentima od 19%.

Za razliku od efikasnosti prometa, efikasnost naplate u 2018. godini u poredenju sa 2014, znacilo je znatno vece pobolj$anje
od 9.9 mil £, ili izrazeno u procentu od 46%, dok se u odnosu na prethodnju 2017. godinu povec¢ana na nivou od 10%.

Stopa naplate u odnosu na naplatu na nivou sektora u 2018. godini bila 92% ili 8% visa u odnosu na 2017. godinu, dok je
stopa naplate vec¢a za 17% u odnosu na 2014. godinu.

Tabela 12. Promet i naplatu po godinama

Godine Promet Naplata/gotovina Gotovina/ promet
2014 29,296,792.70 21,890,722.67 75%
2015 32,125,817.68 23,969,835.35 75%
2016 32,980,466.89 28,486,856.51 86%
2017 34,183,538.19 28,693,881.87 84%
2018 34,627,728.80 31,685,606.76 92%

Nivo efikasnosti naplate za 92% moze se reci da je zadovoljavajuéi, jer samo 8% potroSackog duga ostaje neplaéeno. lako je
trend naplate u porastu, kompanije jo§ uvek nisu dostigle potreban nivo od 100%, a takvo prikupljanje se moze poveéati
primenom prekida u vodosnabdevanju, adresiranjem njihove naplate putem privatnih izvrSitelja i aktiviranje mobilnih
inkasanta koji se vide da je aktivnost vrlo uspesna.

7 Promet ukljucuje prihode od redovnog fakturisanja za usluge vodosnabdevanja i kanalizacije, kao i prihode od drugih operativnih aktivnosti,

Gotovina je ukljucivala naplatu od redovnog fakturisanja za usluge vode i otpadnih voda, kao i prihode od drugih operativnih aktivnosti.
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3.4. KAPITALNE INVESTICIJE ZA USLUGE VODOSNABDEVANJA | OTPADNIH VODA

U ovom odeljku predstavljena je analiza kapitalnih rashoda sedam RKYV, realnih i planiranih tokom tarifnog procesa 2 (2012-
2014), 3 (2015-2017) koji je izvrsen i tekuceg procesa 4 (2018-2020).

Ejasno je da se za finansiranje sektora vode i otpadnih voda potrebna uskladena podrska i napori razlicitih zainteresovanih
strana. lako je usmereno finansiranje za investicranje u ovom sektoru, jo§ mnogo toga treba uciniti, imajuci u vidu visoke
investicione zahteve, posebno u tretiranje otpadnih voda.

Ocekuje se da ¢e svi RKV uloziti znacajna ulaganja u usluge vodosnabdevanja i otpadnih i od ukupnog iznosa planiranog za
tarifni proces (2018-2020) posebno za 2018, godinu, od prilike 37 milion €, posebno za 1/2 ili 50% u vodosnbdevnju i % ili
50% u sluzbi otpadnih voda. Planirano je da se iz sopstvenih resursa RKV ulozi oko 3.6 milion € kapitalnih troskova za obe
usluge (usluge vodosnabdevanja i otpadnih voda).

Tab.13, Ukupna vrednost kapitalnih trokova za vode i otpadne vode

Kompanija 2014 2015 2016 2017 2018

RKV ‘Prishtina’ 1,592,704 964,011 750,874 41,056,736 12,685,320
RKV ‘Hidroregjioni Jugor’ 909,195 1,154,620 1,185,597 226,616 284,104
RKV ‘Hidrodrini’ 802,008 2,034,939 243,840 589,753 395,489
RKV ‘Mitrovica’ 0.00 - 8,377,055 12,376,814 1,363,929
RKYV ‘Gjakova’ 1,166,757 1,310,426 2,140,844 1,251,808 7,428,122
RKYV ‘Bifurkacioni’ 3,060,203 279,182 156,414 216,652 13,477
RKV ‘Hidromorava’ 1,971,971 204,840 118,783 38,030 570,565
Ukupno 9,502,839 5,948,018 12,973,406 55,756,409 22,741,006

Vrednost investivija tokom ovih 5 godina iznosila je oko 107 miliona evra, a uglavnom su ih ulagali donatori, kao i mali deo
RKV. U poredenju s planiranom vredno$¢u, realizacija investicije dostize 56%.

Od ukupnog iznosa tokom ovih 5 godina oko 57 miliona evra je realizovala RKV “Prishtina”, dok je manje kapitalnih rashoda
napravila RKV “Hidromorava®(2.9 milion evra).

Te investicije su ugalvnom bile usmerene na: poboljSanje pouzdanosti snabdevanja, kvaliteta vode, u Sirenje i poboljSanje
infrastrukture. Tako su povecani proizvodni kapaciteti vode, u Sirenju, odrzavanju i obnavljanju vodovodne i kanalizacione
mreze. ViSe investicija je ulozena u RKV ‘Prishtina’, ‘Mitrovica’ i RKV ‘Gjakova’.

Dalke, postoje cetiri glavna projekta koja su zapoceta sa ciliem ga se poboljsa kontinuitet snabdevanja vodom u ove tri
kompanije, a to su postrojenja za proizvodnju vode pic¢e u: Skabaj, Sipol, Balince i Radoni¢.

lako je usmereno finansiranje za investiranje u ovom sektoru, ima jos mnogo toga da se uradi s obzirom na veliku potraznju
za investicijama. Vodnom sektoru (vodovod i otpadne vode) potrebna je dodatna investicijska podrska i napori razicitih
dionika.
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4. PERFORMANSA NHE“IBER-LEPENCYP

RAUV je odgovoran za regulisanje poslovnog dela NHE ‘Ibér Lepenci’ a.d. Pristina, koja se bavi snabdevanjem vode na
veliko za RKV ‘Mitrovica’ i RKV ‘Prishtina’.

Sledeca tabela predstavija neke statistiCke podatke i pokazatelja performansi, da se posmatraju trende razvoja performanse
za 2018. Godinu, u odnosu na 2017.

Tab. 14, Statisti¢ki podaci NHE 'Ibér-Lepenci'

Statisticki podaci za 2017 / 2018 2017 2018
Zapremina fakturisane vode (m3) 38,040,970 44,548,630
Fakturisanje vode na veliko (€) 965,859 1,052,904
Prikupljanje vode na veliko (€) 762,739 1,204,344
Operativni troSkovi za snabdevanje vodom na veliko (€) 969,911 1,286,328
Broj zaposlenih angazovanih u snabdevanje vode na veliko 51 69

U 2018. godini doéloje do povecanje koli¢inie vode i fakturisane vrednosti, uglavnom upucene RKV ‘Prishtina’, za potrebe
novog postrojenija, u Skabaj.

Troskovi snabdevanja vode na veliko su tekode porasli, kao rezultat povecéanja broja radnika koji se bave snabdevanjem
vode na veliko , povec¢anih za 18.

U tabeli 13 dat je pregled finansijskih pokazatelja na osnovu koji se moze oceniti rad NHE ‘Ibér Lepenci’ tokom 2018/2017.

Tab.15, Pokazatelji performanse NHE ‘Ibér-Lepenci’

Pokazatelji performanse 2017 2018
Stopa prikupljanja 79% 114%
Stopa rada 1.00 0.82
Stopa pokrivenosti rada 0.79 0.94
Operativni troSkovi po jedinici (€/m3) 0.03 0.03

NHE ‘Ibér Lepenci’, napredajuci u svojoj naplati gotovine po stopi od 114%, ¢&ini se da je uspeo da naplati deo duga
preostalih iz prethodnih godina, naime dugove dospete u 2015 dhe 2017. godini.

Povecanje naplate u eurima nije dovelo do vece stope radne snae na 2017, naprotiv, smanijilo se (pogorsalo), sa 1.0 za 2017
godinu na 0.82 u 2018. godini, rzultat ¢ega je smanjenje potrodnje za 33%. lako je stopa pokrivenosti pokazala pobolj$anje u
odnosu na 2017, ova kompanija i dalje ostaje ispod Zeljenog nivoa kako bi pokrila trodkove nastale tokom 2018. godine za
pruzene usluge.

Operativni trodkovi po jedinici u 2018, godini ostali su na istom nivou kao u 2017. godini, oko 0.03 €/m3 .
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6. AKTIVITNOSTI SKP

Savetodavna Komisija PotrodaCa (SKP) deluju u okviru usluznih podruéja pokriveni odgovaraju¢im RKV, sa zakonskim
mandatom uspostavljenim os strane RAUV - a, kako bi predstavljali interese i postupanje sa prituzbama potrosaca koje nisu
adresirane u skladu sa zakonskim odredbama, od svog pruZzaoca usluga. SKP deluju u sedam regiona Kosova, a svaka
opétina u svom odredenom regionu ima svog predstavnika u odgovarajuéem SKP u tom regionu. Tokom 2018. godine
RAUV je nastavio da ja¢a i unapreduje njihov profil pruzajuéi im profesionalnu pomo¢ u njihovom radu i duznostima.

Savetodavna Komisija PotroSaca je svakog meseca odrZao 92 sastanka u svim regionima. Sastanci SPK su bili otvoreni za
javnost gde su u vecini slu€ajeva prisustovali potrodaci. Takode je prisustovao predstavnik Regionalne kompanije za vode i
odgovorni sluzbeniki RAUV-a. Na tim sastancima su razmatrane Zalbe potrodaéa, ali su 0 mnogim vaznim pitanjima za
potrodaca takode diskutovane (standardi usluge, tarife, izmena podzakonskih akata RAUV-a, performansa Kompanije, itd.)

Zalbe 2017 m2018
400
319
300 -2
200 + o
100 +
57 44 49
. 12 13 18 15 g 2 0 0 1
T T -I _I T

Total PR UR bA Pz GNJ MIT PE

Slika. 32, Broj podnetih zalbi 2017-2018

U 2018. Godini podneseno je ukupno 319 Zalbi za sve SKP, $to je za 53 viSe nego $to je podneto u 2017. Vecina zalbi i dalje
je upuéena SKP za region Pridtina, (62%), Gjakovica (15%), i UroSevac (14%), usluzne povrsine obuhvacene RKV ‘Prishtina’
‘Gjakova’ i RKV, ‘Bifurkacioni’.

Vecina potroSaca Zalila se na komercijalna pitanja: spor oko duga, oduzimanje / duga, pauSalno naplaéivanje, ne regularno
oCitivianje vodomera, ali i znagajan broj potroSaca su se Zalili na tehni¢ki aspekt (standardi usluga).

Oko 273 Zalbe su bile adresirane od strane domacinstava, 44 komercijalno- industrijskih potroSaca, a samo 2 zalbe od strane
i institucija.

Vredno je napomenuti da su sve Zalbe potroSaCa podnesene u kutije za Zalbe i prijemnoj kancelariju RAUV - a su
razmatrene su u skladu sa vaze¢lm zakonima i rokovima za odgovaranje na Zalbe ili zahteva potro$aca.

Od svih ovih Zalbi reSavane su 278, 10 — obavestavanje stranke, 10 - neovla¢eno, 17 — neodredeno, 0 — predmeti u sudu,
4 - ostale.

47



Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

7. 1ZAZOVI ZABUDUCNOST

Godisnji izvestaj o performansama za pruzaoce usluga vode svake godine predstavlja najvece izazove i zabrinutosti sektora
vodnih usluga u zemlji iz regulatorne perspektive. RAUV takode pruza kljuéne podatke, predloge i analize kako bi se podrzao
razvoj i odgovarajuca reSenja. Za ovu godinu smo izdvojili neke od najaktualnijih izazova sa kojima se suoavaju RKV i
vodeni sektor uopste. Stoga, kao posebna, dole navedena pitanja zahtevaju da vodovodne i odgovorne lokalne viasti budu
proaktivne, a ne reaktivne, kako bi ih bolje i lakSe upravijale.

Odrzavanie infrastrukture

Ovo je jo$ jedan izazov u industriji vodnih usluga, u nizu mnogih izazova sa kojima se suo€ava sektor vodnih usluga na
Kosovu, u tom pogledu se suoCava sektor vodnih usluga na Kosovu, u tom pogledu kompanije posluju u crvenoj zoni, a
nedostaje im finansijska sredstva potrebna za odrZavanje i popravak postojece infrastrukture. Visoke stope NFV posebno
komponente fizi€kih gubitaka, takodo su opravdane Cinjenicom da je proseCna stopa oSteCenje u sektoru (208/ 100 km),
viska stopa i kao takva daleko prevazilazi trenutne norme evropskih zemalja. Takode najazniji pokazatelj performansi
infrastrukture snabdevanja su Cesti prekidi u radu zbog puknuéa cevi ili bllokade kanalizacijske mreze.

Vaznost infrastrukture i njenog redovnog odrzavanja zavisi od podrske i kvaliteta pouzdanih vodnih usluga. Jasno je da se za
postizanje svrhe infrastruktura mora efikasno raditi i odrzavati. NeodrZavanje infrastrukture na vreme ima posledice zbog
prekida u nastavku usluga, kao i visokih troskova rada i popravka, kao da su preduzete na vreme. Odrzavavnije infrastrukture
trebalo bi smatrati strateSkim sredstvama za pomociju pruzanja bolji usluga. Odrzavanje postojece infrastrukture ne treba
posmatrati kao sporedni znacaj u atraktivnijoj perspektivi nove infrastrukture. Ali to se mora raditi dosledno i iz godine u
godini, ovo ima troSkove, ali ovo je oprezna investicija koja ¢e srednjoroéno i dugoroéno ustedeti RKV i promovisati efikasne
usluge.

TroSkovi odrzavanja infrastrukturni sredstva u velikoj mjeri odreduju ne samo veli€ina, priroda, kapacitet te infrastrukture, ve¢
i nacin na koji je projektovana, precizirani i koris¢eni materiali, kvaliteta izgradnje itd. U principu, najmanje polovina troskova
Zivota za infrastrukturno sredstvo mora se snositi nakon njegovog dovrSetka. Drugim regima, troSkovi planiranja, dizajniranja i
izgradnje sredstva nedvosmisleno su manji od polovine, ponekad manje od 20% troSkova Zivota sredstva.

Odluka o nabavci infrastrukture mora se voditi razumevanjem troskova Zivotnog ciklusa te infrastrukture. Trebalo bi uzeti u
obzir ne samo relativno kratak period projektovanja i izgradnje, ve¢ i mnogo duzi radni period i vece operativne troSkove.
Upravljanje infrastrukturom Zivotnog prilika i strategija, kao i troSkove tokom celog svog Zivota koji su planirani da budu
dostupni. Na Kosovu postoje kasnjenja u upravijanju imovinom uopste i posebno u planiranih infrastrukturi. Odrzavanje
imovine i kapitala ulaganja u infrastrukturu se obitno se obi¢no rade ad-hoc , reagujuéi na hitne potrebe ili kvarove na
sistemu. Kao rezultat, infrastrukturna baza iz godine u godinu se smanjuje. Sa uvodenjem strateSkog pristupa upravljanja
infrastrukturom, RKV moZe poceti da planira kako da preokrene taj teku¢i pad performansi infrastrukture, razumevajuci $ta je
potrebno i koliko ovo moze kotati. Analiza odrzavnaja infrastrukture kao vaznog dela upravljanja imovinom treba da budu
predstavljena u PMA, koji se koristi za obaveStavanje o poslovnom planu u tarifnoj aplikaciji regulator. Na ovaj na¢in RAUV
moZze osigurati da se problemi pristupCnosti ne zanemaruju, Sto je postavijanje naknade koja odraZzava stvarne troskove
odrzavanje baze imovine i infrastrukture kako bi se na potreban nivo usluge pruZio trensparentan i odgovoran nacin kao i
isplativ.

Tretiranje otpadnih voda

Kosovo nema velike koli¢ine vode za pice i o je, neracionalno se koristi, tako da voda, kao izvor od strateskog znacaja, mora
imati adekvatan tretman- racionalno koris¢enje, kao i potrebnu infrastrukturu za izgradnju sistema savremeno tretiranje
otpadnih voda. Otpadnih voda zagaduiju zivotnu sredinu i ima negativne efekte na zdravlje judi i predstavlja prioritetno pitanje
koje zahteva hitna resenja.

Na Kosovu je razvoj infrastrukture potrebna za Sirenje kanalizione mreze i pravino tretiranje otpadnih voda glasni izazov za
zivotnu sredinu. Podsetimo da kanalizaciona infrastruktura jos uvek boje zadovaljajuca, jer jos uvek % stanovnistva nije
priklju¢ena na kanalizacionu mrezu. RKV godisnje u reke izbacuje oko 157 mil.m3. otpadnih voda, sto u velikoj meri ugrozava
zivotnu sredinu i zdravlje stanovnistva. Vece kolicine otpadnih voda proizvode domi potrosaci. Sto set tice tretmana otpadnih
voda, u zemlji, situacija je alarmantna. Trenutno na Kosovu postoji jedan ITUN u Skenderaj/ Srbici, kojim upravija RKV
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‘Mitrovica’ i dva mala ITUN, kojima upravlja RKV ‘Prishtina’, ukupna koli¢ina tretiranih otpadnih voda je samo oko 1.0 mil.
m3, godisSnje, ovo je neuporedivo sa zemalja Evropske unije. Ovo ¢e verovatno biti jedan od najvecih izazova u procesu
Clanstva u EU, jer su standardi postavljeni za evropske zemlje veoma visoki. Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju (MSA), Evropske Komisije 27 oktobra 2015, zemlja je korak ka €lanstvu u EU. Kosovo je tako prihvatilo
obavezu da uskladi sve propise, pravila i postupke sa pravnom tekovinom EU (uredbe, direktive, odluke, itd). Pitanje voda je
svakako najvazniji pravni — Okvirna direktiva o vodama Evropske unije (2000/60 / EC), koja izmedu ostalog postavlja ciljeve
zaStite voda kao deo Zivotne sredine. Druge direktive u oblasti vode, koje dopunjuju Okvirnu direktivu o vodi, odreduju
standarde kvaliteta zivotne sredine, tretman otpadnih voda, vrste i organi¢enja opasnih materija, parametre standarda
podsemnih voda u zavistnosti od statusa kvaliteta vode za odredene vrste upotrebe-voda za pige itd.

Za proci$¢avanje otpadnih voda je potrebno puno novca, ali i puno znanja koje trenutnp lokalni kapaciteti ne mogu se suogiti
sa lokalnim kapacitetima. Najveéi izazov za realizaciju projekata je obezbedivanje potrebnih finansijskih sredstava uz
najpovojlnije uslove za finansiranje projekata u oblasti pre¢iavanje otpadnih voda. To bi trebalo da se postigne grantovima iz
IPA, SB u drugih fondova u okviru bilateralnih sporazuma sa razvojnim agencijama i naravno jedan deo kosovsog budzeta..
Nedostatak profesionalnih kapaciteta u nadleznim institucijama vrlo je ozbiljan problem u efikasnoj pripremi i realizaciji ovih
projekata, ali nedovolji profesionalni kapaciteti su takode vidljivi krajnim korisnicima RKV — tokom rada i sprovodenja
tretmana otpadnih voda.

U priremi i sprovodenje projekata treba da budu ukljuéeni odgovarajuée kvalifikovani struénjaci, $to rezultira uglavnom
dobrom pripremom projekta, kao §to su: tehnicke komponente, struktura finansiranja i pravna osnova: priprema tehnicke
dokumentacije, priprema studija (izvodljivost, uticaj na Zivotnu sredinu), ekonomiko — finansijska i institucionalja analiza,
pribavljanje potrebnih dozvola, pitanja reSavanja imovine, priprema postuaka javnih nabavki) kao i izgradnja institucionalnih
kapaciteta zemlje za sprovodenje pravne tekovine EU u oblasti voda takode bi trebalo ojacati strukturu postojeéeg osoblja u
institucijama i RKV za upravljanje otpadnim vodama. Za dugoroéno svrhe i efikasno planiranje projekata otpadnih voda
potrebno je uspostaviti direktnu, kontinuiranu saradnju i koordinaciju svih aktera, u pocetku medu ucesnicima u sufinisiranju
projekata za preciS¢avnje otpadnih voda, kao i institucija i RKV koji ¢e upravljati ovim sistemima. Treba imati na umu da
troSkove usluge gradanima treba prilagoditi socijalno-ekonomsim uslovima. Postoje¢a tarifa politika za vodh i otpadne vode u
stom sadasnjem obliku navedena je "Jedinstvene tarife za vodosnabdevanje i otpadne vode za sve potro$ace koji su
prikupljuCeni na kanalizacionu mrezu Regionalne Kompanije". RAUV razmatra mogucnost pronalaZzenja pravednijih tarifnih
politika u ovoj usluzi, zasnovanog na principu zagadivac placa i pristupacnosti plaanja racuna od potroSaca.
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DODATAK 1: KVALITET PODATAKA

Ovaj izvestaj sastavljen je koristeci podatke koje su izvestila licencirana javna kompanija za vodosnabdevanje u skladu sa
svojim obavezama izveStavanja utvrdenim u zakonskom okviru i dozvolama za usluge. Podaci o kvalitetu voda RAUV dobio
do Nacionalnog instituta za javno zdravstvo (NIJZ) sa kojim RAUV ima ugovor o saradniji.

Podaci koje su izvestile kompanije u skladu sa sistemom izveStavanja koji se razvio RAUV (godisniji izvestaj i ROFK sistem) i
bili su podloZni reviziji / verifikaciji koju je RAUV preduzeo u aprilu 2019. Svrha revizije bila je da proveri kvalitet podataka,
odnosno njihova taénost i pouzdanost. Revizija se sastojala od poredenja prijavljenih podataka sa stvarnim podacima u
inofrmaciionom sistemu kompanija i procene njihove pouzdanosti. Generalno, RAUV smatra da su podaci kori&eni u ovom
izvestaju (osim operativnih podataka i nekih podataka o usluzi potro§acima), uglavnom pouzdani i taéni.

Procent pouzdanosti podataka zasniva se na kriterijumima datim u: “Smernicima za unapredenje sistema monitoringa u
RAUV i RKV” je ove godine preduzeo i druge aktivnosti u tom pogledu, kao Sto su: (i) procent napretka u razvoju sistema
monitoringa” i azuriranje dva vazna dokumenta kao $to su: “Modul inspekcije standarda i drugih uslova licenciranja”- 2018 i
“Modu za vodnu ravnotezu - 2018, koji pored revizijske aktivnosti buili su dobro osnova za utvrdivanje nivoa pouzdanosti
podataka za 2018.

U pogledu pouzdanosti i taénosti, podaci su procenjeni u 3 kategorije, odredene odgovarajuéim ocenama: (i) pouzdan -100%,
(ii) delimiéno pouzdan- 50% i (iii) nepouzdan - 0.

Svaki prijavleni podatak ocenjuje revisorski tim na osnovu toga koliko su prakse RKV u skladu sa datim setom kriterijuma za
ocenjivanje, iz uputstava o unapredenju sistema za pracenje u RAUV i RKV. Rezultati niske pouzdanosti podataka obi¢no
pokazuju visoke ocene, dok najvisi rezultati ukazuju na: Suvanje zapisa, tatno merenje i upravljanje informacijama sa
automatizovanim sistemima telemetrije ili cak taCne i poverljive formate izveStaja.

Podaci pre finalizacije poslati su svim pruzaocima usluga radi potvrda da su podaci tacni i eventualno moguce potencijaine
tehnicke greske.

Zaklju€ci izvedeni iz analize informacionog sistema RKV, u kontekst moguénosti generisanja taénih i pouzdanih podataka,
detaljno su izlozeni u izvestajima o reviziji / verifikaciji podataka. U ovom izveStaju predstavljamo opsti pregled nalaza iz
procene kvaliteta podataka sa dodatnim komentarima.

Softverski sistem, potpuno integrisan za upravijanje informacijama, trenutno nije na zadovaljavaju¢em nivou. Sto se tice
finansijskih aplikacija, one su dobro razvijene u svim RKV. Samo tri RKV ‘Hidroregjioni Jugor’, ‘Bifurkacioni’ i ‘Gjakova’, imaju
napredne module za odnose sa potroSacima i dobro ih se azurira. SIG aplikacije su instalirane na svim RKV iako ‘Hidrodrini’ i
‘Hidroregjioni Jugor' imaju vece azuriranje i ukljuCivanje ovih sistema u operativne aspekte kompanije. .

Pozeljen prostor u svim RKV, ostavljajuéi on-line za pracenje vodovoda. SCADA sistem u distributivnoj mrezi i ITU je u
odredenoj meri razvijen samo u RKV ‘Mitrovica’, u ostalim kompanijama skort da i ne postoji. Dok je SCADA sistem i ITU u
potpunosti instaliran samo RKV ‘Mitrovica”, drugi RKV je delimi¢no kompletan (Prishtina, Hidromorava i Bifurkacioni). Takvo
stanje sistema upravljanja informacijama predstavlja poteSko¢e u snimanju, obradi i ive$tavanju podataka za kompanije kao i
regulatora tokom postupaka revizije / verifikacije prijavljenih podataka.

Pouzdanost podataka, ukupna prosecna pouzdanost podataka prijavliena u 2018. godini je 92% u odnosu na 2017.
godinu. Prime¢ena su mala poboljSanja u podacima, a ne u financijsko-vodenom stanju (1%) dok pouzdanost podataka, a
ne finansijdka otpadna voda (5%), zna€ajno je poboljana, zbog Einjenica da su odgovorne osobe iz kompanija bolje
razumele definicije i imale viSe jasnoce prilikom azuriranja i prijavijivanja ovih podataka. Finanasijski podaci uopste ostaju
na viSem nivou pouzdanosti, (94%), a neki nedostaci su primeceni i u izveStavanju o stavkama rashoda, naime vode i
otpadne vode. U nekim RKV doslo je do blagog pada puzdanosti podataka, na $ta je uticalo i €injeninca da su luzbenici za
reviziju imali jasniju sliku ispunjavanja kriterijuma, zasnovanu na aktivnostima koje su u vezi s tima preduzeli RAUV u 2018.
godini.

Prosec¢na vrednost konacne pouzdanosti RKV je: najvisa u RKV Gjakova (97%), dok je najniza u RKV ‘Mitrovica’ 88%.
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Tab. 16,Izvestavanje o kvalitetu podataka (2017-2018)

RKV Podaci, ne finansijsko- Podaci, , ne Finansijski podaci Ukupni prosek - RKV
vodovod finansijsko — otpadne vodovod i otpadne vode
vode

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Glakova 92% 93% 89% 89% 100% 98% 98% 97%
Hidromorava 88% 90% 95% 87% 100% 98% 98% 96%
Prishtina 85% 85% 79% 84% 99% 98% 96% 95%
Bifurkacioni 88% 90% 84% 95% 92% 92% 91% 92%
Hidroregjioni
Jugor 87% 82% 87% 92% 92% 91% 91% 90%
Hidrodrini 84% 89% 58% 63% 88% 92% 85% 89%
Prosek
sektora 87% 88% 78% 83% 94% 94% 92% 92%

Opste preporuke za poboljsanje pouzdanosti podataka proizilaze iz nalaza procesa revizije / verifikacije. Primenjujéi ove
preporuke, RKV ¢e sigurno poboljsati njihov sistem izvestavanja, upravljanja i pouzdanosti podatak, kao sto je prikazano u
‘Vodi¢ za nadogradnju sistema za nadgleanje RAUV i RKV’, putem:

o Daljeje napredovanije sistema snimanja, skladistenja i obrade podataka, u integrisani sistem elektronskog pracenja,
kako bi se efikasno koristile i generirale potrebne informacije;

o Postavljanje vodomera na svim izvorima vode, zamena i testiranje zastarelih / o8te¢enih vodomera.

o VreCi volumetrijska ispitivanja zonskih vodomera, kao i potroSacke vodomere prema zakonskim zahtevima, i treba da
potvrdi taénost merenja. Zadrzati dokumentovane rezultate ispitivanja za upotrebu u analizi i upravljanju gubicima
vode:

o Postavljanje SCADA sistema za kontrolu i nadgledanje (ili sli¢nog racunarskog sistema za nadljedanje), za kontrolu
tretirane vode i kontrolu distribuirane vode kroz sistem za preradu i distribuciju vode i na celokupnom podrucje usluga
kompanije;

o Uspostavljanje programa upravljanja pritiskom sa dovoljno opreme (manometri), i instaliranje sistema za pracenje,
kontrolu i doziranje (SCADA) za merenje i pruzanje pouzdanih i distribuiranih podatka o pritisku na ¢itavom podrucju
snabdevanja; u distributivnoj mrezi;

¢ Povezivanje geografskog informacionog sistema (SIG) i baze podataka upravljanja imovinom (SRM), kao i verifikacija
ovih podataka na terenu;

¢ |nstaliranje sistema za upravljanje projektima za planiranje, nadgledanje i upravijanje svim fazama kapitalnih projekata
da bi se videla poboljSanja usluzne infrastrukure;

o Instaliranje sistema upravljanja odrzavanjem kako bi se osiguralo da se baza podataka o kvarovima azurira unutar
ove aplikacije, koja sadrzi informacije o svim pukotinama i drugim oSte¢enjima koja su nastala na mreZi za distribuciju
vode i povezanim finansijskim aspektima;

o Nadogradnja i azuriranje sistema finansijkih informacija koriS¢enjem radunovodstvenog plana koji ukljuCuje
regulatorne zahteve za kategorizaciju operativnih troSkova prema troSkovima centra.

Detaljni podaci i pokazatelji performansi, koji se koriste, ispunjavaju sve zahteve dobrog i efikasnog merenja performansi
za potrebe i svrhe regulatornih procesa, lokalne institucije koje su odgovorne za dono3enje odluke u ovom sektoru, vredne
informacije za donatora, potroSace, pruzalaca usluga i Sire javnosti. Za potrebe izvestaja koristili smo i druge podatke koje
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su dostavile i objavile odgovorne institucije, kao Sto je slucaj koji je izneo NIPHK (kvalitet vode) ili Kosovska Agencja za
statistiku (stopa inflacije, statistiCka stanovnistva i domacinstva).

Detaljna statistika performansi sedam RKV predstavliena je u narednim tabelama. Predstavljene informacije zasnivaju se na
redovnom podnoSenju izveStaja RAUV-a.

o Podaci o statistici stanovni$tva, broju potro$aca, duzini cevi itd. nisu pdoaci za kraj godine, ve¢ se procenjuju u prosek
za godinu.

o Finansijski podaci izraZzeni u evrima prilagodavaju se nivoima cena sredinom 2017. (godina u kojo su postavljeni i
treogodiSnje tarife za period 2018-2020) i u skladu s objavljenim statistikama inflacije kako bi se omogucile
odgovaraju¢ poredenje prema iz godine u godinu.

o |zv8tavaju se o finansijkim podacima u skladu sa “Regulatonim raéunovodstvenim smernicama (RRS)”, a posebno:
o Qdredivanje vrednosti imovine vrsi se u skladu sa Regulatornom osnovom imovine;

o (Qdrzavanje kapitala defninisano je kao kombinacija unapredenja infrastrukture i amortizacije po trenutnim troSkovima
ne-infrastrukturnih sredstava;

e Rezerviranje loSeg duga (poravnanje) se definiSe kao iznos nenapisanih prihoda iz prethodne godine.
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RKV Prishtina (Pristina)

Kategorija / pod- Pod-pod- . .
kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
TP T T
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 99.9% 100%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 99.1% 98.9%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 81 22
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0.07% 0.02%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 85,310 113,015
Imovine sa 24 Easovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 7% 98%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 16,676 0
Imovine koje se 18-24 &asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 15% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 Gasova vodom W.1.A.09 Br. 8,926 1,800
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 8% 2%
Infrastrukturna Ne-fakturisana
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.B.01 m3 godisnje 29,757,221 32,728,713
. Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.8.02 potrodada na dan 652 691
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) - prilagodeno W.1.B.03 l;;(gtrr?);:éa nadan 679 695
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 57% 60%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanja meseéno | 114 154
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br./ 100 km 72 98
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domaéinstvo W.2.A.01 Br. 110,912 114,815
" % ukupna
D t °
Pokrivenost usluga omadinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja 117% 119%
domaginstva
Novi prikiucci Novi prikljuci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 4,504 3,301
pric) Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potrogai) W.2.A.04 Br. 727 640
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domaginstva W.2.B.01 potrosnja 98% 98%
vodomerima domaginstva
Kom. potro$adi & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2B.03 Br. 570 3,404
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 24 639
. N Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 3,607 2,723
Zalbe Zalbe T "
Primljene Zalbe (komercijaine) W.2.C.02 Br. 4,239 5,379
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 16,927,981 16,324,461
0
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 ;ﬁoe,!::jaivanja 86% 94%
Obim prodaje za domaginstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 762,413 692,967
0
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 ;ﬁoe,!::jaivanj a N/A 91%
. 0
Obim Obim prodaje za kom & inst potrosace (sa vodomerom) W.3.A.05 ;ﬁo’)clgzﬁv anja 4,621,711 4,807,250
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na W.3.A06 % plana 77% 83%
Prodaje procenjivanje plana s procenjivanja o o
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ade (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁo’)clgzﬁv anja 18,057 16,527
i i i Py 9
Obim plnl'odalje za kom & inst potrodace (bez vodomera) u odnosu na W.3.A08 % plang ) 0% 82%
procenjivanje plana procenjivanja
Vrednost prodate vode za domaginstva W.3.A.09 EUR 8,331,383 8,536,069
0
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3A.10 ;ﬁoe,!::jaivanj a 91% 95%
Vrednosti
rednost Vrednost prodate vode za kom & inst potrosace W.3.A11 EUR 4,595,024 4,377,486
Vrednost prodate vode za kom & inst potro$ace u odnosu na procenjivanje W.3A12 % pIan“a ) 79% 83%
plana procenjivanja
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/m3 0.049 0.050
Proizvodnja T
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/m3 0.055 0.059
Cena po jedinici
o Troskovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/m3 0.430 0.545
Ukupni troskovi
Trogkovi jedinica prodate i plaéene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 0 5,311,301
Odrzavanje e - . % plana o 0,
S kapitala Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjivanja 0% 1,712%
roskovi kapliala Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 0% 10%
Unapredenje Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 5U;ana 41,268,733 | 5,483,088
. . - . . . o 0, 0,
kapitala Ukupni trodkovi za unapredenie kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivana 11,418% 4,386%
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Kategorija/ pod- | Pod- pod- ] ‘ ‘ . ‘ ‘
Kategorifa kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet N/A N/A
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % proslo
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze S.1B.01 Br. 3,321 3,892
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1B.02 Br. po 100 km 304 356
Kvarovikolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 18
3 r:rgglézamone Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 0 1.65
Usluzenost Preoplerecena N/A N/A
fabrike za Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br.
tretiranje o
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A.01 Br. 95,695 99,503
% ukupno 101% 103%
Pokrivenost (Sluzeno domaginstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troSkova
i domaginstva
Pokrivenost Domaginstv:
usluga omacinstva Domatcinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno 0% 0%
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troskova
domacinstva
R Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 4,480 3,136
Novi prikljuéci P T " P
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potroaci) S.2.A.06 Br. 661 621
Sabe Salbe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 3,551 2,573
Primljene Zalbe (komercijalne) S.2.B.02 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 766,787 732,267
0 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A.02 /;rgf:;ivanja 93% 97%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 489,298 495,017
" ; <o % plana 76% 87%
Vrednost prodaje za kom & inst potro$ace u odnosu na procenat prema planu S.3.A04 procenjivanja
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i R ) ) N EUR/ potro$nje N/A N/A
praznjenje Operativni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.03 domatinstva
L . . " EUR!/ potrosnje N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.04 domacinstva
iadinici T, ) : o EUR!/ potrosnje N/A N/A
Cena po jedinici
po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.05 domatinstva k
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 EUR/ ggtrosnje N/A N/A
domaginstva k
Naplata L ) ; ., EUR/ potrosnje
Operativni troskovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 134 14
A ' " EUR!/ potrosnje
Ukupni trodkov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.08 domacinstva 147 5.9
L Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 0 1,672,549
Tro$kovi kapitala Odrzavanje oo P 2 % plana 0% 605%
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan S.3.C.0 procenjivanja
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB $.3.C.03 % RAB-a 0% 21.3%
u N Ukupni troskovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 221,666 218,382
oiala e e % plana 1,874% 6,174%
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan S.3.C.05 procenjivanja ’
F F - Finansijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 14,182,491 14,140,839
Prodaje , % plana o o
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja 86% 91%
Ukupna naplata prihoda F.1.B.01 EUR 12,478,659 13,736,878
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -1,597,793 -551,867
- : " % e plana o, o,
Ukupno prekoragenje naplate prihoda (relativno) F.1.8.03 procenjivanja 89% 96%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 1,049,876 1,703,832
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 7% 12%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 88% 97%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatijivi raéuni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljucne fi ijsk dnosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
Povra Prinos na kapital F.2.8.01 % 5,92% -0.15%

Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A

Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A

Stope Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A

RKV Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategorija / pod- Pod-pod- ‘ I ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 100% 99.7%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 99.4%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 39,287 41,137
Imovine sa 24 Gasovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 99% 100%
Imovine koje se 18-24 Easova snabdevaju vodom W.1.A07 Br. 200 200
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 1% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 0 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 0% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 10,115,569 | 9,690,479
B Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.8.02 potrodada na dan 612 561
B Sy . litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljugku) — prilagodeno W.1.8.03 potrosaca na dan 612 562
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 58% 57%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanjameseéno | 257 243
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 605 573
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domaéinstvo W.2.A.01 Br. 39,487 41,337
" % ukupna
tv o
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potro$nja 70% 73%
domaginstva
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 1,266 2,433
pricl Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$agi) W.2.A.04 Br. 98 161
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potroé’qja 95% 96%
vodomerima domacinstva
Kom. potro$aci & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potrosaca W.2.8.02 % kom & inst 97% 98%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 543 720
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 66 23
N 5 Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 1,417 1,037
Zalbe Zalbe PR "
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 1,048 580
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 5,501,868 5,629,390
’ . " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A02 procenjivanja 75% 90%
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 679,994 515,166
’ ) " - % plana o, o
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivana 262% 4%
i s % plana
Obi i i i o P
im Obim prodaje za kom & inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 1,085,840 1,121,400
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana o 0
Prodaje procenjivanje plana W3.A06 procenjivanja 67% 88%
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁoﬂzzj?vanja 99,154 81,857
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana o 0
procenjivanje plana W3.A08 procenjivanja 2,776% 126%
Vrednost prodate vode za domaginstva W.3.A.09 EUR 2,724,464 2,772,723
9
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoe,!::jaivanja 83% 91%
Vrednosti Vrednost prodate vode za kom & inst potrogade W.3A11 EUR 1,034,469 946,157
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje % plana o o
plana W.3A12 procenjivanja 7% 91%
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/M3 0.089 0.091
Proizvodnja
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/M3 0.095 0.093
Cena po jedinici
) ) Trokovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/mM3 0.441 0.440
Ukupni tro$kovi
Trodkovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/mM3 N/A N/A
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Kategorija / pod- Pod-pod- " .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 59,919 109,744
Odrzavanje R - ] % plana o 0
- kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjivanja 2% %
roskovi kapliala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 0.8% 1.5%
. Ukupni tro$kovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 160,903 163,583
Unapredenje % plana
- N . N N o o 0, 0,
kapitala Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja 4.1% 3.0%
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze S$.18.01 Br. 1,215 1,140
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 450 422
Kvarovi/kolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 77 61
kanalizacione . . o . . f
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 29 23
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za P ¢enja fabrike za tretranje ofpadnih vod $1.C03 B N/A NIA
tretiranje reopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda .1.C. r.
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 34,747 37,156
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S2.A.02 trodkova 62% 65%
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 0%
domaginstva
Novi prikliéci Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 1,763 3,056
P Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potrosai) S.2.A.06 Br. 127 152
Falb albe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 558 511
abe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 47 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 328,088 384,365
0
Vrednost prodaje za domaéinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A02 /porglca:rzivanja 95.5% 90%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 128,143 191,069
. . o % plana o, o
Vrednost prodaje za kom & inst potro$ace u odnosu na procenat prema planu S.3.A04 procenjivanja 72% 81%
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i L , ) » EUR/ potrodnje
praznjenje Operativni trodkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.03 dom apéi nstval N/A N/A
L . ) " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.04 domacinsva N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.05 i%ﬁla%?;;?;"i N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]z N/A N/A
Naplata v
L . ' " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 10.75 11.47
. ’ " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskov za usluge otpadnih voda po domaéinstvu S.3.B.08 domacinsva 10.80 11.52
. . Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 0 0
Tro$kovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i 5 i i 0, 0,
kapitala Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan S.3.C.02 procenjivanja 0% 0%
Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
. Ukupni troskovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 8,188 10,777
Unapredenje % plana
i i troskovi i i o 0 0
kapitala Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan $.3.C.05 procenjivanja 0% 0%
FF-Fi ijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 4,215,165 4,294,314
Prodaje 9
! Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 ;ﬁo‘::lzzjaivanja 82% 90%
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 3,988,366 4,109,732
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -220,110 -129,074
- . . % e plana o 0
Ukupno prekoragenje naplate prihoda (relativno) F.1.8.03 procenjivanja 95% 97%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 539,806 226,799
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 13% 5%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 95% 96%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
Povra Prinos na kapital F.2.8.01 % 6.55% 3.68%
Stope Tro$kovi duga F.2.8.02 % N/A N/A
st Finansijska poluga F.2B.03 stopa N/A N/A
ope
P Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A
RKV Hidrodrini (Pe¢)
Kategorija / pod- Pod-pod- . .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 100% 98.7%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 40,282 41,421
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 100% 100%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A07 Br. 0 48
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 0% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 0 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 0% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana . .
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 16,390,162 | 15,703,602
. S litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrosaca na dan 990 925
B Sy . litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) — prilagodeno W.1.B.03 potrosaca na dan 990 925
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 64% 62%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanja meseéno | 203 195
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 248 238
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domadinstvo W.2.A.01 Br. 40,282 41,468
“ % ukupna
D tv °
Pokrivenost usluga omadinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja 101% 102%
domaginstva
N Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 566 1,806
Novi prikljucci P TSP " o
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$agi) W.2.A.04 Br. -278 215
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potrodnja 96% 97%
vodomerima domacinstva
Kom. potro$aci & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro$aca W.2.8.02 % kom & inst 97% 99%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.8.03 Br. 1,540 1,813
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 0 210
N 5 Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 1,309 4,008
Zalbe Zalbe e - r y
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 85 95
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 7,118,989 6,914,241
’ . " - % plana o, o
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 procenjivana 85% 91%
Obim prodaje za domainstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 170,025 444,256
’ ) " - % plana o o,
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivanja 72,351% 230%
Obim ; ' . x % plana
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivana 1,967,781 1,930,461
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana o o
) procenjivanje plana W3.A06 procenjivanja 109% 104%
Prodaje % plana
. . . v o
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 procenjivana 13,000 373,750
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana
procenjivanje plana W3.A08 procenjivanja NA NA
Vrednost prodate vode za domaéinstva W.3.A.09 EUR 2,207,822 2,314,404
9
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoe,!::jaivanja 87% 95%
Vrednosti
rednost Vrednost prodate vode za kom & inst potrosage W.3.A11 EUR 1,110,871 1,010,167
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje % plana o o
plana W.3.A12 procenjivanja 106% 104%
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/M3 0.004 0.006
Proizvodnja
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/M3 0.005 0.007
Cena po jedinici
. ) Troskovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/m3 0.260 0.257
Ukupni tro$kovi
Troskovi jedinica prodate i plaéene vode W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
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Kategorija / pod- Pod-pod- " .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 347,125 159,211
Odrzavanje R - ] % plana o o
S kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjvaria 25% 41%
roskovi kapliala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 4.6% 2.1%
. Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 154,180 225,443
Unapredenje % plana
- N . N N . o 0, 0,
kapitala Ukupni trogkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivana 27% 213%
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze $.1.B.01 Br. 0 0
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 0 0
Kvarovikolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 0
kanalizacione . . o . . f
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 0 0
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za - ) - ;
fretiranje Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 17,521 19,642
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S2.A.02 troskova 44% 48%
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 0%
domaginstva
Novi prikliéci Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 3,580 662
P Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potroaci) S.2.A.06 Br. 249 119
. ;5 Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 0 988
zalbe Zalbe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 206,659 223,176
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A02 /porglca:rzivanja 114% 105%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 158,008 176,772
. . o % plana o, o,
Vrednost prodaje za kom & inst potroace u odnosu na procenat prema planu S.3.A.04 brocenjivanja 109% 103%
Operativni trodkovi jedinice za tretman i odlaganje pom?® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i "
prainjejnje Operativni trodkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.03 ilifnla%?r:;o;;"e N/A N/A
L . ) " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.04 domacinsva N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.05 i%ﬁla%?;;?;"i N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domaéinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]z N/A N/A
Naplata v
L . ' " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 7.4 45
. ; .. EUR!/ potrosnje
Ukupni troskov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3B.08 domatinstva 7.7 48
L Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 5,830 8,976
Tro$kovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i 5 i i 0, 0,
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 brocenjivanja 5% 1%
Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0.4% 0.6%
) Ukupni troskovi za unapredenje kapitala S.3.C.04 EUR 88,848 1,859
Unapredenje % plana
i i troskovi i i o 0 0,
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan 8.3.C.05 procenjivanja 47% 0.2%
FF-Fi ijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 3,683,360 3,724,520
Prodaje , % plana o o,
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja 94% 98.5%
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 2,945,045 3,232,839
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -223,943 -18,512
- . . % e plana o 0
Ukupno prekoragenje naplate prihoda (relativno) F.1.8.03 procenjivanja 93% 99%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 789,496 738,315
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 21% 20%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 80% 87%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2.A.01 EUR Vrednosti N/A
: Prinos na kapital F.2.B.01 % 3.2% 4.0%
Povratci o
Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A
st Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A
ope Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A

RKV Mitrovica (Mitrovica)

Kategorija / pod- Pod-pod- I ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 100% 99.6%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 &asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 25,162 27,976
Imovine sa 24 Gasovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 97% 100%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 0 0
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 0% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 850 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 3% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 17,135,593 16,794,023
B Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodada na dan 1,638 1,491
. I . litara za
Ne- fakturisana voda (po priklju¢ku) — prilagodeno W.1.B.03 potrosada na dan 1,651 1,491
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 62% 59%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanjameseéno | 135 95
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 209 133
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domaéinstvo W.2.A.01 Br. 26,012 27,976
" % ukupna
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potroSnja 76% 81%
domaginstva
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 2,206 1,722
pricl Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$agi) W.2.A.04 Br. 320 146
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potroé’qja 68% 72%
vodomerima domacinstva
Kom. potro$adi & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 87% 86%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 2,227 2,903
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 175 217
5 5 Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 6,908 1,103
Zalbe Zalbe PR "
Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 93 165
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A01 m3 2,904,109 2,934,082
’ . " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 procenjivana 56% 99%
Obim prodaje za domainstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 2,261,099 2,022,646
’ ) " P % plana o, o
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivana 268% 101%
; ox % plana
Obim i i i op
I Obim prodaje za kom & inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 618,847 903,883
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana o 0
Prodaje procenjivanje plana W3.A06 procenjivanja 79% 153%
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁoﬂzzj?vanja 56,839 72,652
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana 0 0
procenjivanje plana W3A08 procenjivanja 1001% 258%
Vrednost prodate vode za domaéinstva W.3.A.09 EUR 2,174,463 2,103,503
0 0 0/
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoﬂ::jaivanj a 86% 100%
Vrednosti Vrednost prodate vode za kom & inst potrosace W.3A11 EUR 586,678 698,191
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje W3A12 % plana 87% 138%
plana ks procenjivanja
Operativni troskovi jedinice proizvedene vode W.3.B.01 EUR/m3 0.054 0.053
Proizvodria Ukupni tro$kovi po jedinici proizved d W.3.B.02 EUR/M3
upni trodkovi po jedinici proizvedene vode 3B. m:
Cena po jedinici P pol P 0.055 0.054
Ukupni troskovi Trokovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/M3 0.288 0.394
Trodkovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/mM3 N/A N/A
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Kategorija / pod- Pod-pod- " .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 1,985,612 1,238,917
Odrzavanje - e % plana 73% 93%
- kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjivanja
roskovi kapliala Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 41.5% 26%
. Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 10,519,917 112,511
Unapredenje % plana 841% 419
P T . . o 0y 1%
kapitala Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze S.1.B.01 Br. 0 1,035
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 0 436
Kvarovilkolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 1,592 56
kmarr;;izamone Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 706 24
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za - ) - ;
fretiranje Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 20,060 21,713
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troskova 59% 63%
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 3,217
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 14%
domaginstva
Novi prikliéci Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 1,946 1,359
P Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$aci) S.2.A.06 Br. 315 167
Falb albe Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 1,437 396
abe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 379,246 352,475
0
Vrednost prodaje za domaéinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A.02 /porglca:rzivanja 94% 109%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 136,745 135,888
. . o % plana o, o,
Vrednost prodaje za kom & inst potroace u odnosu na procenat prema planu S.3.A.04 brocenjivanja 80% 123%
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i "
prainjejnje Operativni trodkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.03 ilifnla%?r:;o;;"e N/A N/A
L . ) " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.04 domacinsva N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.05 i%ﬁla%?;;?;"i N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]z N/A N/A
Naplata v
e ] . " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 8.32 8.61
. ’ " EUR!/ potrosnje
Ukupni trokov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3B.08 domacinsva 8.33 8.62
. . Ukupni trokovi za odrZavanje kapitala $.3.C.01 EUR 0 0
Tro$kovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i 5 i i 0, 0,
kapitala Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan S.3.C.02 procenjivanja 0% 0%
Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
) Ukupni troskovi za unapredenie kapitala $.3.C.04 EUR 2,015 12,501
Unapredenje % plana
i i & i i i 0, 0,
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan 8.3.C.05 procenjivanja 1.9% 3.3%
FF-Fi ijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 3,277,132 3,290,057
Prodaje i % plana o o
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja 87% 108%
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 1,830,612 2,366,746
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -894,989 54,270
- . . % e plana o 0,
Ukupno prekoragenje naplate prihoda (relativno) F.1.8.03 procenjivanja 67% 102%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 1,198,957 1,446,521
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 37% 44%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 56% 2%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
Povra Prinos na kapital F.2.8.01 % 3.4% -10.46%

Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A

Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A

Stope Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A

RKV Gjakova (Dakovica)

Kategorija / pod- Pod-pod- I ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 100% 99.7%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 100%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 31,210 32,545
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 100% 100%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 0 0
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 0% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 0 0
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 0% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana . .
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 7,017,591 6,525,046
B Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodada na dan 547 488
B Sy . litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljugku) — prilagodeno W.1.8.03 potrosaca na dan 547 488
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 47% 44%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanjamesecno | 249 201
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 411 319
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domacinstvo W.2.A.01 Br. 31,210 32,545
" % ukupna
tv o
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja 103% 103%
domaginstva
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 1,390 1,280
pricl Novi prikljuéci (komercijalni i institucionalni potrosagi) W.2.A.04 Br. 144 239
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potroé’qja 98% 98%
vodomerima domacinstva
Kom. potro$aéi & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potrosaca W.2.B.02 % kom & inst 100% 100%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 95 1,414
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 31 239
alb Salb Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 84 123
ave abe Primljene zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 414 686
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 6,264,199 6,142,147
’ . " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A02 procenjivanja 92% 86%
Obim prodaje za domainstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 357,147 344,524
’ ) " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A04 procenjivanja 75% 98%
i s % plana
Obi i i i o P
im Obim prodaje za kom & inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 1,342,682 1,980,742
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana 0 0
Prodaje procenjivanje plana W3.A06 procenjivanja 158% 227%
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁoﬂzzj?vanja 0 0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana o o
procenjivanje plana W3.A08 procenjivanja 0% 0%
Vrednost prodate vode za domaéinstva W.3.A.09 EUR 2,697,762 2,672,708
9
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoe,!::jaivanja 87% 85%
Vrednosi Vrednost prodate vode za kom & inst potrogade W.3A1 EUR 839,244 1,009,003
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje % plana o o
plana W.3.A12 procenjivanja 111% 149%
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/M3 0.0256 0.0528
Proizvodnja
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/M3 0.030 0.059
Cena po jedinici
. X Trokovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/M3 0.394 0.419
Ukupni tro$kovi
Trodkovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/mM3 N/A N/A
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Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 475,440 477,969
Odrzavanje R - ; % plana 0 o
S Kapitala Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjvaria 8% 119%
roskovi kapliala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 6.2% 5.4%
. Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 755,813 6,905,211
Unapredenje % plana
- N . N N . o
kapitala Ukupni trogkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivana 28 % 348%
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze S.1.B.01 Br. 0 834
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 0 1,030
Kvarovilkolapsi Kvarovi/kolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 12 0
kanalizacione . . o . . f
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 15 0
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za - . - .
fretiranje Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 21,858 23,314
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troskova 72% 4%
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 0%
domaginstva
Novi prikliéci Novi prikljuéci (domaéinstvo) S.2.A.05 Br. 893 2,020
P Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potroaci) S.2.A.06 Br. 220 209
. ;5 Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 155 37
zalbe Zalbe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 11 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 381,892 453,420
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A02 /porglca:rzivanja 110% 87%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 158,390 208,608
. . o % plana o, o,
Vrednost prodaje za kom & inst potroace u odnosu na procenat prema planu S.3.A04 brocenjivanja 120% 112%
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i "
prainjejnje Operativni trodkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.03 ilifnla%?r:;o;;"e N/A N/A
L . ) " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.04 domacinsva N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.05 i%ﬁla%?;;?;"i N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]z N/A N/A
Naplata v
L . ' " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 6.96 6.02
. ’ " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3B.08 domatinstva 74 6.39
L Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 11.024 1,854
Tro$kovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i 5 i i 0, 0,
kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan $.3.C.02 procenjvanja 26.9% 4.08%
Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0.6% 0.1%
) Ukupni troskovi za unapredenje kapitala $.3.C.04 EUR 22,753 43,088
Unapredenje % plana
i i & i i i 0, 0,
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan 8.3.C.05 procenjivanja 0.4% 0.8%
FF-Fi ijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 4,077,287 4,343,738
Prodaje - % plana 94% 96%
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 3,549,567 4,196,351
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR 18,004 200,860
sani | " % e plana 101% 105%
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 procenjivanja
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 210,240 527,720
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 5% 12%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 87% 97%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
Povra Prinos na kapital F.2.8.01 % 6.16% 0.87%

Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A

Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A

Stope Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A

RKYV Bifurkacioni (Urosevac)

Kategorija / pod- Pod-pod- I ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 99.4% 97.1%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 95.9% 98.2%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 0 0
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0% 0%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 20,928 22,293
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 91% 91%
Imovine koje se 18-24 asova snabdevaju vodom W.1.A.07 Br. 732 732
Imovine koje se 18-24 tasova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 3% 3%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 1,442 1,442
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 6% 6%
Infrastrukturna Ne-fakturisana
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 4,134,392 5,632,582
. Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodada na dan 438 568
B Sy . litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) - prilagodeno W.1.B.03 potrosada na dan 447 578
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 55% 63%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanja meseéno | 67 58
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 257 192
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domaéinstvo W.2.A.01 Br. 23,102 24,467
y % ukupna 93% 97%
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potro$nja
domaginstva
Novi prikliuéci Novi prikljuéci (domaginstvo) W.2.A.03 Br 990 1,740
pricl Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potro$agi) W.2.A.04 Br. 103 -135
% ukupna 93% 96%
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potroé’qja
vodomerima domacinstva
Kom. potro$adi & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro$aca W.2.B.02 % kom & inst 89% 94%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2B.03 Br. 1,183 2,589
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 147 137
5 5 Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 9 8
Zal
Zalbe albe Primljene Zalbe (komercijalne) W.2.C.02 Br. 266 211
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A.01 m3 2,538,170 2,729,969
’ ) " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.02 procenjivana 66% 82%
Obim prodaje za domainstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 386,976 132,646
’ ) " - % plana o o,
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivana 254% 2%
; ox % plana
Obim i i f o p
I Obim prodaje za kom & inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 376,086 478,203
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana o 0
Prodaje procenjivanje plana W-3.A06 procenjivanja 164% 128%
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁoﬂzzj?vanj a 33,610 9,219
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana o 0
procenjivanje plana W3.A08 procenjivanja 28% 26%
Vrednost prodate vode za domaginstva W.3.A.09 EUR 1,277,819 1,290,686
9
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoe,!::jaivanja 75% 84%
Vrednosti Vrednost prodate vode za kom & inst potrogade W.3A11 EUR 370,613 408,424
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje % plana o o
plana W.3.A12 procenjivanja 110% 114%
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/M3 0.048 0.038
Proizvodnja
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/M3 0.050 0.039
Cena po jedinici
. X Trokovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/M3 0.42 0.403
Ukupni tro$kovi
Trodkovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/mM3 N/A N/A
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Kategorija / pod- Pod-pod- " .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni trodkovi za odrzavanie kapitala W.3.C.01 EUR 158,820 4,046
Odrzavanje R - ] % plana o o
- kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenivanja 18% 0%
roskovi kapliala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 4.6% 0.1%
. Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 49,319 5,645
Unapredenje % plana 4% 0.9%
. . " N " . o (] . 0
kapitala Ukupni troSkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze S.1.8.01 Br. 698 143
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 298 60
Kvarovikolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 2 0
kanalizacione . . o . . f
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 1 0
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za - ) - ;
fretiranje Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 20,194 21,716
% ukupno
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S2.A.02 trodkova 81% 86%
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troSkova 0% 0%
domaginstva
R Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 881 2,163
Novi prikljucci P R T— - PoeT
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potrosaci) S.2.A.06 Br. 64 108
5 5 Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.B.01 Br. 1 0
zalbe Zalbe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 2 13
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 312,022 300,733
0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A.02 /porglca:rzivanja 74% 81%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 128,951 129,660
. . o % plana o, o,
Vrednost prodaje za kom & inst potroace u odnosu na procenat prema planu S.3.A.04 brocenjivanja 116% 136%
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i "
prainjejnje Operativni trodkovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.03 ilifnla%?r:;o;;"e N/A N/A
L . ) " EUR!/ potrosnje
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3B.04 domacinsva N/A N/A
Cena po jedinici Operativni troskovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domaginstvu S.3.B.05 i%ﬁla%?;;?;"i N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domaéinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]z N/A N/A
Naplata v
L . ' " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 11.66 9.97
. ; .. EUR!/ potrosnje
Ukupni troskov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.08 domacinsva 11.94 10.22
L Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala S.3.C.01 EUR 0 1,893
Tro$kovi kapitala Odrzavanje % plana
i i & i 5 i i 0, 0,
kapitala Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan S.3.C.02 procenjivanja 0% 2%
Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0% 0.2%
) Ukupni troskovi za unapredenje kapitala $.3.C.04 EUR 10,801 1,893
Unapredenje % plana
i i troskovi i i o 0 0,
kapitala Ukupni troskovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan 8.3.C.05 procenjivanja 53% 0.6%
F F - Finansijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 2,089,406 2,129,503
Prodaje - % plana 81% 90%
Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 procenjivanja
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 1,689,847 1,704,218
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -300,002 -313,794
- . . % e plana 9 Y
Ukupno prekoracenje naplate prihoda (relativno) F.1.B.03 pT'o cgnjiv anja 85% 84%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 388,592 399,558
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 19% 19%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 81% 80%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
! Prinos na kapital F.2.8.01 % 1.2% 3.23%
Povratci o
Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A
st Finansijska poluga F.2.8.03 stopa N/A N/A
ope Pokrivanje interesa gotovine F.2.8.04 stopa N/A N/A

RKV Hidromorava (Gnjilane)

Kategorija / pod- Pod-pod- I ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
W - Snabdevanje vodom
T Y
Standardi usluga Kvalitet Kvalitet vode (bakterioloski) W.1.A.01 % proslo 99.5% 98.3%
Kvalitet vode (fizicki i hemijski) W.1.A.02 % proslo 100% 99.4%
Pritisak Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.03 Br. 5 50%
Imovine pod uticajem niskog pritiska W.1.A.04 % imovine 0.02% 0.19%
Pouzdanost Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.05 Br. 24,681 25,946
Imovine sa 24 ¢asovnim snabdevanjem vodom W.1.A.06 % imovine 100% 100%
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A07 Br. 13 38
Imovine koje se 18-24 ¢asova snabdevaju vodom W.1.A.08 % imovine 0% 0%
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.09 Br. 25 13
Imovine koje se snabdevaju manje od 18 ¢asova vodom W.1.A.10 % imovine 0% 0%
Infrastrukturna Ne-fakturisana
usluzenost voda Ne —fakturisana voda (ukupno) W.1.8.01 m3 godisnje 4,874,666 4,451,817
B Sy litara za
Ne- fakturisana voda (po prikljucku) W.1.B.02 potrodada na dan 487 428
. I . litara za
Ne- fakturisana voda (po priklju¢ku) — prilagodeno W.1.B.03 potrosada na dan 487 428
Ne- fakturisana voda (kao procent proizvodnje) W.1.B.04 % proizvodnje 56% 53%
Pucanje cevi Frekvencija pucanja na mrezi cevi W.1.B.05 pucanjameseéno | 49 42
Pucanje mreznih cevi po 100 km cevi W.1.B.06 Br ./ 100 km 175 145
Ne-fi ijska (Komercijalna)
Sluzeno domaginstvo W.2.A01 Br. 24,719 25,996
. % ukupna
tv: L
Pokrivenost usluga Domacinstva Pokrivenost (domacinstvo u odnosu na total) W.2.A.02 potrosnja 75% 78%
domaginstva
Novi prikliéci Novi prikljuéci (domacinstvo) W.2.A.03 Br -510 3,064
P Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potroaci) W.2.A.04 Br. -658 264
% ukupna
Merenje vode Norma sa Domacinstva sa vodomerom u odnosu na total domacinstva W.2.B.01 potroé’qja 87% 92%
vodomerima domacinstva
Kom. potrosagi & inst vodomerom u odnosu na total kom & inst potro3aca W.2.B.02 % kom & inst 79% 94%
Instalirani Instalirani vodomeri (domacinstvo) W.2.B.03 Br. 824 1,084
vodomeri Instalirani vodomeri (kom & inst) W.2.B.04 Br. 165 67
Falb alb Primljene Zalbe (tehnicke) W.2.C.01 Br. 185 233
abe abe Primliene zalbe (komercijaine) W2.C.02 Br. 9% 90
Finansijski
Obim prodaje za domaginstva (sa vodomerom) W.3.A01 m3 2,858,577 3,021,273
’ . " - % plana o, o,
Obim prodaje za domacinstvo (sa vodomerom) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A02 procenjivanja 75% 85%
Obim prodaje za domainstvo (bez vodomera) W.3.A.03 m3 462,676 452,244
’ ) " - % plana o,
Obim prodaje za domacinstvo (bez vodomera) u odnosu na procenjivanje plana W.3.A.04 procenjivanja N/A 105%
i s % plana
Obim i i f o p
I Obim prodaje za kom & inst potrosade (sa vodomerom) W.3.A.05 procenjivanja 468,859 504,372
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (sa vodomerom) u odnosu na % plana 0 o
Prodaje procenjivanje plana W3.A06 procenjivanja 118% 94%
0
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) W.3.A07 ;ﬁoﬂzzj?vanj a 40,680 34,812
Obim prodaje za kom & inst potro$ace (bez vodomera) u odnosu na % plana o
procenjivanje plana W3.A08 procenjivanja NA 91%
Vrednost prodate vode za domaginstva W.3.A.09 EUR 1,394,450 1,482,435
9
Vrednost prodate vode za domacinstva u odnosu na procenjivanje plana W.3.A10 ;ﬁoe,!::jaivanja 88% 87%
Vrednosti Vrednost prodate vode za kom & inst potrosace W.3A11 EUR 413,351 427,219
Vrednost prodate vode za kom & inst potroSace u odnosu na procenjivanje % plana o o
plana W.3.A12 procenjivanja 120% 91%
Operativni trogkovi jedinice proizvedene vode W.3.8.01 EUR/M3 0.0647 0.061
Proizvodnja
o Ukupni trokovi po jedinici proizvedene vode W.3.8.02 EUR/M3 0.067 0.064
Cena po jedinici
. X Trokovi jedinice prodate vode W.3.B.03 EUR/M3 0.396 0.383
Ukupni tro$kovi
Trodkovi jedinica prodate i placene vode W.3.B.04 EUR/mM3 N/A N/A
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Kategorija / pod- Pod-pod- " .
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala W.3.C.01 EUR 22,326 403,721
Odrzavanje R - ] % plana o o
S kapitala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan W.3.C.02 procenjvaria 6.8% 50%
roskovi kapliala Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u odnosu na RAB W.3.C.03 % RAB-a 0.8% 14%
. Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala W.3.C.04 EUR 13,807 166,596
Unapredenje % plana
- N . N N . o 0, 0,
kapitala Ukupni tro$kovi za unapredenie kapitala u odnosu na plan W.3.C.05 procenjivanja 3% 8%
Kategorija/ pod- | Pod- pod- A ‘ ‘ - ‘ ‘
Kategorija kategorija Pokazatelj Ref Jedinica 2017 2018
K- Otpadne vode
Ne-finansijski (tehnicki)
Kvalitet
Standardi usluga ispraznjenih Kvalitet ispraznjenih otpadnih voda S.1.A01 % pro$lo N/A N/A
otpadnih voda
Preliv Poplava kanalizacione mreze $.1.B.01 Br. 0 0
Pouzdanost kanalizacione
mreze Poplava kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.B.02 Br. po 100 km 0 0
Kvarovikolapsi Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze S.1.C.01 Br. 0 0
kanalizacione . . o . . f
mreze Kvarovilkolapsi kanalizacione mreze za 100 km cevi S.1.C.02 Broj po 100 km 0 0
Usluzenost —
Preopterecenja
fabrike za - ) - ;
fretiranje Preopterecenja fabrike za tretiranje otpadnih voda S.1.C.03 Br. N/A N/A
otpadnih voda
Ne-fi ijski (komercijalni)
Sluzeno domacinstvo S.2.A01 Br. 21,508 23,017
% ukupno 65% 69%
Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u odnosu na totalu) S.2.A.02 troskova
i domacinstva
Pokrivenost i
usluga Domatinstva Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda S.2.A.03 Br. 0 0
% ukupno 0% 0%
Pokrivenost (Domacinstvo sluzeno tretiranjem otpadnih voda u odnosu na totalu) S.2.A.04 troskova
domaginstva
R Novi prikljuéci (domacinstvo) S.2.A.05 Br. 1,147 1,871
Novi prikljucci P R T— - PoeT
Novi prikljucci (komercijalni i institucionalni potrosaci) S.2.A.06 Br. 150 232
. ;5 Primljene Zalbe (tehnicke) S.2.8.01 Br. 964 133
zalbe Zalbe Primliene zalbe (komercijaine) 52802 Br. 0 0
Vrednost prodaje za domacinstva S.3.A.01 EUR 243,782 251,317
0 0/ 0
Vrednost prodaje za domacinstva u odnosu na procenat prema planu S.3.A.02 /porglca:rzivanja 106% 101%
Prodaje Vrednosti Vrednost prodaje za kom & inst potrosace S.3.A03 EUR 95,940 85,179
) ) . % plana 143% 104%
Vrednost prodaje za kom & inst potro$ace u odnosu na procenat prema planu S.3.A04 procenjivanja
Operativni troskovi jedinice za tretman i odlaganje pom® $.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Ukupni troskovi za tretman i odlaganje po m3 $.3.8.02 EUR/m3 N/A N/A
Tretiranje i L , ) » EUR/ potrodnje
praznjenje Operativni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.03 dom apéi sty aj NIA NIA
L . ) " EUR!/ potrosnje N/A N/A
Ukupni troskovi po jedinici za tretman i odlaganje po domacinstvu S.3.B.04 domacinstva
iadinici T, ) : o EUR!/ potrosnje N/A N/A
C d
€na po Jedinici Operativni trodkovi po jedinici odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.05 domadinstva k
Ukupni troskovi po jedinice odlaganja otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.06 il;:a%?r:z:;]s NIA NIA
Naplata v
L . ' " EUR/ potrosnje
Operativni tro8kovi po jedinici za odlaganje otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.07 domacinstva k 573 5.34
. ’ " EUR!/ potrosnje
Ukupni trokov za usluge otpadnih voda po domacinstvu S.3.B.08 domacinstva 6.15 5.71
. . Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala $.3.C.01 EUR 0 0
Tro$kovi kapitala Odrzavanje g o 5 ovania kapi $.3.0.02 % plana 0% 0%
kapitala Ukupni tro$kovi za odrzavanje kapitala u odnosu na plan .3.C. procenjivanja
Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala u odnosu sa RAB S.3.C.03 % RAB-a 0% 0%
) Ukupni troskovi za unapredenje kapitala $.3.C.04 EUR 2,298 248
Unapredenje % plana 16.6% 0%
: - . ' o 6% o
kapitala Ukupni trodkovi za unapredenje kapitala u odnosu na plan S.3.C.05 proceniivanja
F F - Finansijski
Prodaje i naplata prihoda
Ukupno prodaje F.1.A01 EUR 2,147,523 2,246,150
Prodaje 9
! Ukupno prodaje u odnosu na plan F.1.A.02 ;ﬁo‘::lzzjaivanja 97% 90%
Ukupna naplata prihoda F.1.8.01 EUR 1,705,215 1,880,235
Ukupno prekoracenje naplate prihoda F.1.B.02 EUR -148,128 -304,139
- . . % e plana o 0
Ukupno prekoragenje naplate prihoda (relativno) F.1.8.03 procenjivanja 92% 86%
Efikasnost naplate Ukupno namirenih prihoda (fakturisanje-naplata prethodne godine) F.1.B.04 EUR 364,107 442,308
Ukupno namirenih prihoda u odnosu na naplatu F.1.B.05 % naplate 17% 20%
Naplata prihoda u odnosu na fakturisanje F.1.B.06 % naplate 79% 84%
Prihvatijivi raduni F.1.8.07 EUR N/A N/A
Prihvatfjivi raguni u odnosu na promet F.1.B.08 dnevni promet N/A N/A
Kljuéne finansijske vrednosti i stope
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Vrednosti Slobodan gotovinski protok F.2A01 EUR Vrednosti N/A
! Prinos na kapital F.2.8.01 % 4.4% 3.9%
Povratci .
Stope Troskovi duga F.2.8.02 % N/A N/A
Stove Finansijska poluga F.2.B.03 stopa N/A N/A
P Pokrivanje interesa gotovine F.2.B.04 stopa N/A N/A
A Definicija pokazatelja performanse
Sektor | Reference Pokazatelj [ Jedinica [ Definicija
V - Snabdevanje Vode
Ne-finansijska (tehnicka)
Standardi usluga : N % proslih Procenat rezultata bakterioloskih testova,propisani sa standardima za bakterioloski kvalitet u
W.AA01 Kvalitet vode (bakterioloska ) testova izvjestajnom periodu.
WAAQ2 Kvalitet vode (fizicki i hemijski % proslih Procgnat (ezgltfatal fizickih i hemijskih testova, propisani sa standardima za Fizicko- hemijski
testova kvalitet u izvjeStajnom periodu
Broj procenata sluzenih imovina ,koja se nalaze u izvjeStajnom periodu, odnosno u oblastima gde
W.1.A.03 Imovine pod uticajem niskog pritiska Br je pritisak ispod minimalnog pritiska.. Ne obuhvataju kratkorocni povremeni periodi niskog
pritiska.
. .. . " L Broj procenata imovina definisano u W.1.A.3, V.1.A.3 podeljeni po procenjenim brojem
0
WAA04 Imovine pod uficajem niskog priiska % imovine posmatranih imovina na rocenjenim sluzenim oblastima.
WAA05 Imovine sa snabdevanjem 24 sati Br Broj procenata imovina u |;vestajnom ‘p‘erllf)du ggkz uzivaju sa kontinuiranom snabdevanje vode
(bez izuzetne ponude prekida ) za 23 ili vise sati dnevno.
. ) ! - Procenat sluzenih imovina u izvjeStajnom periodu gde ' uzivaju sa kontinuiranom snabdevanje
0
W-1.A06 Imovine sa snabdevanjem 24 sal % imovine vode (bez izuzetne ponude prekida ) za 23 ili vise sati dnevno.
WAAO7 Imovine sa snabdevanjem 18-24 sati Br Procenat slyzenlh imovina u |zv1§stajnom pel’lod.L{ gge uzivaju sa kontinuiranom snabdevanje
vode (bez izuzetne ponude prekida ) za 18- 23 ili vise sati dnevno.
. . " P Procenat posmatranih imovina u izvjeStajnom periodu gde ' uZivaju sa kontinuiranom
R 0
W-1.A08 Imovine sa snabdevanjem 18-24 safi % imovine snabdevanje vode (bez izuzetne ponude prekida ) za 18- 23 il vise sati dnevno.
WAAQ9 Imovine sa snabdevanjem 18 sati Br Broj p‘roseka imovina u |zvgstajnom pe(nodu gde uzivaju sa kontinuiranom snabdevanje vode
(bez izuzetne ponude prekida ) za manje od 18 sati dnevno.
Imovine sa snabdevanjem manje od 18 P Prosek posmatranih imovina u izvjeStajnom periodu gde ' uZivaju sa kontinuiranom snabdevanje
W.1.A10 X % imovine X N "
sati vode (bez izuzetne ponude prekida ) za 18- sati dnevno.
Sposobnost : Obim proseka NRU (razlika izmedu proizvodnje vode i vode | prodate vode ) dnevno tokom
usluga W.1.B.01 Ne-fakturisana voda (ukupno ) m3 na dan perioda izvieStavanja
infrastructure WABO2 Ne-fakturisana voda (po prikljuéku) L[:t;edg?] potros Obim proseka NRU, podeljen sa ukupnim brojem prikljucaka u zoni usluga
W.AB.03 Ne-fakturisana voda (po prikljucku) - Litre po potros Obim proseka NRU, podelien sa ukupnim brojem priklju¢aka u zoni prilagodeno za ograniceni
T prilagodjen na dan materija
W.1.B.04 Ne-faktunsgna voda( u odnosu na % proizvodnja Ukupan obim NRU, podeljen sa ukupnim obimom proizvodnje
proizvodnju)
W.1.B.05 Frekvencija puknjenje mreze cevi T;tgfcrge po Prosecan broj puknjenja cevi mesetno
W.1.B.06 Puknjenje mreze cevi po 100 km cevi Br/100 km Ukupan broj puknjenja cevi godisnje po 100 km cevi (iskljucujuci prikljucke usluga)
Ne-finansijska (komercialna )
Pokrivenost 5 o Ukupan broj proseka domacinstava tokom izvestajnog perioda sluzeni sa cevima vodovoda u
usluga W.2.A01 Sluzeno Domacinstvo Br definisanoj zoni
Pokrivenost domacinstava sluzeno u % total Ukupni broj lproseka ldomacmsla\{a toko‘m izvestajnog penqga sluzeni seiz yodovod? uzoni
W.2.A.02 odnosu na ukuono domacinstva snabdevanja, podeljen sa ukupnim brojem proseka domacinstava ( sluzeni i ne- sluzeni ) u
P definisanim zoni usluga) .
Sy . Ukupan broj novih priklju¢aka snabdevanja vode za dor ( Iskljucujuci prikljucak ) tokom
W.2.A03 Novi prilkju¢ak ( domacinstva) Br perioda izveStavanja.
W.2A04 Novi prilkjucak ( komercialni i Br Ukupan broj novih priklju¢a snabdevanje vode za komercialne | institucionalne potro$ace tokom
s institucionalni) perioda izveStavanja..
Merenje vode Domacinstva mereno u odnosu na ukupno | B Prosegan broj izmerene ( fulnkuonlsarya metara ) domacinstva tokom |zve§ta!nog perloda,
W.2.B.01 domadinstvo % domacinstva podeljen sa proseénim brojem domacinstava iz vodovoda u zonama kao $to je definisano u
ugovore o licensiranju
lzmerena kom & Inst u odnosu na ukuan Prosecan broj izmerene ( funkcionisanja metara ) komercialnih | institucionalnih potro$aca,
W.2B.02 kom & Inst s % kom & inst podeljeni sa prose¢nim brojem komercialnih | institucionalnih potro$aca, sluzeni sa cevima
vodovoda u zoni kao $to je d ) u ugovore o licenciranju.
W.2.B.03 Instalirani metrovi (domaginstva) Br Ukupan broj metara za domacinstvo i i u izvjeStajnom periodu .
W.2B.04 Instalirani metrovi (kom & nsf) Br l:)l;\:mlhbmj metara za komercijalne i institucionalne potro$ace, koji su instalirani u izvjeStajnom
Zalbe A - Ukupan broj Zalbi koji su pristigli od RKV u vezi sa nivoom usluga ( loSeg kvaliteta vode , pritisak ,
waco Primijene Zalbe (tehnicke) Br pouzdanost, prekida zbog izgradnje poslova i druga tehnicka pitanja) u izvjestajnom periodu.
W.2.C.02 Primiiene Zalbe (komercialne) Br Qkupvan brO.] Zalbi koji su pristigli od RKV u vezi sa naplatama i tarifama vodovoda u periodu
izveStavanja.
Finansijska
Prodaje W.3.A01 %tz"r'nne’:;z?;”e 7a domainsiva ( izmerena m3 Ukupna koli¢ina prodate vode za izmerena domacinstva u izvjeStajnom periodu
W3A02 Obim prodaje za domacinstva (izmereni)u | % plan Ukupna koli¢ina prodate vode za domacinstva u izvjestajnom periodu podeljeni po zapremini
s odnosu na procenjivanje plana. procenjivanja izmerena prodaje domacinstava u poslovnim planima za isti izve$tajni period
W.3.A03 ?:&l'zrzﬁ?aje zadomainstva. (ne- m3 Ukupan obim prodate vode u ne-izmerenim domacinstvima u izvjestajnom periodu .
W.3A04 Obim prodaje za domacinstva (ne-izmereni | % plan Ukupna koli¢ina prodate vode u ne-izmerenim domacinstvima u izvjetajnom periodu, podeljeni po
s ) u odnosu na procenjivanje plana procenjivanja zapremini ne- izmerenih prodaja domacinstva ubiznis planovima za isti izvestajni period
W3A05 Obim prodaje za domacinstva kom & inst m3 Ukupan obim prodate vode za izmerene komercijalne i institucionalne potro$ace u izvjeStajnom

(izmereni )

periodu ..
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Sektor Reference Pokazatelj Jedinica Definicija
. . . . % Ukupan obim prodate vode izmerene za komercijalne i institucionalne potro$ace u izvjestajnom
W.3.A.06 Obim prodaje kom & Insf.t( izmerent Ju planprocenjiva periodu podeljen po obimu izmerenih prodaja domacinstva, koji su procenjeni u poslovnim
odnosu na plan procenjivanja " . e
nja planovima za isti izvestajni period
W.3.A.07 Obim prodaje kom & Inst (ne- izmereni ) m3 Ukupan obim prodate vode za komercijalne i institucionalne potro$ace u izvje$tajnom periodu
. . . . Ukupan obim prodate vode za ne-izmerene komercijalne i institucionalne potro$ace u izvje$tajnom
g o
W.3.A.08 (()J?:;g;o::lel::mrfc?;itv(ansalzmeren| Ju /orglca;n'ivan'a periodu podeljen po obim ne- izmerenih prodaja domacinstva, koji su procenjeni u poslovnim
pian p van P Jvanj planovima za isti izve$tajni period
W.3.A.09 Vrednost prodaje vode za domacinstva EUR Ukupno vrednost EU prodaje za domacinstva
W3A10 Vrednost prodaje vode za domacinstva u % plan Ukupna vrednost prodate vode za domacinstva u izvjestajnom periodu podeljena po vrednosti
el odnosu na planom procenjivanja procenjivanja prodate vode, koji je procenjen u poslovnom planu za isti izvestajni period ( korigovan za inflaciju)
W3A11 Vrednost prodaje vode kom & Inst EUR Ukupna vrednost EUR prot}a}e vode za kon]ercualne i institucionalne potro$ace ukljucujuéi
komponente fiksnih meseénih naknade tarifa.
Obim prodaje kom & Inst ( izmereni ) u % plan Ukupna vrednost prodate vode za za komercijaine i institucionalne potrosace u izvjestajnom
W.3.A12 odnosu na plan procenjivanja procenjivanja perlgdq pode!]ena po. vrednostllprodgte vode, koji je procenjen u poslovnom planu za isti
izvestajni period ( korigovan za inflaciju)
Cen jedinica A . Ukupni operativni troskovi proizvodnje vode u izvjestajnom periodu podeljen po koli¢inu
W.3.B.01 Operativni troSkovi proizvodnje vode EUR/m3 proizvedene vode u istom periodu
W.3.8.02 Operafivni troskovi proizvodnje vode EUR/mM3 Ukupnl troskovll ( operatlxr)l + od'redbe za odrzavarlue kapltalla) za proizvodnju vode u izvie$tajnom
periodu podeljen po koli¢ineproizvedene vode u istom periodu
A Ukupni troskovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala) za aktivnosti snabdevanja vode u
W.3.8.03 Operativni troskovi prodate vode EURIm3 izvestajnom periodu podeljen po koli¢inu prodate vode u istom periodu
Operativni troSkovli prodate vode | placenje Ukupni troSkovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala) za aktivnosti snabdevanja vode u
W.3.8.04 EUR/m3 e - " S e :
za izveStajnom periodu podeljen po koli¢inu prodate vode i placanja u istom periodu
Kapitalni Troskovi A . . . Ukupni troskova za odrzavanje kapitala ( obnavljanje infrastrukture + investicije u drzavanje
W.3.C.01 Ukupni trodkovi za odrzavanje kapitala EUR kapitala ne-infrastrukiure
R T ’ Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala ( obnavljanje infrastrukture + investicije u drzavanje
0
W.3.C.02 Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala u % plan Lo kapitala ne-infrastrukture(( dodeljeni po obnavljanje infrastrukture i | odredbe trenutnih cena
odnosu na plan procenjivanja amortizacije
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u o Ukupni troSkovi za odrzavanje kapitala ( obnavljanje infrastrukture + investicije u drzavanje
W.3.C.03 % oRAB . . - ; A
odnosu na RAB kapitala ne-infrastrukture(( dodeljeni po osnovnoj vrednosti imovine regulatora
A . . Ukupnitroskovi za unapredenje kapitala ( unapredenje infrastrukture + investicije u unapredenje
W.3.C.04 Ukupni troskovi za unapredenie kapitala EUR Kapitala infrastrukure.
- . . Ukupni troSkovi za unapredenie kapitala (unapredenje infrastrukture + investicije u pove¢anje
0
W.3.C.05 Ukupni troSkovi za  unapredenje kapitala u % plan kapitala infrastrukture) podeljeno sa unapredenjem infrastructure | odredbi za unapredenje

odnosu na plan

procenjivanja

infrastrukture u biznis plan..

Ne-finansijska (tehnicka)

Uslueg standarda

Kvalitet praznjenja

Procenat testiranja kvaliteta prostorenja za tretiranje otpadnih voda , koji su prosli kroz propisani

o o
S1A01 % prosio standardi za kvalitet Zivotne sredine u izvjeStajnom periodu .
Pouzdanost - - Broj prijavljenih incidenata kanalizacionih poplava, koji su prijavijeni u RKV (ili identifikovani od
$.1.B.01 Prelivi kanalizacije Br osoblja RKV ) u izvjestajnom periodu
SA.B.02 Prelivi kanalizacije za100 km cevi Brza 100 km Broj prluavljemh mc@epa@ kanalgamomh pqplaya, kouwsu pruavljfzm u RKy (|!! identifikovani od
osoblja RKV ) u izvjestajnom periodu podeljeni sa duzinom mreze kanalizaciie 100 .
Sposobnost " A Broj prijavljenih incidenata za kolaps kanalizacije, koji su prijavijen u RKV (ili identifikovani od
usluga S1.c01 Kolapsi kanalizacije Br osoblja RKV ) u izvjestajnom periodu.
$4.C.02 Kolapsi kanalizacile po 100 km cevi Brza 00 km Broj prluavljemh |!10|ldgnalta za kol§p5| kanal{zague s kOJ! su prljavyenl u R!(V ..('“ identifikovani od
osoblja RKV) u izvjestajnom periodu podeljeni sa duzinom mreze kanalizacije
S.1.C.03 Plan za pre¢is¢avanje otpadnih voda Br Broj incidenata preliva u prostorenja za tretiranje otpadnih voda u izvje$tajnom periodu
Ne-finansijska (komercialna )
Pokrivenost 5 “ Ukupni prosek broja domacinstava tokom izvjeStajnog perioda sluzeno sa prenosljivim sistemom
Sluzeno Domacinstvo A AT N e s
usluga S2A01 Br ceva kanalizacije ( ukljuCujuci i one koje su dobro povezane sa septickim jamama u ruralnim i
polu —ruralnim_oblastima) u zoni kao $to je definisano u ugovore o licenciranju
Ukupni prosek broja domacinstava tokom izvjestajnog perioda sluzeno sa prenosljivim sistemom
S2A02 Pokrivenost (Sluzeno domacinstvo u % ukupnost ceva kanalizacije ( ukljuéujucii one koje su dobro povezane sa septickim jamama u ruralnim i
o odnosu na ukupnost) domacinstva polu —ruralnim oblastima) u tim zonama podeljeni sa sa ukupnim prosecnim brojem
domacinstava ( sluzenim i ne- sluzenim) u definisanim zonama usluga
Ukupni prosek broja domacinstava tokom izvjestajnog perioda sluzeno sa prenosljivim sistemom
S2A03 Sluzeno Domacinstvo za tretiranje( Br ceva kanalizacije $to je dovelo do postrojenja za preradu otpadnih voda (ukljucujuci i
o preradu) otpadnih voda funkcionisanje septickih jama u ruralnim i polu -ruralnim oblastima ) u zoni kao $to je definisano u
ugovore o licenciranju
Sluzeno Domatinsto za efrare | oo anacie oo dovels o posros o prracclpadh vods |
S2A04 ELeura:ggtotpadmh voda u odnosu na Yedomacinstva funkcionisanje septickih jama u ruralnim i polu -ruralnim oblastima ) podeljeno sa ukupnim
P prosekom broja domaginstava ( sluzenim i ne- sluzenim ) u defini zonama usluga.
S.2.A.05 Novi priklju¢ak ( domacinstva) Br l:;ygéa;vk;r%anowh prikljucaka kanalizacije za domacinstvo ( iskluCujui priljucci ) tokomperioda
Novi prikljuéci ( komercijalni i Ukupan broj novih priklju¢aka kanalizacije za komercialne | institucionalne potrodace ( isklucujui
S.2.A.06 I ] Br I e "
institucionalni) priliuéci ) tokom perioda izvestavanja.
Zalbe ] " ’ Ukupan broj Zalbi koji su pristigli od RKV u odnosu na nivo usluga ( preliva kanalizacije itd u
$.2.8.01 Complaints received (technical) Br izvjeStajnom periodu .
S$.2.B.02 Complaints received (commercial) Br Ukupan broj Zalbi koji su pristigli od RKV u odnosu na naplate | tarife u izvjeStajnom periodu.
Finansijski
Prodaje S.3A.01 Value of sales to households EUR Ukupna vrednost evra prodaje usluga kanalizacije u_domacinstvu
S.3A02 Value of sales to households relative to % plan Ukupna vrednost usluga otpadnih voda prodati u domaginstvu u izvjetajnom periodu podeljeni sa
T plan procenjivanja vrednost usluga kanalizacije u poslovnom planu za isti izveStajni period ( korigovan za inflaciju)
S.3.A.03 Value of sales to com & inst EUR Ukupna vrednost evra usluga kanalizacije prodate za_komercijalne i institucionalne potrodace.
Ukupna vrednost usluga otpadnih voda, koje su prodate kod komercijalnih i institucionalnih
S.3A04 Vrednost prodaje potros & Instu odnosuna | % plan potrodacu u izvjestajnom periodu podelien sa procenjivanjem vrednosti usluga kanalizacije na
e Plan procenjivanja poslovni plan za isti izvestajni period ( korigovan za inflaciju)
Cena jedinica Operativni tro$kovi jedinica tretmana i Ukupni operativni troskovi za tretman odlaganja otpadnih voda u izvjestajnom periodu podeljen na
$.3.B.01 . EUR/m3 i b ; o e b - h
odlaganja po m3 meren obim otpadnih voda isporuéeni do postrojenja za tretman otpadnih voda u istom periodu
Ukupni troskovi jedinica za tretman i Ukupni troskovi ( operativni +odredbe odrzavanja kapitala ) za tretman otpadnih voda i odlaganje
$.3.B.02 ] EUR/m3 o A h ) ] : M . .
odlaganje po m3 u izvestajnom periodu podeljen po obimu otpadnih voda isporu¢eno u istom periodu
Ukupni tro$kovl tretmana i odlaganja po EUR/domacinst | Ukupni operativni trodkovi za tretman otpadnih voda i odlaganje u izvjeStajnom periodu podeljen sa
$.3.8.03 domacinstvu vo brojem proseka domacinstava i ekvivalenti domacinstva sluzeni od postrojenja za preradu

otpadnih voda u istom periodu
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Sektor Reference Pokazatelj Jedinica Definicija
Ukupni troskovl tretmana i odlaganja po EUR/domacinst Ukupni troSkovi ( operativni + odredbe za odrzavanie kapitala ) za tretman otpadnih voda i
$.3.B.04 domaginstvu P odlaganje uizvestajnom periodu podeljen sa brojem proseka domacinstava i ekvivalenti
domacinstva sluzeni od postrojenja za preradu otpadnih voda u istom periodu
AT, - Ukupni operativni troSkovi za sakupljanje otpadnih voda u izvjetajnom periodu podeljen sa brojem
$.3.B.05 Operat[vnl {roSkovi za sa)(upljan]e EUR/ ,. proseka domacinstava i ekvivalenata domacinstava u istom periodu
otpadnih voda po domacinstvu domacinstvo
Operativni troSkovi usluga za sakupljanje EUR/ Ukupni troskovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala ) za sakupjanje otpadnih voda u
$.3.B.06 kanalizacije po domacinstvu domacinstvo izveStajnom periodu podeljen sa brojem proseka domacinstava i ekvivalenti domacinstva u istom
periodu
S.3.8.07 Operativni tro$kovi usluga kanalizacije po EUR/ Ukupni operativni troskovi aktivnosti biznisa usluga u izvjestajnom periodu podeljen na broj
T domacinstvu domacinstvo proseka domacinstava i ekvivalenata domacinstava uistom periodu
Overativni troskovi usluga kanalizaciie po EUR/ Ukupni troskovi ( operativni + odredbe za odrzavanje kapitala ) iz aktivnosti poslova kanalizacije
$.3.B.08 perati g e p . uizvjeStajnom periodu podeljen sa brojem proseka domacinstava i ekvivalenata domacinstava u
domacinstvu domacinstvo istom period
Kapitalni rashodi $.3.0.01 Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala EUR Ukupni troSkov za odrzavanie kapitala (obnavljanje infrastrukture + investiranje u odrzavanje u
o ne-infrastrukture
Ukupni troskovi za odrzavanie kapitala u % plan Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala (obnavljanje infrastrukture + investiranje u odrzavanje u
$.3.C.02 odnosu na plan oplan ne-infrastrukture podeljen po obnavljanju infra strukture i tekucih odredbi troSkova amortizacije
procenjivanja u biznis plan.
Ukupni troskovi za odrzavanje kapitala u Ukupni troSkovi za odrzavanie kapitala (obnavljanje infrastrukture + investiranje u odrzavanje u
$.3.C.03 odnosu na RAB % RAB ne-infrastrukture podeljen po vrednosti sredstava regulatora | sredtsava kanalizacije.
A 5 . . Ukupni troskovi za unapredenie kapitala (unapredenje infrastrukture + investicije u
$.3.C.04 Ukupni trokovi za odrzavanje kapitala EUR unapredenjekapitala infrastrukiure )
Ukupni troskovi za odrzavanie kapitala u "ol Ukupni gos!«»‘g Zi ulnapredgnfje ktap‘l(ttala. otp:dlrjlh voda (unaprgde‘njg Tfrastrtlkture + |zvlehst|C|‘jje u
$3.C.05 odnosu na plan bplan unapredenje kapitala u ne-infrastru uri) podeljeno po unapredenje infrastrukture otpadnih voda i
procenjivanja odredbi unapredenja ne-infrastrukture u biznis planovima.
F — Finansijski
Naplata prihoda | prodaje
Prodaje . Ukupna vrednost usluga ( vode i otpadne vode) prodate ( naplata) isljucujuci veze naknade ulju i
F.1.A01 Ukupne prodaje EUR drugih primanja u izvjeStajnom periodu.
Ukupna vrednost usluga ( vode i otpadne vode) prodate ( naplata) isljucujuci veze naknade ulju i
. % plan drugih primanja u izvjeStajnom periodu podeljeneo sa ukupnom procenjivanom prodajom u biznis
FAA02 Ukupne prodaje u odnosu na plan procenjivanja plan za isti izve$tajni period
Naplata prihoda Ukupna gotovina iz prodaje vode (iskljucujuci vezu naknade idruga primanja ), u izvjestajnom
F.1.8.01 Ukupna naplata prihoda EUR periodu
: . Ukupna gotovina iz prodaje vode (iskljucujuci vezu naknade i druga primanja ), u izvje$tajnom
F.1.8.02 Ukupna naplata pritoda iz performanse EUR periodu manje nego primanje gotovine od prodaje kao sto se ocekivalo u ubiznis planu u istom
periodu.
’ . Ukupna gotovina iz prodaje vode (iskljuéujuci vezu naknade i druga primanja ), u izvjeStajnom
0
F.1.B.03 Ukupna naplata prihoda iz performanse( na % plan Lo periodu podelieno po gotovinskom primanju od prodaje ocekibano u biznis planu u istom periodu
odnosu) procenjivanja
FABO04 Ukupni pribodi ofpisani EUR Ukupni prihodi su otpisani ( iskljucujuci vezu naknade i druga primanja ) u skladu sa RAG u
izvje$tajnom periodu.
FAB.05 Ukupni prihodi otpisan u odnosu na naplatu % naplata Ukupni prihodi su otpisani u skladu sa RAG u izvjestajnom periodu, podelieno po ukupnom
o o nap prodajom (iskljucujuci vezu naknade i druga primanja ) tokom istog perioda.
Ukupni prihodi otpisan u odnosu na naplatu | Ukupna gotovina iz prodaje vode (iskljucujuci vezu naknade i druga primanja ) u izvjestajnom
F.1.B.06 % naplata ; ) AR ! Lo
periodu podeljen sa ukupnom naplatom (iskljuujuéi vezu naknade i druga primanja )
FABO7 Prihvatijvi racuni EUR Ukupno pnhvaltljlw racun poslg otp|§a l(nve vise od 12 meseci ) iz naplacene prodaje ( iskljuéujuci
vezu naknade i druga primanja ), u izvjeStajnom periodu
I Ukupno prihvaltjivi raun posle otpisa (ne viSe od 12 meseci ) iz naplacene prodaje ( iskljuéujuci
F1.B.08 Privatlvi rauni u odnosu na prome Promet dana vezu naknade i druga primanja ), u izvjeStajnom periodu pomnozen sa 365 .
Kljuéni finansijski vrednosti i stope
Vrednosti F.2A01 Slobodan gotovinsi tok EUR Ukupno neto novca od operacija tokom izvestajnog perioda
Stope ) ] o Ukupno neto prihodi od operativnih aktivnosti pre kamate, dividende i porezi korporacija podeljeni
F28.01 Prinos na kapital t sa _prosekom imovine Regulatora tokom perioda izvestavanja.
F2B.02 Troskovi duga o Ukupne kamate placanja u izve$tajnom periodu podeljeno sa prosekom vrednosti duga u
o ’ posmatranom periodu
. Dugoro¢ni dug podeljen osnovnim sredstvima Regulatora (malo odstupanje pripremanja kao $to
F2803 Gearing Stopa je definisano u konvencionalnim fi knjigovodstvom )
F.2.B.04 Pokivanje interesa gotovine. Stopa Neto novéani tok pre kamate i poreza podeljen sa interesom placanja u izveStajnom periodu
Sredstva iz poslovanja / duga Neto gotovine iz operativnih aktivnosti, manje uplacenog poreza, manje neto kamata , a sve
F.2.B.05 Stopa 7
podeljeno sa neto dug
F2B.06 Stopa pokrivenosti usluga duga Stopa Neto gotovine iz operativnih aktivnosti, manje neto kamata placena, manje otplata principala , a

sve podeljeno sa uslugama duga (kamata i otplata principala)

69



Regulatorni Autoritet za Ulsuge Vode

Izvestaj o performansama RKV-2018

B Kriterijumi merenja performanse

Kriterijumi za merenje performancse za usluge vode i usluga kanalizacije su takvi da rezultat 100% odrzava nivo pruzanja
usluga u poredenju sa modernim uslugama perfomanse efikasno i funksionalno snabdevanja vodom.

Struktura merenja performanse

Grupa Jedinica merenja performanse Koeficijent pd grupe Koeficijent grupe
Voda Kvalitet pijace vode 25%

Pritisak 5%

0,
Eoitypnostt | 20% 100% 45%
okrivenost sa uslugama 20%

Efikasnost troSkova 10%

Ne-fakturisana voda 20%
Otpadna Kvalitet praznjenja 20%

0,

voda Pouzdanost 20% 100% 35% 100%

Pokrivenost sa uslugama 50%

Efikasnost troSkova 10%
Izvesta

~ 1 0, 0,

requlatora Tacke (pouzdanost) odredene od revizora 5% 5%
Finansijska / Profitabilnost 5%
komercijalna 15%

Komercijalna efikasnost 10%
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Kriterijumi, definicije i prorauni za merenje koeficijenta performanse

Parametar | Kriterium merenja performanse
Merenje performanse vodosnabdevanja

Definicioni:

Definicija :

kombinacija bakterioloskog i fizickog / hemijskog testa performanse na osnovu 75:25 relativna tezinu
TeZine Kategorije Performanse:30%

Proracun:

[W.1.A.01 x0.75 + W.1.A.02 x 0.25] x 25%

Kvalitet vode

Definicija:

Procenat ne uticenih imovina od pritiska palo je ispod minimalnog nivoa pritiska
Pritisak Podnerisanje Kategotije Performanse : 5%

Proradun:

[100% - W.1.A.04] x 5%

Definicija:

Definisan kao ( prilagoden ) procenat ne uti¢ene imovine ne redovnim prekidima snabdevanja . Ovaj
iindikator je prilagoden da odrazava stepen, kojim su pogodeni oni sa prekidima snabdevanja , i uti¢eni od
D ponderisanja broja domacinstava sa18 - 24 sata uslugu sa faktorom faktor od 0,5 i oni sa manje od 18 sati od
ostupnost 10
TeZina Kaegorije Performanse : 35%
Proracun:

[100% - 0.5 x W.1.A.08 - W.1.A.10] x 35%

Definicija :

Procenat stanovnistva u zoni usluga sluZeni sa cevima vodovoda .
Pokrivenost usluga TeZina Kaegorije Performanse : 20%

Proradun:

[W.2.A.02] x 20%

Definicija :

Cena jedinica prodate vode u odnosu na troSkovima jedinice procenjeni u pregledivanju tarifa (UVT ) (
iskljucujuci prinos na kapital) . TroSkovi jedinica maniji od ili jednak 90% UT - ¢e rezultati sa 100 %, i cena
jedinice je jednaka ili prelazi 140 % od UVT - ¢e rezultirati sa 0 %.Cena jedinice izmedu 90% i 140 % od
UVT - radunati su sa pro-ratama.

Tezina Kaegorije Performanse :10%

Proradun:

If W.3.B.03 = 140% x UWT = 0%, or

If W.3.B.03 <90% x UWT =100% x 10% = 10%, else

[[140% x UWT - W.3.B.03]/ 50%] x 10%

Efikasnost cena

Merenje performanse otpadnih voda

Definicija :

Kako nema nadgledavanje kvaliteta praznjenja sprovodi se surogatom indikatora na osnovu procenata
stanovni$tva, koji su sluzeniod funkcionisanja pruzalaca za tretiranje otpada (ukljuujuci i funkcionisanje
septickih jama u ruralnim i polu -ruralnim oblastima ) primenilo se.

TeZina Kaegorije Performanse 20%

Proracun:

[S.2.A.04] x 20%

Kvalitet praZnjenja otpada

Definiicija :
Godisnji broj incidenata kanalizacionog preliva na 100 km cevi u odnosu na na idealan nivo od donajvise 100
Tezina Kaegorije Performanse: 20%

Pouzdanost ..
Proradun:
IfS.1.8.02=100 =0%, else
[100 - S.1.B.02 ] x 20%
Definicija:
Procenat stanovnistva u zoni usluga, koji su sluzeni sistemom vode i kanalizacije.

Pokrivenost usluga Tezina Kaegorije Performanse: 50%
Proracun:
S.2.A.02] x 50%
Definicija :
Cena jedinica prodate vode u odnosu na troSkovima jedinice procenjeni u pregledivanju tarifa ( UVT ) (
iskljuCujuci prinos na kapital) . TroSkovi jedinica maniji od ili jednak 90% UT - ¢e rezultati sa 100 %, i cena
jedinice je jednaka ili prelazi 140 % od UVT - ¢e rezultirati sa 0 %.Cena jedinice izmedu 90% i 140 % od
UVT - ralunati su sa pro-ratama.

Ef Tezina Kaegorije Performanse :10%

ikasnost cena

Proracun:

Ako se W.3.B.03 = 140% x Ust = 0%

il

Ako W.3.B.03 <90% x Ust =100% x 10% = 10%
Ostale )

[[140% x Ust - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Zajednicke sluzbe i komercijalni nastup merenja
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Parametar Kriterium merenja performanse

Definicija:

Bodovi performanse usluga kanalizacije od ukupnog podenrisanja performanse
Snabdevanije vode Ukupno podnerisanje _performanse:45%

proragun:

Bodovi performanse kanalizacije x 45%

Definicija :

Bodovi performanse usluga kanalizacije od ukupnog podenrisanja performanse
Usluge otpadnih voda Ukupno podnerisanje _performanse: 35%

proracun:

Bodovi performanse kanalizacije ] x 35%

Definiicija :

Prinos na kapital na nacin utvrden u regulatornim ra¢unima podeljeni prinos na kapital predvideno na tarifnim

pregledom (ROCT)

Rentabilnost Podnerisanje kategorije performanse 10%
prora¢un F.2.B.02 <0% = 0%, ili

Efikasnos / Ako F.2.B.02= ROCT = 10%, drugo

Finansijskih / [F.2.B.02/ROCT ] x 10%

Komercijalnih Definicija :

troSkova Efikasnost prikupljanja prihoda mereno po prikuplienom prihodu podeljen sa ukupnim raéunima sa nizom od

60 % izjedni¢enja na nula performanse i maksimalno 100 % za idealnu performansu
Komercialna Podnerisanje kategorije performanse : 10%
efikasnost Proracun:
F.1.B.06 < 60% = 0%, or
If F.2.B.02= 100% = 10%, else
[F.2.B.02 - 60%])/40% ] x 10%
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DODATAK 3: OPSTA IZJAVA PRIHODA
RVK Prishtina (Pristina)

2017 2018

Promet 14,220,388 14,311,278
Operativni troSkovi 9,259,418 10,090,504
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 4,960,970 4,220,774
Kapitalno odrZavanie (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 434,584 2,609,091
Neto operativni prihodi (iskljuéujuéi kapitalno odrzavanije) 4,526,386 1,611,683
Pokrivanje loih dugova 1,049,876 1,703,832
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 3,476,510 (-92,147)
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 3,476,510 (-92,147)
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 3,476,510 (-92,147)

RKV Hidroregjioni Jugor (Prizren)

2017 2018

Promet 4,696,383 4,367,127
Operativni troSkovi 3,557,617 3,635,492
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 1,138,766 731,635
Kapitalno odrZavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 119,778 136,336
Neto operativni prihodi (iskljucujuci kapitalno odrZavanje) 1,018,988 595,299
Pokrivanje lo$ih dugova 539,806 226,800
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 479,182 368,499
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 479,182 368,499
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 479,182 368,499
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RKV Hidrodrini (Pec)

2017 2018
Promet 3,685,243 3,760,089
Operativni troSkovi 2,455,076 2,494,085
Neto operativni prihodi (ne iskljuujuéi kapitalno odrzavanje) 1,230,167 1,266,003
Kapitalno odrZzavanie (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 158,417 149,034
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 1,071,750 1,116,969
Pokrivanje loSih dugova 789,496 738,315
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 282,254 378,654
Kamata na dugoro¢ne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 282,254 378,654
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 282,254 378,654
RKV Mitrovica (Mitrovica)
2017 2018
Promet 4,261,956 3,910,751
Operativni troSkovi 2,833,324 3,135,639
Neto operativni prihodi (ne iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 1,428,632 775,112
Kapitalno odrzavanije (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 19,719 19,759
Neto operativni prihodi (iskljucujuci kapitalno odrzavanje) 1,408,913 755,353
Pokrivanje losih dugova 1,198,957 1,446,521
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 209,955 (-691,168)
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 209,955 (-691,168)
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 209,955 (-691,168)
RKV Gjakova (Dakovica)
2017 2017
Promet 4,101,534 4,395,523
Operativni troskovi 2,934,500 3,154,938
Neto operativni prihodi (ne isklju€ujuci kapitalno odrzavanje) 1,167,034 1,240,585
Kapitalno odrzavanje (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 378,762 610,600
Neto operativni prihodi (iskljuéujuéi kapitalno odrzavanje) 788,272 629,985
Pokrivanje loih dugova 210,240 527,720
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 578,033 102,266
Kamata na dugorocne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 578,033 102,266
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 578,033 102,266
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RKV Bifurkacioni (UroSevac)

2017 2018
Promet 2,088,128 2,163,193
Operativni troSkovi 1,626,040 1,599,025
Neto operativni prihodi (ne isklju€ujuci kapitalno odrzavanje) 462,088 564,168
Kapitalno odrZavanije (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog trodka) 26,597 25,900
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 435,491 538,268
Pokrivanje losih dugova 388,592 399,558
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 46,899 138,170
Kamata na dugoroCne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 46,899 138,170
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 46,899 138,170
RKV Hidromorava (Gnjilane)
2017 2018
Promet 2,191,104 2,299,768
Operativni troskovi 1,618,641 1,656,916
Neto operativni prihodi (ne iskljuéujuéi kapitalno odrzavanje) 572,463 642,851
Kapitalno odrzavanie (infrastrukturna obnova + amortizacija trenutnog troska) 39,668 40,955
Neto operativni prihodi (isklju¢ujuéi kapitalno odrzavanje) 532,795 601,896
Pokrivanje loSih dugova 364,107 442,308
Neto operativni prihodi (posle losih dugova) 168,688 159,588
Kamata na dugoro¢ne kredite 0 0
Dobit pre oporezivanja 168,688 159,588
Porezi na dobit 0 0
Neto profit nakon oporezivanja 168,688 159,588
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DODATAK 4: TARIFNE IZJAVE (2018-2020)
Trenutna tarifna izjava za 2018

S
g
3
=l — ©
© =§- = © E E
i £ 5 E s, 2 5
o I == = (O) o ==
= = = = = = =
Jedinica = = = = = = =
Domacinstva
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0.42 0.37 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0.05 0.07 007 0.09 010 012 0.08
Komercijalni i institucionalni potrosaci
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0.85 0.67 0.46 0.72 0.67 0.71 0.69
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0.11 0.16 0.15 0.19 0.23 0.25 0.17
Vazece tarife za 2019 (1 januar - 31 decembar 2019)
S
g
3
s - E 8
= = S o
g ¥ 5 £ g 8§ &g
g £ 5 £ £ 2 s
o = =5 = (5] o x
= = = = > = =
Jedinica = = = z z = =
Domacinstva
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0.42 0.37 0.25 0.36 0.37 0.35 0.34
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0.05 013 007 0.09 0.09 012 0.08
Komercijalni i institucionalni potroSaci
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0.76 0.66 0.45 0.64 0.67 0.63 0.61
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0.11 0.29 0.15 0.20 0.21 0.26 0.17
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Tarife za 2020 bez inflacije (1 januar - 31 decembar 2020)

S
g
2
£ £ 5 §& sz 3 ¢
i 2 = £ = = &
o I == = (5) o ==
= = = = = = =
Jedinica = = = = = = =
Domacinstva
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 04089 03505 02358  0.3409  0.3551 0.3310  0.3246
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli€ine potroSene VOde) EUR/m3 0.0452 0.1238 0.0674 0.0870 0.1533 0.1138 0.0720
Komercijalni i institucionalni potrosaci
Fiksne tarife za snabdevanje vode EUR/mesec 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Zapreminske tarife za snabdevanje vode EUR/m3 0.6542  0.6309 04245 05454 0.6392 0529  0.5194
Tarife za otpadne vode (na osnovu koli¢ine potroSene vode) EUR/m3 0.1012  0.2724 01483 01913 03372 02503  0.1584
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DODATAK 5: REZIME POKAZATELJA PERFORMANSE -2018

Pokazatelji PR PZ PE MIT GJA FE GJI Sektori

Pokrivenost uslugama vode (%) 100% 73% 100% 81% 100% 97% 78% 97%

’(D;j" venost uslugama kanalizacie 100% 65% 48% 63% 74% 86% 69% 7%
0,

Proizvodnja vode (I/p/d) 242 196 298 306 231 154 163 235

Prodaja vode (I/p/d) 97 85 113 156 130 57 77 102

Fakturisana voda. za potroSace 75 71 86 67 100 49 67 75

domacinstva (I/d)

I(-;/zzj(tunsana voda za domacinstvo 78% 84% 76% 849% 7% 85% 87% 80%

Fakturi. V. za industrijsko- . . 0 5 . . . .

komerciiaine potrosace (%) 12% 9% 10% 5% 8% 7% 9% 10%

Fakturi. V za institucionalne 0 0 0 0 0 0 0 0

potrosace (%) 10% % 14% 12% 16% 7% 5% 11%

Ne-fakturisana voda (%) 60% 57% 62% 59% 44% 63% 53% 58%

Ukupno neuspelih testova (%) 0.3% 0.4% 0.9% 0.3% 0.2% 2.6% 1.2% 0.6%

Procenat citane potroSnje (%) 97% 92% 92% 82% 96% 96% 88% 92%

Efikasnost ukupnog broja

zaposlenih (1000 potrosaca) 44 6.7 45 i B o 59 56

Operativne potrosnje

(Em3lproizvedene)? 0.18 0.18 0.09 0.13 0.20 0.15 0.18 0.16

Operativne potrosnje

(€lpotrosaca) - vodovod 75 64 49 91 79 48 50 68

Operativne potrosnje

(€/potrosaca) - Kanalizacija 2 12 5 & i U e e

Kapitalne troskove (€/potrosaca) - 82 6 8 43 197 0 19 58

vodovod

Prihodi od prodaje (€/potrosaca) - 98 77 70 88 98 61 63 85

vodovod

Prihodi od prodaje (€/potrosaca) - 10.6 12.9 16.7 19.3 237 16.9 12.7 14.2

Kanalizacije

Br. Zalbi na usluge (000 62 33 86 40 2 8 1" 46

potroaca)

Stopa naplate (%) 97% 96% 87% 2% 97% 80% 84% 91%

Stopa naplate za domacinstva (%) 94% 96% 83% 60% 92% 81% 79% 87%

Stopa naplate za komerciaino- 97% 89% 84% 83% 111% 105% 89% 95%

industrijske potroSace

Stopa naplate za institucionalne q g ® ® 7 7 q q

potrosace 112% 105% 107% 122% 107% 45% 125% 108%

Stopa pokrivenosti rada 1.38 1.15 1.31 0.77 1.35 1.09 117 123

8 Ovaj pokazatelj uzima za osnovu sve operativne troskove za usluge vodovoda (proizvodnju, distribuciju i poslovnu delatnost), koji se
razlikuje od pokazatelja prikazanog u ovom izvje$taju u delu troSkova, koji se zasniva samo na operativnim troskovima od proizvodnje
vode.
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DODATAK 6: STATISTICKI PODACI - 2018

PR PZ PE MIT GJA FE GJl Totali
Podaci 54,569,918 17,038,292 25,366,310 28,347,492 14,992,458 8,082,619 8,464,519 157,761,608
Proizvedena voda (m) 131,576 48,591 47,516 31,797 37,406 27,983 30,161 355,030
GBI, [P 129,049 46,907 46,384 24,200 36,969 27,346 27,984 338,839
— vodovod
Ukupno potrosaca sa 8,102 1617 4,103 1,268 809 219 323 16,441
vodomerom
Zalbe - Vodovod 9,003,316 3,098,832 2,347,022 2,895,330 2,048,792 1,330,072 1,507,403 24,030,767
%’Cfg %’;’" froskovi - 10,794,389 273,327 384,654 1,351,428 7,383,179 9,691 570,318 20,766,986
AR 2.764,676 260,507 307,427 26,174 2,858,057 9,691 168,947 6,395,477
vodovod
Kapitalni troskovi od 9 66,235,347
RV vodovod 21,841,205 7,347,813 9,662,708 11,553,469 8,467,412 3,350,038 4,012,702 235,
"fggg”;fafa’““’ D 21131711 6,750,790 8.844.702 3,837,964 8122889 3208173 3,525,645 55,421,874
Fakturisana voda za
potrogace sa 1740,324 639,074 616,200 402,041 486,495 361,145 360,011 4,605,290
vodomerom
Prihodi od fiksne tarife 11,173,231 3,079,806 2,708,371 2,399,653 3,195,215 1,337,964 1,549,643 25,443,884
Ukupan prihodi za
snabdevanje 107,165 61,350 35,569 24,416 32,475 21,129 52,143 334,247
vodovodom
Ostali operativni 115,806 44,611 24,007 25,274 27,974 25,426 26,438 289536
prihodi — vodovod
Br. potrosaca - 2,573 511 988 396 37 13 133 4,651
kanalizacija
Br. Zalbi - Kanalizacija 187,188 536,660 147,064 240,309 206,145 268,954 149,514 1,735,835
Operativni troskovi za 1,890,931 10,777 10,835 12,501 44,942 3,787 248 1,974,021
usluge — otpadne vode
Ukupni kapitalni
trogkovi za — ofpadne 800,342 10,777 10,835 2,908 10,979 3,787 248 839,876
vode
Ukupni kapitalni
troskovi za RKV — 19,234,272 6,638,981 5,120,625 4,562,034 5,442,269 3,018,715 336,496 44,353,392
otpadne vode
Fakturisanje m3 za 1227284 575,434 399,048 488,363 662,028 430,394 336,496 4,119,047
usluge — otpadne vode
Prihodi od prodaje - 63274 11,463 16,277 19310 12,562 1475 124,361
otpadne vode
Ostali operativni 10,090,504 3,635,492 2,494,086 3,135,640 3,154,937 1,599,026 1,656,917 25,766,601
prihodi — otpadne vode
Ukupni troSkovi za 13,736,378 4,109,732 3,232,839 2,366,746 4,196,351 1,704,218 1,880,235 31,226,999
vodu i otpadne vode

9 Vrednost vode koja se naplaéuje za RKV ‘Mitrovica’ takode je uklju¢ena za severni deo
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DODATAK 7: KONTAKT PODACI

Regionalne Kompanije za Vodu

RKV Izvr$ni direktor Br. telefona E-mail adresa Adresa

RKV Prishtina llir Avdullahu 038/540 . i T -

(Pristina) 749/0c.128 ilir.abdullahu@kur-prishtina.com  Ul. Tahir Zajmi, bb, 10000 Pristina

Ay litelare et Besim Baraliu 020/244 150 besimbaraliu@hotmail.com UL, Vatra Shaiptare, 20000 Prizren

Jugor (Prizren)

RKV Hidrodrini (Pec) Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Ul'. Leké Dukagiini, br. 156, 30000 Pe¢

gl e Sami Mitari 028/533 707 samimiftari@hotmail.com ol (et BEgere [0, UL

(Mitrovica) Mitrovica

mﬁz;‘)’va Ismet Ahmeti 0390/320 503 ismet ahmeti@hotmail.com Ul UGK, br. 07, 50000 Dkovica

zﬁ\j’ilgr']‘g)"m‘”a"a Muhamed Suligi 0280/321 104 muhamed_suligi@hotmail.com UL, UCK, bb, 60000 Gnjilane

RKV Bifurkacioni Xhabir Morina 0290/320 650 xhabir.morina@bifurkacionicom o« Enver Topall, br. 42/A, 70000

(Ferizaj) UroSevac

NPH Ibér-Lepenc Berat Lushtaku 038/225 007 berat.lushtaku@jiber-lepenc.org Ul. Bill Klinton br. 13, Pristina, 10000
Regulatorni Autoritet za Usluge Vode

RAUV Ime Br. telefona E-mail adresa Adresa

Direktor Raif Preteni 0381249165111 raif.preteni@arru-rks.org oL Pashé Tepetena, 10000

Zamenik direktora Xhelal Selmani 0381249 165/114  xhelal.selmani@arru-rks.org S o UG,

Rukovodilac odelienjaza /b popnotBala - 0381249 1651112 behxhet bala@ arru-rks.org UL Ali Pash Tepelena, 10000

zakon i izdavanje licenci Pristina

RUkOVOd”?C O(j.e el 22 Qamil Musa 038/249 165/121 gamil.musa@ arru-rks.org Ul'.,A.“ Fesil TEpele, 100N

nadgledanje ucinka Pristina

Rukovodilac odeljenja za . .

tarife i regulatorne Refik Rama 038/249 165/120  refik.ramaj@ arru-rks.org glr.iézlrl]aPashe Tepelena, 10000

finansije

Analiticari operativnih Ul. Ali Pashé Tepelena

performansi (Odgovorni Albana Abazi 038/249 165/137  albana.abazii@arru-rks.org

za izvestavanje)
Analiticari finansijskih
perfornansi (odgovoran
za izvestavanje)

Rukovodilac odeljenja za
administraciju i finansije

Kontakt osoba za
potroSace

Jasmina Bujupi

Ramiz Krasniqi

Mejreme Qerimi

038/249 165/117  jasmina.bujupi@arru-rks.org

038/249 165/110 ramiz.krasniqi@ arru-rks.org

038/249 165/113  mejreme.qerimi@arru-rks.org

Ul. Ali Pashé Tepelena

Ul. Ali Pashé Tepelena, 10000
Pristina

Str. Ali Pashé Tepelena
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Savetodavna Komisija za PotroSace

SKP Ime Pozicija Skupstina opstine E-mail
RKV Shefi Ekzekutiv Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
RKYV Prishtina llir Avdullahu 038/540 . N Rr. Tahir Zajmi, PN , Prishtiné
(Prishtiné) 749/00.128 ilir.abdullahu@kur-prishtina.com 10000
R Besim Baraliu 020/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Rr. Vatra Shqiptare, Prizren, 20000
Jugor (Prizren)
RKV Hidrodrini (Pejé)  Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Rr. Leké Dukagjini, nr.156, Pejé 30000,
RKV Mitrovica R L . Rr. Bislim Bajgora , PN, Mitrovicé
(Mitrovicé) Sami Miftari 028/533 707 sami.miftari@hotmail.com 40000
'(g;;/kf‘f;’)“’"a Ismet Ahmeti 0390/320503  ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UGK, nr.07, Gjakové, 50000
’(g}‘ég)’dr IO Muhamed Suligi 0280/321 104 muhamed_suligi@hotmai.com  Rr. UCK, PN, Gjilan 60000
RKV. Bifurkacion/ Xhabir Morina 0290/320 650 xhabir.morina@bifurkacioni.com Rr. Enver Topall, nr.42/A, Ferizaj,
(Ferizaj) 70000
NPH Ibér-Lepenc Berat Lushtaku 038/225 007 berat.lushtaku@iber-lepenc.org Rr. Bill Klinton nr.13, Prishtiné, 10000

SKP Pristina Avdi Gjonbalaj Predsedavajuci Pristina avdi_gjonbalaj@yahoo.com

SKP Prizren Merita Gorani Predsedavajuca Prizren meritagorani@gmail.com

SKP Pe¢ llirjana Dukaj Predsedavajuca Pec¢ ilirianadukaj@hotmail.com

SKP Mitrovica Adem Keérleshi Predsedavajuci Mitrovica adem.kerleshi@rks-gov.net

SKP bakovica Erlinda Rizvanolli Predsedavajuca Dakovica erlinda.rizvanolli@rks-gov.net

SKP UroSevac limi Mustafa Predsedavajuci Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net

SKP Gnijilane Drité Kajtazi Predsedavaju¢a Gnjilane drite.kajtazi@rks-gov.net
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DODATAK 8: OBLASTI USLUGA RKV

Oblasti usluga RKV i pokrivenost uslugama — 2018 godine

Iime RKV

Pristina, Podujevo, Kosovo Polje, Obilic, Ljipjan,

"Prishtina” Glogovac, Stime, Gratanica
mdqlorqjlom " | Prizren, Suha Reka, MaliZevo, Dragas, Mamusa

“Hidrodrini” Ped, Kiina, Istog, Decane, Junik
“Mitrovica™ Mitrovica, Vucitern, Serbica

Dakovica, Rahovec, Neka sela u oblasti RKV
“Hidroregjioni Jugor”
“Bifurkacioni” Urodevac, Kaganik, Elez Han
"Hidromorava™ | Gnjilane,Vitina, Kamenica
Opitine bez b , Zubin Potok, Partes,
upravijanja RKV | Raniluga, Severna Mitrovica, Klokot

“Giakova”

Napomena:

Devet opitina jo$ nisu &no k lide u
usluga | stoga su nelicencirane.

Ovih devet opitina su

Leposavié Ranilug
Zubin potok Partel
2Zvelan Klokot
Severna
Shtrpce
Pokrivenost sa usilugama snabdevanja vode Pokrivenost uslugama otpadnih voda
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