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Né mbéshtetje té Nenit 4 dhe Nenit 26, paragrafi 1 té Ligjit Nr 05/ L- 042 pér rregullimin e
shérbimeve té ujit (Gazeta Zyrtare e Republikés sé Kosovés Nr. 4/2016, e datés 14 Janar
2016) Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit nxjerr:

RREGULLORE Nr.01/2016 PER
KOMISIONIN KESHILLUES TE KONSUMATOREVE
PER SHERBIMET E UJIT NE KOSOVE

KREU I: DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1: Qéllimi

Qéllimi i késaj Rregullore éshté qé té definojé formacionin, detyrat, pérbérjen, emérimin
dhe procedurat e Komisionit Késhillues té Konsumatoréve (né tekstin e métejmé:
Komisioni).

Neni 2: Fushéveprimi

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (né tekstin e métejmé: Autoriteti) do té
themelojé Komisionin Késhillues té Konsumatoréve né bashkéveprim me Komunat dhe
Ofruesit e shérbimeve pérkatése.

Neni 3: Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété Rregullore kané kété kuptim:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Autoriteti - Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit (ARRU) si autoritet i
pavarur, pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né
Kosové. | themeluar me kété ligj;

Ankesé - deklarata me shkrim e dhéné nga ¢farédo konsumatori ndaj Ofruesit té
shérbimeve, mbi baza té ¢farédo arsyeje té justifikueshme apo pér shkak se nuk
éshté i kénaqur me shérbimin e Ofruesit té shérbimeve té pércaktuara sipas késaj
Rregullore apo ndonjé rregullore tjetér té aplikueshme té Iéshuar nga Autoriteti
lidhur me kétg;

Dité Pune - ¢do dité pérvec té shtunés dhe té dielés, apo dité tjetér gé éshté festé
zyrtare né Kosové;

Faturé - dokumenti komercial pér té paguar shérbimet e ofruara, e cila saktéson,
sé paku, shumén e borxhit pér pagesé, dhe periudhén pér té cilén jané ofruar



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

shérbimet, té |éshuar nga Ofruesi i shérbimeve pér konsumatorét, né gjuhét
zyrtare té Republikés sé Kosovés;

Kategoria e konsumatoréve - kategoria e konsumatoréve e definuar si né vijim:

i. Konsumator shtépiak nénkupton konsumatorin e klasifikuar nga Ofruesi
i shérbimeve si konsumator i cili shfrytézon shérbimet né banesén e tij
apo saj pér nevoja té amvisérise;

ii. Konsumator komercial/industrial nénkupton konsumatorin, subjektin
ligjor ose organizatén afariste té klasifikuar nga Ofruesi i shérbimeve si
konsumator i cili shfrytézon shérbimet pér apo né lidhje me ushtrimin e
veprimtarisé sé vet industriale apo komerciale té cilit do lloj;

iii. Konsumator institucional nénkupton subjektin ligjor té klasifikuar nga
Ofruesi i shérbimeve si autoritet geveritar, autoritet lokal, organizaté
ndérkombétare apo institucion i cili kryen veprimtarité té interesit té
pérbashkét apo publik dhe i cili nuk éshté i regjistruar si organizaté
afariste né pajtim me Ligjin pér shogérité tregtare Nr. 02/L-123;

Komisionet késhilluese té konsumatoréve - komisionet e pérshkruara dhe té
themeluara né pajtim me nenin 26 té Ligjit Nr. 05/L -042;

Komuné - njésiné administrative e pércaktuar sipas Ligjit pér Vetégeverisjen
Lokale;

Konsumator - personi i cili ka lidhur kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimeve dhe/ ose merr shérbime nga Ofruesi i shérbimeve;

Ofruesi i shérbimeve - ¢do ofrues i shérbimeve té ujésjellésit, ujérave té ndotura
dhe furnizuesit té ujit me shumicé;

Shérbimet e ujit - shérbimet e ujésjellésit, ujérave té ndotura dhe furnizimi i ujit
me shumicé;

Zona e shérbimit - rajoni ose komuna né té cilén Ofruesi relevant i shérbimeve
duhet té ofrojé shérbimet e tij né bazé té licencés sé shérbimit.

Neni 4: Rregullat e interpretimit

Né kété Rregullore:

1. Cdo fjalé apo shprehje e pérdorur, té cilat nuk jané vecanérisht té definuara kétu dhe
té cilat mund té jené té paqarta, do té pérmbajné kuptimin si¢ jané pércaktuar né
aktet ligjore ose né c¢farédo ligj tjetér té aplikueshém né Kosové;

2. Referencat do té interpretohen sipas kuptimit té ¢cdo Rregullore té |éshuar, ndryshuar,
plotésuar, dhe/apo zévendésuar nga Autoriteti kohé pas kohe né pajtim me
kompetencat gé i jané dhéné Autoritetit;



Fjalét gé pérdoren né ¢farédo gjinie do té pérfshijné edhe gjininé tjetér;

KREU II: THEMELIMI, EMERIMET DHE FINANCIMI

Neni 5: Themelimi i Komisionit

Autoriteti né secilén zoné té shérbimit té Ofruesve té shérbimeve do té themelojé nga
njé Komision pérkatés.

Secila komuné brenda zonés sé shérbimit té pércaktuar do té keté njé pérfagésues né
Komision.

Neni 6: Emérimi i anétaréve té Komisionit

Anétarét e Komisionit do té zgjedhen nga listat qé pérmbajné sé paku dy kandidat té
propozuar nga Kryetari i Komunés, né pérputhje me Ligjin pér Baraziné Gjinore té
Republikés sé Kosovés dhe Ligjin kundér Diskriminimit, si dhe bazuar né kriteret e
pérmendura né paragrafet 2 — 6 té kétij Neni.

Kryetari i Komunés i propozon kandidatét bazuar né edukimin profesional dhe
eksperiencén e tyre gé lidhet me punén e Komisionit, dhe asesi né kriterin politik. Pér

kété gjé Autoriteti isiguron Termat e referencés pér Komunén.

Kandidatét e propozuar duhet té jené banoré brenda territorit t&€ Komunés nga e cila
ata jané propozuar dhe duhet té jené konsumatoré té Ofruesit té shérbimeve.

Kandidatét e propozuar nuk duhet té punojné né té njéjtén kohé edhe si anétaré té
Bordit té drejtoréve apo si staf i Ofruesit té shérbimeve.

Kandidatét e propozuar duhet té jené konsumator té ndérgjegjshém dhe qé nuk kané
ndonjé kontest té pazgjidhur me Ofruesin e shérbimeve.

Anétarét e Komisionit emérohen me mandat katér (4) vjegar me mundési vazhdimi
edhe pér njé mandat shtesé, pas dakordimit me Komunén.

Neni 7: Pérzgjedhja e kryesuesit té Komisionit

Nga mesi i tyre anétarét e Komisionit e zgjedhin kryesuesin e Komisionit.

Kryesuesi i Komisionit do té keté mandat pesé (5) vjecar dhe me mundési vazhdimi
edhe pér njé mandat shtesé sipas paragrafit 1 té kétij Nenit

Neni 8: Zévendésimi i anétaréve té Komisionit

Secili anétar i Komisionit duhet té zévendésohet atéheré kur vértetohet se i njéjti:



1.1. ka pérfunduar mandatin e tij;

1.2. nukjeton mé né Komunén té cilén e pérfagéson;

1.3. punésohet si anétar i Bordit té drejtoréve apo si staf tjetér i Ofruesit
té shérbimeve;

1.4. mungon prej katér apo mé shumé heré né takime brenda periudhés
prej dymbédhjeté (12) muajve;

1.5. éshté i papérgatitur pér takime, jo bashképunues, nuk e kryen
funksionin si njé anétar efektiv sipas dispozitave té ligjeve dhe
rregullave né fuqi.

Autoriteti brenda njé (1) jave gé éshté informuar pér njé apo mé shumé nga kushtet
pér zévendésimet e radhitura mé larté, do té i dérgojé letér anétarit pér shkakun qé
ka ndikuar gé té ndérpritet emérimi i/e tij si anétar i Komisionit né fjalé. Né letér
kérkohet pérgjigje brenda njé (1) jave nése e pranon situatén apo jep sgarime. Njé
kopje e letrés do t'i dérgohet kryesuesit té Komisionit.

Autoriteti do té marr vendim né lidhje me zévendésimin e anétarit dhe do té parages
kété vendim me shkrim anétarit té zévendésuar dhe kryesuesit té€ Komisionit brenda
javés sé paré pas afatit té pérmendur mé larté dhe varésisht nga pérgjigjja e pranuar
nga anétari.

Mandati i anétarit té ri té zévendésuar pérfundon né té njéjtén kohé sic ishte paraparé
té pérfundojé mandati i paraardhésit té tij.

Zévendésimi do té béhet duke pérdorur procedurat e njéjta né Nenin 6. Anétarét e
mbetur té Komisionit do té mund té vazhdojné takimet.

Né rast té zévendésimit té kryesuesit té Komisionit, dosjet, dokumentet dhe
procesverbalet duhen té i dorézohen Autoritetit dhe kryesuesit té ri.

Neni 9: Financimi i Komisionit

Autoriteti e pércakton vlerén totale vjetore té shpenzimeve té Komisionit bazuar né
planin vjetor té punés sé Komisionit.

Té gjithé anétarét e Komisionit do té kompensohen nga buxheti i Autoritetit.

Lartésia e pagesés pér kompensimin e angazhimit té anétaréve té komisionit
pércaktohet me vendim nga Autoriteti.

Kompensimi i anétaréve té Komisionit béhet duke dorézuar formén e duhur té
kérkesés pér kompensim té caktuar nga Autoriteti kohé pas kohe.

Kryesuesi i Komisionit do té kompensohet 30% mé shumé nga vlera e kompensimit té
anétaréve té tjeré.

Pagesa e kompensimit do té béhet pas pérfundimit té aktiviteteve mujore.



1.

1.

KREU lII: DETYRAT

Neni 10: Detyrat kryesore té Komisionit

Detyrat kryesore té Komisionit jané:

1.1. té késhillojé dhe rekomandojé Autoritetin pér ndonjé ¢éshtje me
réndési né lidhje me ofrimin e shérbimeve té ujit té Ofruesit té
shérbimeve;

1.2. té shqyrtojé, zgjidh ankesat e parashtruara nga konsumatorét té
cilét jané té pakénaqur me vendimet nga Ofruesit e shérbimeve né
pajtim me dispozitat ligjore né fuqi;

1.3.  merr vendime lidhur me ankesat e shqyrtuara.

1.4. Komisioni bashképunon me institucionet publike dhe private té cilat
merren me mbrojtjen e konsumatoréve.

Neni 11: Detyrat tjera té Komisionit

Autoriteti do té informojé Komisionin dhe té kérkojé nga ai opinionin jo-obligativ, kur
éshté e nevojshme pér:

1.1. shqyrtimin apo ndryshimin e tarifave;

1.2. draftet e ligjit dhe rregulloreve apo ndryshimet né ligjin dhe
rregulloret ekzistuese;

1.3. draftet e cfarédo akteve tjera nénligjore qé kané té béjné me
mbrojtjen e konsumatoréve.

Komisioni do té bashképunojé me Autoritetin né organizimin e hulumtimeve té
opinionit té konsumatoréve (sondazheve) pér té u njoftuar me njohurité, nevojat,
géndrimet, dhe problemet e konsumatoréve lidhur me punén e Autoritetit dhe
Ofruesit té tyre té shérbimeve. Detyrat e Komisionit jané té sigurojné komente né
dokumentin konceptues té géllimeve, metodologjisé sé nevojshme pér hulumtim, si
dhe pérmbaijtjen e pyetjeve té hartuara nga Autoriteti.

Neni 12: Detyrat e secilit anétar té Komisionit

Kryesuesi i Komisionit né bashképunim me Autoritetin harton njé plan vjetor té
punés sé Komisionit, né té cilin specifikohen detyrat e secilit anétar si dhe resurset
materiale dhe financiare pér kryerjen e kétyre detyrave.

Kryesuesi duhet té keté rolin e koordinatorit dhe llogaridhénésit kryesor pér punén e
Komisionit.

Kryesuesi i nénshkruan vendimet e nxjerrura nga Komisioni.

Secili anétar i Komisionit éshté i obliguar qé vet té hapg, né datén e takimit, kutité e
ankesave gé jané té vendosura brenda territorit té komunés gé ai pérfagéson.



10.

11.

12.

Secili anétar i Komisionit éshté i obliguar gé ankesat e nxjerrura nga kutia té i sjell pér
shgyrtim né takimin e caktuar né té njéjtén daté.

Neni 13: Takimet e Komisionit

Komisioni takohet ¢do muaj, por mund té takohet edhe mé shpesh sipas kérkesés sé
kryesuesit apo Autoritetit.

Kryesuesi i Komisionit e pércakton datén e takimit né bashképunim me pérfagésuesin
e Autoritetit.

Kryesuesi i Komisionit thérret dhe kryeson takimet, ndérsa né mungesé té planifikuar
té tij ai i njofton anétarét tjeré té Komisionit me shkrim pér mungesén e tij dhe
cakton njérin nga anétarét e Komisionit pér té kryesuar takimin.

Kryesuesi i Komisionit do té ftojé me shkrim anétarét pér takim sé paku shtaté (7)
dité pune para datés sé caktuar pér mbajtjen e atij takimi. Me kété ftesé
bashkangjiten rendi i dités sé takimit dhe materialet.

Secili anétar ka té drejté qé té propozojé futjen e c¢éshtjeve té caktuara né rendin e
dités.

Konsumatorét dhe pérfagésuesit e Ofruesit té shérbimeve té cilét kérkojné apo gé
kané nevojé té konsultohen dhe té marrin pjesé né takimin e Komisionit pér ¢éshtjet
pérkatése, duhet gjithashtu té informohen me shkrim sé paku shtaté (7) dité pune
para datés sé mbaijtjes sé takimit.

Né cdo takim té thirrur nga Kryesuesi i Komisionit duhet té€ merr pjesé Zyrtari i
relacionit me kosumatoré té Ofruesit té shérbimeve.

Komisioni, pérmes mediave, sé paku shtaté (7) dité pune para mbajtjes sé takimit,
fton konsumatorét, grupet e shoqérisé civile, pérfagésuesit e institucioneve
geveritare, organizatat e biznesit, organizatat jo-qeveritare ose institucione tjera pér
té marr pjesé né takimet e Komisionit ku shgyrtohen ankesat e konsumatoréve.

Komisioni ka kuorum kur jané té pranishém mé shumé se gjysma e anétaréve té
Komisionit.

Takimet e thirrura me ftesén e dyté mund té mbahen né ményré valide dhe té
miratojné ¢do shgyrtim pa marré parasysh numrin e anétaréve té pranishém.

Vendimet mirren me shumicén e votave té anétaréve té pranishém. Secili anétar ka
nga njé (1) voté, ndérsa kryesuesi ka njé voté shtesé né rastet kur votimi éshté i
barabarté.

Cdo Komision mund té formojé nén-grupe nga anétarét e Komisionit me géllim té
kryerjes sé detyrave té vecanta: hulumtime té njé ankese ose ¢éshtje tjera specifike.



Neni 14: Procesverbali i takimit

1.  Procesverbali i takimit pérpilohet me shkrim nga njé anétar i Komisionit té cilin e
cakton kryesuesi i Komisionit dhe dhe miratohet né takimin e radhés. Procesverbali
duhet té pérfshijé:

1.1. detajet e mbajtjes sé takimit;

1.2. emrat e té gjithé anétaréve pjesémarrés dhe atyre gé mungojnég;
1.3.  rendin e dités sé propozuar dhe até té miratuar;

1.4. konkluzionet pér secilén piké té diskutuar;

1.5. ¢do votim qé éshté béré duke pérfshiré edhe rezultatet;

1.6. Vendimet e nxjerrura.

2.  Kryesuesi i Komisionit Késhillues té Konsumatoréve duhet té u dérgojé té gjithé

anétaréve té komisionit, Ofruesit té shérbimeve dhe Autoritetit kopjet e
procesverbalit brenda pesémbédhjeté (15) dite nga takimi.

KREU IV: OBLIGIMET E NDERSJELLTA TE PALEVE

Neni 15: Obligimet e Autoritetit ndaj Komisionit

1. Autoriteti mbéshtet aktivitetet e Komisionit né aspektin material, financiar,
administrativ dhe profesional.

2.  Autoriteti e mbéshteté Komisionin me informata dhe ekspertizé shtesé sipas nevojés
sé Komisionit.

3.  Autoriteti do té mbéshtesé ¢do aktivitet pér té promovuar vetédijésimin e publikut
pér Komisionin dhe té drejtén pér tu ankuar (pérmes radiove, reklamave né TV,
posterave, etj.).

4.  Autoriteti e eméron njé zyrtar té pérhershém i cili:

4.1. vepron si person kontaktues né mes té stafit tjetér té Autoritetit dhe
anétaréve té Komisionit, sipas nevojés sé paraqitur nga té dyja palét;

4.2. udhéheq intervistimin pér kandidatét e propozuar pér anétaré té
Komisionit;

4.3. merr pjesé né takime té Komisionit né cilésiné e monitoruesit;

4.4. ndihmon Komisionin né hartimin e planit vjetor té punés;

45. monitoron pérmbushjen e detyrave té Komisionit né pérputhshmeéri té késaj
Rregullore dhe planeve té punés;

4.6. harton dhe pérditéson formatin pér Raportin statistikor t& Komisionit si dhe
siguron udhézimet pér pérgaditjen e tij;

4.7. harton njé Raport vjetor vlerésues té punés sé té gjitha Komisioneve duke
pérmbledhur té gjitha punét e kryera nga Komisionet dhe Autoriteti (vetém
pér mbrojtjen e konsumatoréve) gjaté periudhés raportuese;



5.

2.

4.8.

4.9.

organizon dhe drejton hulumtimet e opinionit té konsumatoréve
(sondazheve) pérfshiré hartimin e dokumenteve si¢ jané cekur né Nenin
11/paragrafi 1/1.2. dhe dérgimin e tyre Komisionit pér komente, si dhe
shpérndarjen e Raportit me rezultatet finale.

e informon me shkrim Autoritetin né rast se véren se Vendimet e
Komisionit mund té jené né kundérshtim me Ligjet dhe Rregulloret né fuqi.

Autoriteti e financon dhe vendos njé kuti té ankesave té konsumatoréve pér
Komisionin, né objektin e tij, duke siguruar gé kutia:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

té jeté e vendosur né vend té dukshém pér konsumatorin;

té keté mbishkrimin e pérgjithshém té Komisioneve;

té keté té bashkangjitur formular té mjaftueshém pér té u plotésuar nga
konsumatorét;

té keté té bashkangjitur udhézuesin pér procedimin e ankesave.

Autoriteti siguron gé né uebsajtin e tij té paragitet njé uebfage pér Komisionin, e cila
pérfshiné detajet kontaktuese: numrin e telefonit kontaktues, e-mail adresén e
Komisionit; Udhézuesin pér procedimin e ankesave; Raportet statistikore té
Komisionit; Raportet e sondazheve; dhe informacione tjera té ngjajshme.

Autoriteti né bashképunim me Komunat dhe Ofruesin e shérbimeve pérkatése
sigurojné zyren e takimeve pér anétarét e Komisionit.

Neni 16: Obligimet e Ofruesit té shérbimeve ndaj Komisionit

Ofruesi i shérbimeve pérfagésohet nga njé Zyrtar pér menaxhimin e ankesave té
konsumatoréve, i cili:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

vepron si person kontaktues né mes té stafit tjetér té Ofruesit té
shérbimeve dhe anétaréve té Komisionit, sipas nevojés sé paraqitur nga té
dyja palét;

merr pjesé né takimet e Komisionit kur rishqyrtohen ankesat e
konsumatoréve pér té siguruar informacionet e nevojshme lidhur me
ankesat e konsumatoréve;

i raporton Komisionit, gjaté takimeve, pér numrin e ankesave té arritura dhe
numrin e ankesave té shqyrtuara gjaté muajit paraprak;

i raporton Komisionit lidhur me zbatimin e Vendimeve té Komisionit apo
procedimin e métejmé né Gjykatén kompetente.

harton njé Raport vjetor pér ankesat e parashtruara dhe té shqyrtuara té
konsumatoréve, té cilin i'a dorézon Komisionit jo mé larg se né muajin
Shkurt té vitit vijues pér vitin paraprak.

Ofruesi i shérbimeve i financon dhe vendos kutité e ankesave té konsumatoréve pér
Komisionin duke siguruar gé kutité:



4.

2.1
2.2.
2.3.
2.4,

2.5.

té jené té vendosura né secilén piké té relacioneve me konsumatoré né
zonén e shérbimit;

té jené né vend té dukshém pér konsumatorin;

té kené mbishkrimin e Komisionit;

té kené té bashkangjitur formular té mjaftueshém pér té u plotésuar nga
konsumatorét;

té kené té bashkangjitur udhézuesin pér procedimin e ankesave.

Ofruesi i shérbimeve siguron gé né uebsajtin e tij té paragitet njé uebfage pér
Komisionin, e cila pérfshiné detajet kontaktuese: numrin e telefonit kontaktues, e-
mail adresén e Komisionit si dhe udhézuesin pér procedimin e ankesave.

Ofruesi i shérbimeve siguron gé né faturat e tyre té paragiten té drejtat e
konsumatoréve pér ankesé dhe adresat pér anketim.

Neni 17: Obligimet e Komisionit ndaj Autoritetit

Komisioni i jep llogari Autoritetit.

Vendimet e nxjerrura né lidhje me ankesat e konsumatoréve dhe opinionet e
Komisionit jané té pavarura nga Autoriteti.

Komisioni e njofton Autoritetin né:

3.1.

3.2.

baza mujore pérmes dorézimit té procesverbale té takimeve té mbajtura
(pér cfarédo lloj géllimi qofshin ato takime); dhe

né baza vjetore pérmes dorézimit té njé raporti té punés, i cili do té
pérfshinte edhe njé raportim statistikor gé do té duhej té pérmbante, sé
paku:

3.2.1. numrin e ankesave té dorézuara né Komision gjaté periudhés
raportuese;

3.2.2. numrin e ankesave té zgjidhura gjaté periudhés raportuese;

3.2.3. numrin e ankesave té pezulluara gjaté periudhés raportuese;

3.2.4. natyrén e ankesave sipas |éndés, nén-zonave té shérbimit,
kategorisé sé konsumatoréve;

3.2.5. detajet e marréveshjeve dhe ¢do ndryshim né masat pér paragitjen
dhe trajtimin e ankesave fillestare nga Ofruesi i shérbimit;

3.2.6. ndonjé element tjetér informues apo fakt ashtu si¢ pércaktohet nga
Autoriteti kohé pas kohg;

3.2.7. rekomandimet pér marrjen e masave nga Autoriteti pér Ofruesin e
shérbimeve pér pérmirésimin e shérbimeve té ofruara.

Komisioni, ¢do fund-vit, duhet té béjé prezantim formal lidhur me ankesat e
konsumatoréve para Bordit té drejtoréve té Ofruesit té shérbimeve dhe té kérkojé
nga ky Bord marrjen e masave pér pérmirésim té shérbimeve té ujit.
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Komisioni éshté i obliguar té i ruaj pér tre (3) vite, konform legjislacionit té
aplikueshém né Republikén e Kosovés, té gjitha dokumentet dhe provat si dhe kopjet
e ¢farédo raporti.

KREU V: MENAXHIMI | PROCEDURAVE TE ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Neni 18: Menaxhimi i procedurave té ankesave nga Ofruesi i shérbimeve

Ofruesi i shérbimeve duhet té posedojé njé proceduré té shkruar pér menaxhimin e
ankesave, e cila do té pérfshinte, sé paku:

1.1. meényrat e dorézimit té ankesave nga konsumatorét apo personat tjeré;

1.2. formularét e ankesave;

1.3. standardet e shqyrtimit té ankesave;

1.4. meényrat e kthimit té pérgjigjeve konsumatoréve apo personave tjeré;

1.5.  té drejtat e konsumatorit pér ankesé né nivelet mé té larta té shqyrtimit,
nése ky i fundit nuk éshté i kénaqur me Ofruesin e shérbimeve.

Procedurat dhe formularét pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve duhet té jené
né dispozicion né té gjitha gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés dhe duhet:

2.1. té publikohen né fagen e internetit té Ofruesit té shérbimit; si dhe
2.2. téjené né dispozicion té konsumatoréve né zyrén e pranimit té ankesave.

Ofruesi i shérbimeve duhet té njoftojé Komisionin pér ¢do ndryshim té procedurés sé
menaxhimit té ankesave.

Nése Ofruesi i shérbimeve nuk mund té zgjidh njé mosmarréveshje me njé
konsumator apo person tjetér dhe/apo ka vendosur té anulojé até ankesé, Ofruesi i
shérbimeve duhet té informojé me shkrim konsumatorin qé ka sjellur até ankesé, me
té drejtén pér té u ankuar né Komision.

Ofruesi i shérbimeve duhet té arsyetojé vendimin duke informuar konsumatorin me
té gjitha detajet e Komisionit pérfshiré vendin e ndodhjes sé kutive pér ankesa, e-

mail adresén, si dhe té sigurojé lidhjen né uebfagen e internetit.

Neni 19: Menaxhimi i procedurave té ankesave nga Komisioni

Komisioni duhet té protokolojé pérmes Autoritetit ankesat e pranuara nga
konsumatorét me detajet e datés sé pranimit dhe do té sigurojé gé té dhénat e
kérkuara nga konsumatori té jené ato qé kérkohen né formularin e hartuar nga
Autoriteti (shtojca 1 e késaj Rregullore), i cili éshté né dispozicion né uebfagen
pérkatése dhe afér kutive té ankesave.

Komisioni do té sigurojé se konsumatori ka bashkangjitur pérgjigijen e pranuar nga
Ofruesi i shérbimeve.
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Komisioni do té sigurojé se ankesa e dorézuar nga konsumatori éshté brenda afatit
kohor prej tridhjeté (30) dité kalendarike té sé drejtés pér ankim né Komision. Né rast
té mos kompletimit té dokumentacioneve, konsumatorit i lejohen edhe pesé (5) dité
pune deri né dorézimin e dokumentacionit té€ kompletuar, né té kundértén
konsiderohet se konsumatori ka hequr doré nga ankesa.

Komisioni do té sigurojé se ankesa do té shqyrtohet né takimin e ardhshém dhe e
informon konsumatori si dhe Ofruesin e shérbimeve pér datén, kohén dhe vendin e
mbajtjes sé takimit.

Ankesés duhet pérgjigjur me shkrim brenda tridhjeté (60) ditéve kalendarike nga data
e pranimit té saj ose mé shpejt nése shihet se ankesa éshté urgjente (rastet e cilésisé
sé dobét té ujit ose rrjedhjeve té pandérprera té ujit).

Vendimet e Komisionit pér ankesat e shqgyrtuara duhet té regjistrohen né
procesverbalin e takimit. Ky vendim i dorézohet té dy paléve dhe detajet regjistrohen
né Regjistrin e korrespodencés dalése. Vendimi duhet té pérmbajé Késhillé juridike
gé i njofton palét se ato mund té ankohen né gjykatén kompetente té Kosovés
brenda thridhjeté (30) ditéve kalendarike.

Kopjet dhe dosjet e dokumenteve lidhur me ankesat duhet té mbahen nga kryesuesi i
Komisionit, i cili duhet té jeté pérgjegjés pér té siguruar gé secila ankesé ka njé
numeér té vecanté identifikues (ID). Kopjet e kétij dokumentacioni duhet dérguar
Autoritetit pér nevojat e veta.

Nése Komisioni konstaton se pa ndonjé arsye njé vendim nuk éshté zbatuar nga
Ofruesi i shérbimeve brenda njé kohe té arsyeshme, atéheré mund té béjé njé
rekomandim me shkrim drejtuar Autoritetit lidhur me marrjen e masave ndaj
Ofruesit té shérbimit.

KREU VI: DISPOZITAT TJERA

Neni 20: Gjuhét

Kjo Rregullore miratohet dhe publikohet né tre (3) verzione té shkruara:
1.1.  Gjuhén Shqipe;
1.2.  Gjuhén Serbe;
1.3.  Gjuhén Angleze.

Né rast té ndonjé mos pérputhjeje né mes té verzioneve né té cilat kjo Rregullore
éshté nxjerré, verzioni né gjuhén Shqipe do té mbizotrojé.
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Neni 21: Dispozitat Shfugizuese

Me hyrjen né fuqi té késaj Rregullore shfugizohet Rregulla pér Komisionin Késhillues té
Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit dhe Mbeturinave (RO8 / U&M) e datés Mars 2011.

Neni 22: Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore do té hyjé né fugi shtaté (7) dité pas nénshkrimit nga Drejtori i Autoritetit
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Republika e Kosovés - Republika Kosova - Republic of Kosova

AUTORITETI RREGULLATOR PER SHERBIMET E UJIT
REGULATORNI AUTORITET ZA USLUGE VODE
WATER SERVICES REGULATORY AUTHORITY

FORMULARI | ANKESES SE KONSUMATORIT PER KOMISIONIN KESHILLUES TE KONSUMATOREVE

Té dhénat e Konsumatorit

Emri dhe mbiemri:

Shifra/kodi i
Konsumatorit:

Adresa e banimit té
pérhershém:

Numri i telefonit:

E-mail:

Ofruesi i shérbimeve:

Emri dhe mbiemri i
dorézuesit té ankesés:

Vendosni shenjén v pér llojin e ankesés

Fatura pér shérbim éshté shumé e larté

Démet e shkaktuara nga rrjedhja ose pélcitja e gypave

Cmimi dhe struktura e tarifés éshté jo e duhur

Démet e shkaktuara nga ndértimet e Ofruesit té shérbimeve

Nuk ka ujé ose shtypja e ulét

Kufizimet e véna pér shérbime nga Ofruesi i shérbimeve

Kualiteti i ujit (dukja,shija,aroma)

Mosmarrja e faturave me rregull

Shkycgja e shérbimit té ujit pa paralajmérim

Pagesat e kryera té pa regjistruara

Mos leximi i ujematésit

0000|060

000|000

Kérkesa pér shlyrjen e borxhit

Té tjera

Pérshkrimi i Ankesés

Dokumentet e prezantuara: 3.
1. 4.
2, 5.

Daté: / /

Vendi

Nénshkrimi i ankuesit
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