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PER PROJEKTIN

Komponenti A:
Projekti Detaj dhe Pergatitja e Dokumentacionit te Tenderit

(Gusht 2009-Janar 2010)

Komponenti B:

Mbikéqgyrja e Punéve dhe Kontratave (shkurt 2010-fundi 2013), dhe
Komponenti C:

Mbéshtetja e Menaxhmentit dhe Zhvillimi Institucional (Gusht 2009-fundi 2011)

Menaxhimi i Keérkesés per Ujé me géllim té reduktimit té konsumit té
larté dhe te adresimit té mangesive te identifikuara ne Planin e Biznesit

KUR Prishtina béhet gendeéer e pavarur e kompetences pér ofrimin e
sherbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Transformimi i KUR Prishtina né njé ofrues modern té shérbimeve i cili
eéshte i orientuar kah konsumatorét dhe eshte i vet-géndrueshem




OBJEKTIVAT KRYESORE TE TASK FORCES

Permiresimi i Shkalles se Arketimit

Zvogelimi i Ujit te Pa-Faturuara (UPF)

Permiresimi i Sherbimeve te Konsumatoreve




SHKYCJA: CESHTJE ME RENDESI

Motivimi & Perkushtimi
Politikat & Procedurat

Planifikimi & Pergatitjet
Krijimi i Njesise per Shkycje
Perzgjedhja e stafit
Krijimi i skemés adekuate te pagesés stimuluese
Parashikimi i problemeve dhe gjetja e zgjidhjeve
Pergatitja e planit te shkycjes
Sigurimi i mbéshtetjes nga Policia

Komunikimi Intensiv me Konsumatoret

Monitorimi




SHKYCJET ne 2010

Maj:
Qershor:
Korrik:
Gusht:
Shtator:
Tetor:

Nentor:

Dhjetor:

Total: 869 Shkycje
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NGRITJA E SHKALLES SE ARKETIMIT NE 2010

20009 2010
Faturimi Arkétimi Pérqindja Faturimi Arkétimi Pérqindja
(EUR) (EUR) (%) (EUR) (EUR) (%)
47

890,902 414,558 1083390 462,679 43
Shkurt 960,485 483,856 50 1,023,836 639,274 62
Mars 970,278 581,723 60 1,017,907 681,747 67
Prill 970,993 627,608 65 1,042,938 659,228 63

977,215 556,768 57 1,023,049 692,322 68

Qershor 961,345 636,302 66 1,020,190 735,575 72

Korrik 935,061 701,330 75 1,011,517 696,052 69

Gusht 932,827 507,509 54 1,053,012 779,390 74

Shtator 970,599 615,328 63 1,066,466 714,224 67

Tetor 997,081 634,451 64 1,059,919 792,202 75

Néntor 1,002,197 619,015 62 1,036,004 815,702 79

976,568 1,048,055 107 1,005,000 977,172 97
Total/Mes: 11,545,551 7,426,503 n 12,443,228 8,645,567

Diferenca: 2010-2009 897,677 | 1,219,064 “

Maj




TRENDI | FATURIMIT & ARKETIMIT: 2009-2010
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SHKALLA E ARKETIMIT NE 2010
SIPAS KATEGORIVE TE KONSUMATOREVE

Collection Rate in 2010 for Customers' Categories

Jan  Feb March April May June July Aug Sept Oct Nov Dec

O Residential
B Commercial/Industrial
O Institutional




TRENDI | SHKALLES SE ARKETIMIT: 2009-2010
KRAHASIMI SIPAS KATEGORISE
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Collection Rate Trend 2009-2010:
Comparison by Categories

Collection Rate (%)




AKTIVITETET TJERA PER NGRITJEN E ARKETIMIT

Intensifikimi i aktivitetit te shkycjeve - rritja e numrit te ekipeve
Hapja e qendrave té reja te pageses
Permiresimi i sherbimeve te konsumatoreve

Marreveshjet me bankat komerciale per pagesen pa provizion te
faturave te ujit ne deget e bankave

Ndéerprerja e arketimit ne objektet e konsumatoreve

Instalimi i 20 000 ujematesve te ri

Konsolidimi i leximit té ujématesve, faturimit dhe arkeétimit ne zonat
e komunitetit serb

Procedimi sistematik ne Gjykate per mospagese te faturave

Fushate sistematike e informimit te publikut




PROBLEMET E PARAQITURA

Kercenimi fizik i ekipeve te shkycjes - mbéshtetja e Policise

Rikycja e pa-autorizuar e konsumatoréeve te shkycur - kontrollimi
i rregullte dhe ri-shkycja, shkycja me ekskavator etj.

Pengimi i qasjes - shkycja né rruge

Veshtiresite per shkycjen individuale te konsumatoréeve ne

objektet e banimit kolektiv - perdorimi i pajisjeve adekuate

Renia e motivimit - mbajtja e fokusimit duke e monitoruar
rregullisht procesin, mbajtja e motivimit permes stimulimit
adekuat

PERKUSHTIMI | MENAXHMENTIT - ESENCIAL!




KONKLUZIONE

Masé JOPOPULLORE dhe poashtu e VESHTIRE pér tu zbatuar, por

Vegel e DOMOSDOSHME péer arketimin e faturave!
Ne KUR “Prishtina” eshte treguar te jete EFEKTIVE!

Duhet te shoqerohet me aktivitete tjera, si: informimi i publikut,
permiresimi i opsioneve té pageses sé faturave, permiresimi i
leximit dhe faturimit, permiresimi i sherbimeve te konsumatoreve...
ME RENDESI:

- Pérkushtimi i menaxhmentit

- Peérgatitjet e duhura

- Mbeéshtetja e publikut dhe institucioneve

Ményra mé e miré me I ndérpre shkycjet éshté aplikimi konsistent i tyge!




Ju faleminderit!

afrim.lajci®@yahoo.cc
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