Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Mbeturina
Punétori pér PErmirésimin e Shkallés sé Arkétimit
Prishting, 3 Mars 2011

RELACIONET ME PUBLIKUN
SI INSTRUMENT PER NGRITJEN E SHKALLES
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Relacionet me Publikun

“Praktika e mardhénjeve me publikun éshté
perpjekje e planifikuar per te krijuar dhe mbajtur
vullnetin e mire dhe mirkuptimin mes njé organizate
dhe publikut te saje.”

“Mardhenjet me publikun jane funksionimi |
menaxhimit té veqant | cili ndihnmon pér té vendosur

dhe mbajtur linjat reciproke té
komunikimit,pranimit dhe bashkpunimit mes njé
organizate dhe publikit te saje....”” (Harlow-1976)




Koncepti | KUR”Prishtina™ ne relacionet me
publikun

Informimi | ploté i1 drejte dhe me kohe | publikit mbi
aktivitete e Kompanisé

Shfrytezimi si vegel dobishme pér avancimin e punés
se Kompaniseé.

Krijimi | migésise me publikun dhe mekanizmat gé
pPérgojne mesazhin te publiku (mediet e shkruara
dhe elektronike)

Promovimi | sukseseve té Kompanisé

Perdorimi | reklamave dhe bilbordeve pér njé
komunikim mé masiv dhe ne kohézgjatje

Zyra per relacione me publikun




Qasja e publikut | nga KUR”Prishtina™

e Mediet e shkruara( Gazetat,revistat)

e informacionet

e Njoftimet

e Publikimet,reklamimet
e intervistat

Mediet elektronike ( Radiot dhe Televizionet)

e informacionet
Njoftimet
Publikimet,reklamimet
Intervistat
reportazhet

e Marketingu (Panot,fushata me
femije,gazeta,radio,tv)




Fushat e komunikimit

Furnizimi me uje(orari | furnizimit,kualiteti
,shfrytezimi racional etj)

Inkasimi,borxhet
Shkyqgjet

Ujmatesit dhe faturimi
Investimet

Ujrat e zeza etj




Artikujt ne publikuar ne gazetat ditore-2010

_-
=

Mediet e Shkruara  [Janar  |Shkurt i Qershor |Korrik  [Gusht  |Shtator Nentor  [Dhjetor |Totali
5 B 4 4

Koha Ditore B 3
Kosova Sot
Infopres

Bota Sot

Tribuna Shqiptare
Prishtina Post
Express

Epoka e Re

Lajm

Zeri

2 3 35
40
63
25
12
19
15
9
50
48
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Artikujt ne publikuar ne gazetat ditore-2010

-

Mediet e Shkruara Shkurt i Gershor |Korrik Shtator Nentor  |Dhjetor  |Totali
Koha Ditore 3 5 B 4 2 3 33
Kosova Sot 40
Infopres 65
Bota Sot 25
Tribuna Shgiptare 12
Prishtina Post 19
Express 15
Epoka e Re 9
Lajm 50
Zeri 18
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Intervistat, raportimet dhe emisionet ne Radio
pér 2010

Radiot

Radio Kosova
Radio Dukagjini
Radio KFOR
Radio Blue Sky
Radio Graganica
Radio Visioni
Radio Llapi

Top Kosova Radio

Gjithesejt

—

o n|alwim=Z

Radio Llapi, 5 :
P Top Kosova Radio,

Radio Visioni, 6 5

Radio Graganica, 3 @ Radio Kosova

Radio Blue Sky, 8

Radio Kosova, 34 m Radio Dukagjini

O Radio KFOR

O Radio Blue Sky
B Radio Graganica
Radio KFOR, 40 @ Radio Visioni

\ B Radio Llapi

Radio Dukagjini, 54 O Top Kosova Radio




Intervistat,Storie dhe emisionet e

drejteperdrejta ne TV pér 2010

Mr |Televizionet Nacionale MNr
1 |RTK A
2 KTV 515
3 |Klan Kosova 24
4 [TV 21 &

Gjithesejt

Klan Kosova, 34

O RTK
B KTV
O Klan Kosova
oTv21




Panot,reklamat,spotet televizive

NDESHKIM

pir b gjith ata g ygem ilogalisdi né uftgellin
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Panot,Reklamat,Spotet televizive

Financuar nga 'kfw
A
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