An EU funded project managed by the European Commission Liaison Office to Kosovo

PROJEKT | ZNKE 2010/235-011
PROJEKTI PER MBESHTETJE TE METEJSHME PER FORCIMIN
INSTITUCIONAL TE ZRRUM
EU-WATREG



Fushat pér t'u konsideruar sa | pérket
Praktikés mé té Miré

Sistemet & Procedurat né Arkétimin e té
Ardhurave

Praktika mé e miré
Databaza e Konsumatoréve
Faturimi & Kontablliteti pér Konsumatoré
Regjistrimi | Ujématésve
Sistemet e Arkétimit té té Ardhurave
Praktikat e Arkétimit té té Ardhurave
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Fushat e Konsideruara pér Praktikén mé té Miré —

1.1

Arkétimi | té Ardhurave duhet té shihet nga dy kénd
véshtrime té gjéra:

1. Sistemet Mbéshtetése, dhe
7. Praktikat e Arkétimit té té Ardhurave.
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Sistemet:
Databaza e Konsumatoréve
Sistemi | Faturimit & Kontabilitetit pér Konsumatoré
Regjistri | Ujgématésve
Sistemet e Arkétimit té té Ardhurave
Praktikat:
ltinerarin e Leximit té Ujématésve

Leximin e Ujématésve & Raportimin mbi Gjendjen e
Ujématésve

Menaxhimin e Debitoréve
Procedurat mbi Arkétimin e Borxhit.
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Pérdorimi | Databazés gjithépérfshirése pér Faturim, Kontabilitet té
Konsumatorit, Menaxhimin e Debitoréve, Pyetjeve té Konsumatoréve,
Ankesave té Konsumatoréve, Punéve té Vogla Mirémbajtése, dhe Ujit té Pa-
faturuar

Databaza e Konusmatoréve mund té konsiderohet si e ploté né nivelin mé té
larté se 95%

Databaza auditohet né baza vjetore si pjesé e auditimit menaxhues té
kompanisé

Databaza mirémbahet si e plotésuar pérmes raporteve té rregullta nga
lexuesit e ujématésve dhe personeli tjetér dne kontrollohet kundrejt
programeve té ujit té pa-faturuar

KRU té pérfshira né proceset planifikuese dhe té njoftohen pér ndértimet e
reja.
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Leximi i Ujématésve & Faturimi duhet té jené procese té kontrolluara

Té gjithé ujématésit e konsumatoréve duhet té lexohen né baza té
rregullta.

Té gjithé konsumatorét duhet té faturohen né kohé té sakté.

Faturimet e vlerésuara, nése pérdoren, duhet té jené realiste dhe jo té
pérdoren pér kohé té gjaté.

Llogarité e Konsumatoréve duhet té mirémbahen dhe té pérditésohen

Llogarité e Konsumatoréve duhet té rishikohen rregullisht pér té paré nése
ka parregullési dhe trende jo reale.

Leximi i Ujématésve, Faturimi dhe Arkétimi jané aktivitete té ndara por
té ndérlidhura né mes vete.

Role té ndara pér Leximin e Ujématésve, Shpérndarjen e Faturave dhe
Arkétimin e té Ardhurave

Pérdorimi i lehtésimeve té pagesés pa para té gatshme
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Ujématésit jané burimi | té ardhurave té kompanisé
Ujématésit jané njési/ mjet i sigurt dhe se lokacioni, gjendja
dhe pérdorimi duhet té regjistrohen

Ujématésit duhet té mbahen té sigurt pér té siguruar se nuk

keqpérdoren
Té dhénat historike mbi ujématésit duhet té mbahen té
sigurta

Performanca dhe besueshméria e llojeve té ujématésve
éshté e dobishme pér géllime planifikuese

Ujématésit, né menyreé té duhur, duhet té shkatérrohen pas
jetégjatésisé operuese sé tyre
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Varet kryesisht né Qéndrimet e Konsumatoréve
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Kérkon mbéshtetje nga niveli mé i larté né kompanl

net te jené té fugishme dhe té besueshme
net té ndigen gjaté téré koheés

net té pranojé shumeé metoda té Pagesés

Energy + Water Economics

o . ‘T v hisrah
unded project managed by _ of Pdbeestly b
J Py SO Lymplemented by:  RODECO Consuling GmbH \ J S conoiics

Kosovo



Leximi | Ujématésve dhe Raportimi mbi Gjendjen e
Ujématésve

Praktika mé e miré tani pérfshiné pérdorimin e Ujématésve ‘Smart/Zgjuar’

Ujématésit ‘Smart’ mundésojné geé té njejtit té lexohen mé me efiktivitet dhe né
menyré té pavarur pa pasur nevojé pér gasje né pronat e konsumatoréve.

Ujématésit Smart mundésojné ndérmarrjen e leximeve shtesé pér té mbéshtetur
aktivitetet tjera té sistemit menaxhues dhe bilancit té uijit.

Nése mbahen ujématésit aktual atéheré ata duhet vendosur né vende ku
performanca e tyre nuk do te ndikohet dhe do té jené me gasje té lehté pér
lexim. (Ref., instalimet né Kor¢é, Shqipéri)

Lexuesit e Ujématésve, poashtu duhet té raportojné mbi gjendjen e; ujématésit,
hapésirés ku ai éshté i vendosur si dhe kygjes.

Raportet mbi gjendjen e ujématésve futen né sistem pér té; ndihmuar sa |
pérket céshtjeve gé ndérlidhen me ujin e pa-faturuar dhe nxisin ndérrimin ose
riparimin e ujématésve.
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Menaxhimi | Debitoréve

Vendosen politikat dhe procedurat adekuate dhe operohet
sipas tyre.

Politikat dhe Procedurat duhet té pércillen né ményreé té

vazhdueshme dhe té gjitha vendimet té merren né kohén e
duhur

Zhvilli I modulit pér Kontabilietin e Konsumatoréve si dhe
funksioneve raportuese té tij.
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Procedurat e Arkétimit té Borxhit

Praktika mé e miré mund té arrihet vetém kur politikat dhe procedurat e
duhura té jené té vendosura dhe té njejtat zbatohen.
Praktika mé e miré pérfshiné:
Mos lejimi gé konsumatori té futet mé shumé né borxh para sé té merret
njé veprim
Llojé té zgjidhjeve administrative si plane té negociuara té kthimit té
borxhit,
Aplikimi i programit té zgjatur té shkycjeve, dhe
Pérdorimi i mjeteve ligjore nése kjo do té ishte e suksesshme.
Kompania do té jeté e suksesshme vetém nése kéta masa jané aplikuar
vazhdimisht si dhe pérgjaté njé afati té konsiderueshém kohor.
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Eficenca e Arkétimit té té Ardhurave Pérfshiné:

Mbéshtetjen dhe Pérfshirjen e Menaxhmentit
Zhvillimin dhe Implementimin e Praktikave dhe Procedurave Efektive

Pérfshirjen e pérgjithshme té Personelit né pérmirésimin e Normave té
Arkétimit.

Pérdorimi i Sistemeve té Fugishme qé pérdorin té Dhéna té Besueshme

Pérmirésim i softverit té Faturimit dhe atij té Kontabilitetit pér
Konsumatore

Pérdorimi | Teknologjisé Moderne né rastet kur ofron avantazhe dhe
éshté kosto efektive.

Aplikimi, né planin afatgjaté, i Politikave dhe Praktikave té vazhdueshme
Pér té pérmirésuar Eficencén né Arkétim dhe té Modifikojé Pritjet dhe
Qéndrimet e Konsumatorit
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