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Arketim i ulet | te ardhurave
Norma e arketimit pér gjithé sektorin meé e vogél se 70%
Jo per shkak te rasteve sociale

Studimet tregojné se vetem 10% e konsumatoréve shtépiak nuk
mund te paguajne

Problemi lidhur me'Gatishmériné pér té mbledhur’
Konsumatoret zgjedhin te mospaguajne
Inkurajim i ulét i KRU pér ndjekjen e faturave te papaguara

Pérse punonjésit duhet té béjné pérpjekje
shtesé nése ata nuk pérfitojné gje?
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Propozimi éshté béré nga ekipi | projektit dhe
éshté né procesin e aprovimit dhe adobtimit prej
MEF.

MEGJITHATE
Pergjegjesia per implementimin e saj eshte e
aksionereve (MEF) dhe e manaxhmentit t¢ KRU (ne
konsultim me ZRRUM)

Eshté diskutuar me MEF dhe 2 KRU — né parim jané
pozitive.

Konsulentet mund te ofrojné keshilla dhe asistence
ne menyre te hollesishme nga tani e tutje
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Performanca e larte (fitimet me te medha
sesa ato te pritura nga objektivat rregullatore)
e depozituar ne fond

Fondi financon bonuset per manaxhmentin
dhe stafin

Ka rezultuar né bonuse ekuivalent me 30%-
40% te pagés vjetore (max. deri né 40%)

Ka bére pérmirsime té dukshme né
performancen financiare dhe ate teknike p.sh
kostot operative jane zvogeluar per 40%
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Shperblime personale pér personelin (d.m.th. jo
stimulim i perbashket)

Te mjaftueshme per te gjeneruar angazhim
Efektiv sa i perket kostos

Te gjithe paguhen (manaxhmenti dhe i gjithe stafi i
organizates)

Treguesi i performances duhet te jete i thjeshte,
transparent, i verifikueshém dhe i pa manipulueshem

Ne harmoni me objektivat e ZRRUM lidhur me
rishikimin e tarifave (sfiduese por té arritshme)

Te gendrueshme si dhe te sjellin permiresime
afatgjata
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Matje e performances permes nje treguesi (arketimi i
te ardhurave)
Mbi-performaca kunddrejt cageve te percaktuara
duhet te ndahet né mes te stafit dhe KRU, p.sh.

50% e mbi performanceés paguhet si bonus vjetor, dhe

90% mbetet né KRU pér investime té métejshme)

Permbushja e disa kritereve, vecanerisht:
thjeshtesise , transparences dhe verifikueshmerise

Matje e performances ne terma absolute (jo né %)—
shmang stimulime te kunderta
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llustrim Grafik— Ne nivel te sektorit te ujit

ne Kosove
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Per manaxhmentin dhe stafin

Rritja e te ardhurave personale

10% e mbi-performancés = rreth 20% ngritje e page vjetore
(bazuar né te dhénat e mara nga OFCR)

Per KRU

Permirsim i performances financiare (arritja dhe tejkalimi i
cageve te pércaktuara gjate procesit tarifor)

Rrjedhja e parase se gatshme e mjaftueshme per te
plotesuar nevojat

Per Konsumatoret
Permiresimi i nivelit té sherbimeve

Permiresimi i bashkeveprimit te konsumatoreve me
kompanite

An EU funded project managed by .
- ~ ST Lmplensented by:  RODECO Consulting GmbH -

the European Commission Liaison
- Office to Kosovo




Miratimi | skemes stimulative nga Ministria
(MEF)

Zhvillimi | bazes per implementim dhe
percaktimi i tarifave (Rishikimi i tarifave nga
ZRRUM pér 2012-2014)

Si dhe kush duhet te paguhet (p.sh. Bordet?)
Kerkesa specifike per auditim
Komunikimet efektive jane té domosdoshme
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