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Uji éshté monopol natyror pa konkurencé né shitjen e
shérbimeve.

Biznesi i ujit, megjithaté, duhet té garojé pér mbledhjen e
té ardhurave nga konsumatorét kur éshté né pyetje
pagesa e faturave!
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Kujdesi pér Konsumatoré & Komunikimi
Karta e Konsumatorit

Komunikimi me Konsumatorét & Akterét tjeré
Pércjellé Imazhin Publik t&¢ Kompanisé dhe pércakton Brendin e saj
Metodat e saj t& Komunikimit, né formé té shkruar, audio-visuale, etj.
Pérvojén e Kompanisé me Konsumatoré

Ankesat e Konsumatoréve
Pyetjet e Konsumatoréve
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Leximi | Ujgématésve — 1
Leximi i Ujématésve €shté njé aktivitet | pavarur

Leximi i Ujgmatésve menaxhohet dhe kontrollohet me pérdorim té

planifikuar té itinerarit dhe ndoshta éshté sistem i cili duhet té pérdoré
paisje dore té leximit si dhe ‘ujématés smart’

Né rastet kur leximi pérfshiné edhe kontaktin me konsumatoré atéheré ky
kontakt béhet njé pjesé shumé e réndésishme e marrédhénieve té
kompanisé me konsumatoré

Marrja dhe regjistrimi i t& dhénave duhet té automatizohet sa mé shumé
(é té jeté e mundur e kjo pér té minimizuar gabimet dhe pér té mundésuar
pérdorimin e futjes sé té dnénave vetém nga njé pike.

Leximi | ujématésve duhet té pérfshijé edhe raportimin mbi gjendjen e
ujématésit si dne kycjen.
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Leximi | Ujgématésve — 2
Kérkesat Mbéshtetése té Sistemeve
databazé e fugishme dhe e sakté gé siguron krijimin dhe mirémbajtjen e

miré té té dhénave

sistem i duhur i faturimit, i cili kontrollon kohén dhe rregullin e leximit té
ujématésve, dhe

sistemet duhet té mundésojné futjen né pérdorim té ujématésve ‘smart’,
leximin nga distanca té ujématésve, dhe ndoshta edhe kontrollin nga
distanca té ujématésve.
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Pamja e Faturave

Faturat e Shérbimeve pér Ujé duhet té pérdoren pér té treguar imazhin e
kompanisé té cilin kompania do gé ta parages.

éshté mjeti | vetém i shkruar | komunikimit gé kompania ka me té gjithé
konsumatorét e vet.

duhet té parages llogaritje té pastra dhe kompletuara té ngarkesave si
dhe sqarim pér té njejtat.

Duhet té pérdoret pér t'i pérkujtuar konsumatorét detyrimin gé ata kané
pér té paguar dhe/ose t' njoftojé ata pér masat tjera qé do té ndérmirrén
nése nuk paguajné.

porosité e printuara né fatura mund té jené individuale e po ashtu edhe
gjithépérfshirése.

Njé mundési pér té paragitur mesazhe, lajme ose shpallje pér té gjithé
konsumatorét.
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Faturimi

Shpérndarja e Faturave

Shpérndarja efektive dhe e besueshme e faturave éshté thelbésore nése
duam qé té arrinet nivel i miré i arkétimit.

Kjo éshté e véshtiré né Kosové ku nuk ekziston njé sistem i besueshém i
dergesave postare pér té gjitha shtépité.

Dérgesat lokale ose kompanité postare mund té ofrojné kété shérbim,
por nga eksperienca kuptohet gé pér kété duhet menaxhim i
kujdesshém.

Disa fatura mund té lexohen pérmes internetit e me marréveshje me
konsumatorét.

P&r momentin, personeli i kompanisé mund té shfrytézohet pér té
shpérndaré faturat por ata duhet té jené persona tjera nga Lexuesit e
Ujématésve.

An EU funded project managed by

Lmplemented by: Mﬁ \ y IP

Energy + Water Economics

the European Commission Liaison
- Office to Kosovo




Arkétimi 1 té Ardhurave - 1

Kérkohet njé sistem kontabiliteti | besueshém pér konsumatoré pér
té siguruar informata té sakta bazike pér kontrollimin e borxheve té
konsumatoréve

Nivel I larté | monitorimit té llogarive té konsumatoréve né ményré
(é problemet té identifikohen shpejt

Procedura té fugishme dhe praktike pér té mbuluar té gjitha nivelet
e problemit dhe té cilat drejtojné deri né pikén e shkycjes.

Kémbéngulja, respektimi i rregullave dhe zbatimi rigoroz i
rregullave.
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Arkétimi | té Ardhurave - 2

Preferohet qé Pagesa e Faturave té béhet nga ana e konsumatorit:
Né zyrat e kompanisé , ose

Népérmjet sistemit bankar duke pérdorur, debitin e

drejtépérdrejté, pagesat pérmes transfereve bankare, ATM,
Giro, ose shérbimeve bankare népérmjet internetit.

Né rast té mos pagesés sé borxhit, kontakti me konsumatorin duhet té
jeté | menjéhershém e kjo pér té minimizuar rritjen e borxhit té
konsumatoréve dhe pér té inicuar planet e pagesés sé borxhit.

Déshtimi i planeve pér pagim té borxhit (njé pagesé e humbur) duhet
té inicojé fazén e ardhshme té pérdorimit té procedurave pér arkétimin
e té ardhurave.
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